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Projekt je zamerany na vytvorenie eurdpskej siete reprezentujucej zamestnavatelov v odvetvi socidlnych
sluzieb. Cielom projektu je, aby sa zamestnavatelia socialnych sluzieb stali uznavanymi socialnymi
partnermi na eurdépskej Urovni a zucastfiovali sa eurdpskeho socialneho dialégu (ESD). Uvedenie tejto
pracovnej sily do ESD posilni europsky socialny dialég ako celok a zlepsi pokrytie kvalitnymi pracovnymi
silami v EU. Je to eurdpsky projekt financovany programom Eurépskej komisie z kapitoly priemyselnych
vztahov a socidlneho dialégu. Projekt trva 24 mesiacov (15 novembra 2015 - 15 novembra 2017). Hlavné
vystupy: 5 studii z krajin Anglicko, Madarsko, Rumunsko, Portugalsko a Slovensko o stave Strukturalneho
socialneho dialdégu, akturalizovana sprava EU, pokryvajuca data z 22 krajin, 3 narodné akéné plany
zamerané na zaclenenie narodnych zamestnavatelskych zvazov do Eurdépskeho socialneho dialogu,
Spolo¢na deklaracia o politickych otazkach délezitych pre sektor socialnych sluzieb, 3 narodné body a
pozicie pre Spolo¢nu deklaraciu, Komunika¢ny a disseminacny plan, Hodnotiaci plan a Finalna sprava pre
Eurépsku komisiu, Zavereg&na konferencia v Bruseli koncom roka 2016.
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1. SEKTOR SOCIALNYCH SLUZIEB

1.1. Celkovy prehlad situacie v systéme socialnych sluzieb

Proces budovania zariadeni socidlnych sluzieb bol v minulosti vysledkom medicinskeho ¢&i rehabilitatného
pristupu rieSenia socialnej situacie fudi, ktori nezapadali do konceptu normality. KedZe postihnutie nie je
choroba ale stav a nie je mozné ho vylie€it, podporil tento pristup vznik zariadeni, kde mohli tito odliSni
fudia Zit a mohli mat naplnené zakladné potreby. V nezmenenej podobe dodnes tento model pretrvava a
rozSiruje sa o humanizaciu, rekonstrukcie, spristupnenie internetu, ak to dovoluju finanéné zdroje.
PokracCuje sa vSak bez zmeny v zakladnej paradigme ustavnych socialnych sluzieb — odstahovat Cloveka s
postihnutim do zariadenia, poskytnut mu svet v zariadeni, oddelit ho od rodiny, komunity a ponuknut mu
uspokojenie zakladnych potrieb, podfa najlepSich predstav pracovnikov zariadenia, ktoré su
limitované spoloCenskym prostredim. Takyto pristup nedéveruje samotnému Eloveku, jeho rodine ani
komunite, Ze st schopné vytvorit vhodné prostredie, postupy a prilezitosti na zapojenie sa do Zivota.!

Pociatky procesu transformacie systému socialnych sluzieb je mozné v slovenskych podmienkach spajat
s politickou zmenou v roku 1989. Zakladnym dbvodom pre transforméciu socialnej sféry je dosiahnutie
suladu medzi socialnymi potrebami obyvatelov v situacii socidlnej alebo hmotnej nudze a ponuky, ktora im
umozni ich situaciu rieSit. Prostriedkom pre realizaciu kvalitného socialneho prostredia je demokraticka
politicka véra. 2 Vo vztahu k suc¢asnému systému socidlnych sluzieb sa ako relevantné javia dve zakladné
pravne normy, ktoré polozili jeho zaklady.

Zakon €. 195/1998 Z. z. o socidlnej pomoci ucinny od 1.7.1998 upravoval zdkladné pravne vztahy pri
poskytovani socialnej prevencie a rieSeni hmotnej alebo socialnej nudze. Prijimatelia socialnej pomoci mali
narok na socidlne poradenstvo, socialnopravnu ochranu, poskytnutie socialnych sluzieb, davky socialnej
pomoci alebo penaznych prispevkov na kompenzaciu. socialne sluzby zakon definoval ako Specialne
¢innosti na rieSenie hmotnej &i socialnej nudze obcanov. Napriek deklarovanym kvalitativne novym
principom, podla vypracovaného materialu pracovnej skupiny na Ministerstve prace, socialnych veci a
rodiny SR, zloZenej zo zastupcov neziskového ako aj verejného sektora, zakon len s malymi zmenami
zafixoval stav zdedeny z minulého reZimu. ten bol charakteristicky vy&lenenim zdravotne postihnutych
osbb, najma s duSevnym ochorenim, zo spolo€nosti. vo velkych rezidenénych zariadeniach boli klienti
uplne izolovani od okolitého normalneho Zivota. Zakon podla odbornikov neobsahoval ziadne podnety pre
systémovu kvalitativnu zmenu poskytovanych socialnych sluzieb.?

Druhy zakon, zékon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zékona &. 455/1991 Zb.
o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (dalej len z&kon o
socialnych sluzbach) nahradil predchadzajucu legislativnu tpravu po dlhych 10 rokoch platnosti. Medzitym
bola v slovenskej republike realizovana reforma verejnej spravy, pricom poskytovanie socialnych sluzieb
preslo zo statnej, celonarodnej urovne do pdsobnosti samosprav (vySSie uzemné celky a obce). V rokoch
2002 az 2005 bola tak realizovana kompetenéna a fiSkalna decentralizacia socialnych sluzieb. Po reforme
sa na celostatnej Urovni uréuju strategické priority rozvoja socialnych sluzieb. 4
Novym zakonom sa zmenili zdkladné definicie. Socialna sluzba je vymedzend ako €innost zamerana na:
- prevenciu vzniku, rieSenie alebo zmiernenie nepriaznivej socialnej situacie fyzickej osoby,
rodiny alebo komunity,
- zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest samostatny zivot a na
podporu jej zaClenenia do spolo¢nosti,
- zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb fyzickej
osoby, rieSenie krizovej socialnej situacie fyzickej osoby a rodiny,

"Holubkova, S. — Durana, R. : Odvaha na nové socialne sluzby. http://www.iness.sk/media/file/pdf/
INESS_Odvaha_na_nove_sluzby.pdf

2 Rozvoj komunitnych socialnych sluZieb. http://www.rpsp.sk/download/publikacie/rozvoj.pdf (s. 21)
3 Monitoring of Absorption of Structural Funds in the Area of Social Services. http://iness.sk/mediaffile/pdf/MonitoringINESSen.pdf

4 Monitoring of Absorption of Structural Funds in the Area of Social Services. http://iness.sk/media/file/pdf/MonitoringINESSen.pdf
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- prevenciu socialneho vylucenia fyzickej osoby a rodiny.5

Nepriaznivou socialnou situaciou sa rozumie ,ohrozenie fyzickej osoby socialnym vylu€enim alebo
obmedzenie jej schopnosti sa spolo€ensky zallenit a samostatne rieSit svoje problémy“. Nova pravna
Uprava je viac orientovana na jednotlivca, rodinu a komunitu, ktori sa ocitli v alebo im hrozi vznik
nepriaznivej socialnej situacie. Zakon S$pecifikuje dovody, pre ktoré sa osoba nachadza v nepriaznivej
socialnej situacii: zivotné navyky, spbsob Zivota, zdravotné postihnutie, nepriaznivy zdravotny stav,
dochodkovy vek, opatrovanie inej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim, ohrozenie spravanim inych
osbb, obet obchodovania s ludmi. Zakon prinaSa viacero novych prvkov. obciam uklada povinnost
vypracovat komunitny plan socialnych sluzieb a samospravnym krajom vypracovat koncepcie rozvoja
socialnych sluzieb na ich uzemi. vyznamnou zmenou je aj urCenie istych kvalitativnych minim, Standardov.
Zakon urcuje maximalny pocet prijimatelov socialnej sluzby na jedného zamestnanca (od 1 po 6 podla typu
sluzby) a minimalny percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov (od
50% do 80%).

Socialne sluzby su poskytované ako ambulantné, terénne, pobytové alebo inou formou, napr. pouzitim
telekomunikaénych technoldgii. Prijimatel ambulantnej socialnej sluzby dochadza, je sprevadzany
alebo dopravovany do miesta poskytovania socialnej sluzby. Miestom poskytovania ambulantnej
socialnej sluzby modze byt aj zariadenie socialnych sluzieb. Terénna socialna sluzba sa poskytuje fyzickej
osobe v jej prirodzenom socialnom prostredi. Poskytnutie pobytovej socialnej sluzby znamena celoro¢né
alebo tyZdenné ubytovanie. Zdkon pritom v sulade s principmi deinstitucionalizacie preferuje zotrvanie
prijimatelov v ich prirodzenom socidlnom prostredi. stanovuje povinnost’ uprednostnit podfa moZznosti
poskytnutie terénnej alebo ambulantnej socialnej sluzby pred pobytovou a v pripade pobytovej preferovat
jej tyzdenny variant. Zakon vyslovne deklaruje pravo fyzickej osoby na vyber formy poskytovanej socialnej
sluzby. Rovnako stanovuje povinnost uprednostnit umiestnenie seniorov a zdravotne postihnutych klientov
v zariadeni s kapacitou niz8ou ako 40 miest® V ramci deinstitucionalizacie by mali byt po novom v
zariadeniach s kapacitou maximalne 12 miest (2 bunky po 6 klientov).

Socialne sluzby sa podla tohto zakona poskytuju prostrednictvom odbornych, obsluznych a dalSich
¢innosti, ktoré je poskytovatel povinny poskytnut alebo zabezpedit' v pripade, ze su tieto €innosti pri tychto
sluzbach taxativne vymedzené. Odborné €innosti, ktorymi su socialne poradenstvo, socialna rehabilitacia a
stimulacia komplexného vyvoja dietata so zdravotnym postihnutim, je mozné za podmienok ustanovenych
tymto zakonom poskytovat' aj samostatne na zéklade akreditacie. Zaroven poskytovatel mbéze vykonavat aj
iné ¢innosti ako upravuje tento zakon, ktoré zvysSia kvalitu socialnej sluzby. Socialne sluzby su sluzbami
verejného zaujmu a su poskytované bez dosiahnutia zisku, avSak zakon umoZhuje aj poskytovanie
socialnych sluzieb v ramci zivnosti alebo podnikania, t. j. na baze zisku. Zakon o socialnych sluzbach
rozdeluje socialne sluzby do niekolkych skupin, v zavislosti od povahy nepriaznivej socialnej situacie alebo
od cielovej skupiny, ktorej su uréené:

- socialne sluzby krizovej intervencie

- socialne sluzby na podporu rodiny s detmi

- socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z doévodu tazkého zdravotného

postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu dovr$enia déchodkového veku
- socialne sluzby s pouzitim telekomunikaénych technoldgii
- podporné sluzby.

Na ucely poskytovania socidlnych sluzieb, ktoré maju charakter dlhodobej starostlivosti a ktoré sa
poskytuju fyzickym osobam odkazanym na pomoc inej fyzickej osoby, zakon o socialnych sluzbach
upravuje zdravotnu a socialnu posudkovu ¢innost, na zaklade ktorej sa ur€uje odkazanost fyzickej osoby
na socialnu sluzbu. Zakon o socialnych sluzbach rieSi poskytovanie zdravotnej starostlivosti v rozsahu
odetrovatelskej starostlivosti vo vybranych zariadeniach socidlnych sluzieb priamo sestrami, t.|.
zamestnancami tychto zariadeni a zaroveh je upravend moznost poskytovania socialnej sluzby v

5 The National Council of the Slovak Republic: Act no. 448/2008 Coll. on Social Services, amending and supplementing Act no.
455/1991 Coll on Trade Licensing (Trade Licensing Act), as amended. Bratislava, 30 october 2008.

6 Monitoring of Absorption of Structural Funds in the Area of Social Services. http://iness.sk/media/file/pdf/MonitoringINESSen.pdf
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zdravotnickom zariadeni Ustavnej starostlivosti. V osobitnej Casti zakona je upravené financovanie
neverejnych poskytovatelov socialnych sluzieb (dalej len ,poskytovatel®) za splnenia zakon om
stanovenych podmienok a financovanie neverejnych poskytovatefov vybranych druhov socialnych sluZieb
na lokalnej urovni zo Statneho rozpoctu na zaklade pridelenych finanénych prostriedkov z kapitoly rozpoctu
MPSVR SR. Pri financovani su neverejni poskytovatelia rozliSovani z toho hladiska, ¢i maju neziskovy
charakter alebo ¢i ide o podnikatelské subjekty, nakolko nie je mozné z verejnych zdrojov podporovat
poskytovatelov, ktori ich poskytuju za i¢elom dosiahnutia zisku. 7

V snahe zabezpeit kontinuitu a efektivitu poskytovanych socialnych sluZzieb a su&asne v snahe
podporit zotrvanie fudi odkazanych na pomoc €o najdlhSie vich prirodzenom rodinnom prostredi sa
MPSVR SR nadalej venuje procesu deinSitucionalizacie socialnych sluzieb na Slovensku. Viada SR
schvalila dria 30. 11. 2011 Stratégiu deinstitucionalizacie systému socialnych sluzieb a nahradnej
starostlivosti (dalej len ,Stratégia DI“). Slovenska republika sa tymto dokumentom hlasi k celosvetovému
trendu systematického odstrafiovania dosledkov dlhodobo uplatiovaného, ale uz historicky
prekonaného modelu institucionalnej izolacie a segregacie [udi vyZadujucich dlhodobu pomoc a
starostlivost’ v §pecializovanych zariadeniach, menovite deti v nahradnej starostlivosti a fudi so zdravotnym
postihnutim, seniorov a jeho nahradenie alternativnym modelom sluzieb a opatreni, svojim charakterom
€o najviac podobnym podmienkam bezného Zivota. Takato zmena modelu je jednym z cielov
suCasnej politiky EU v oblasti socialnej inklizie a zdravotného postihnutia a je sucastou zavazkov SR
v medzinarodnej ludsko—pravnej agende, napr. Dohovoru o pravach dietata a Dohovoru OSN o pravach
0sOb so zdravotnym postihnutim. Zakladnym zamerom deinstitucionalizacie v SR je vytvorenie a
zabezpecenie podmienok pre nezavisly a slobodny Zivot vSetkych fyzickych oséb, odkazanych na pomoc
spolocCnosti, vprirodzenom socialnom prostredi komunity, prostrednictvom komplexu kvalitnych
alternativnych sluzieb vo verejnom zaujme.?

1.2. Financovanie socialnych sluzieb

Celkovo je mozné konStatovat, ze financovanie socialnych sluzieb ma tzv. viaczdrojovy charakter.
Financované su teda z:

- verejnych zdrojov (z MPSVR SR vo forme finanéného prispevku pre obce na poskytovanie napr.
sluzieb nocfaharne, utulku, domova na pol ceste, zariadenia pre seniorov, zariadenia
opatrovatelskej sluzby; z rozpoctov regionalnej a miestnej samospravy),

-z uhrady za poskytovanie sociélnej sluzby od jej prijimatela, prip. od jeho rodiny,

-z darov,

-z vysledkov hospodarenia poskytovatel’ov sociélnych sluzieb,

z prijmu zo socialneho podniku, pr|p iného prumu
V oblastl financovania socialnych sluzieb je zavedeny aj systém samoplatcovstva. Mozny je v pripade, Ze
na ucely financovania socialnej sluzby pre konkrétneho odkazaného €loveka sa neposkytuju Ziadne verejné
zdroje a néklady spojené so sluzbou si v plnej miere dobrovolne hradi sam. Tato vSak nadalej spifia kritéria
sluzby poskytovanej vo verejnom zaujme.®

Naklady na starostlivost v zriadeniach (najma neverejnych) su Castokrat vySSie ako dochodky a
opatrovatelska starostlivost v domacom prostredi je tiez financne narocna. Z dbvodu nedostatku
finan€nych a kapacitnych zdrojov mnohi poskytovatelia socidlnych sluZieb nie su schopni poskytnut svoje
sluzby vsetkym Ziadatelom a vytvaraju sa poradovniky. Hoci systém umozZfiuje vyuZivanie principu
samoplatcovstva, vaznou otazkou ostava, kofko percent ludi odkazanych na socialne sluzby na Slovensku

7 Report on the Social Situation of the Population of the Slovak Republic for 2014. https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/
ministerstvo/analyticke-centrum/english-version_kvalita-tlac.pdf

8 Report on the Social Situation of the Population of the Slovak Republic for 2014. https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/
ministerstvo/analyticke-centrum/english-version_kvalita-tlac.pdf

9 REPKOVA, K. 2012. Socialne sluzby v kontexte komunalnej socialnej politiky. Bratislava : Intitat pre vyskum prace a rodiny, 2012.

176 S. ISBN 978-80-7138-135. http://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/2012/
socialne_sluzby_v_kontexte_komunalnej_socialnej_politiky.pdf
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je schopnych financovat' si tieto sluzby v plnej cene — na urovni ekonomicky opravnenych nakladov. Aj ked
sa na Slovensku jednotlivé novely zakona o socialnych sluzbach snazia najst efektivny spbsob
financovania socialnych sluZieb, ktory by nemal velké dopady na kvalitu Zivota fudi odkazanych na tieto
sluzby, stale vznika rozpor medzi priemernou vySkou dochodkov (prijmov) potencialnych uZivatefov tejto
sluzby a Uhradami za poskytované socialne sluzby.!°

Neverejni poskytovatelia socialnych sluzieb dlhodobo kritizuju spdésob financovania, hovoria
0 nedostato€nom a nespravodlivom financovani socialnych sluzieb na Slovensku a diskriminaciu
neverejnych poskytovatefov socialnych sluzieb aj ich klientov. Zmeny, ktoré navrhuju organizécie zdruZzené
v Asociacii poskytovatelov socialnych sluZzieb a ini poskytovatelia sluzieb krizovej intervencie sa tykaju
viaczdrojového financovania vybranych druhov socialnych sluzieb (domovy socialnych sluzieb,
podporované byvanie, Specializované zariadenia a rehabilitacné stredisko) a nizkoprahovych sluzieb
krizovej intervencie, ktoré patria do pésobnosti miestnych samosprav. Tie su finanéne podporované velmi
malo alebo vébec s odkazom na nedostatok finan¢énych prostriedkov.!

Zmluva o Eurdpskej unii stanovuje podporu vysokej urovne socidlnej ochrany a rozvoja ekonomickej a
socialnej previazanosti ¢lenskych $tatov. Z dévodu monitorovania vyvoja socialnej ochrany'? v ¢lenskych
Statoch EU Eurdpska komisia vyzaduje dostupnost k aktualnym a podrobnym udajom a informaciam o
systémoch, suasnom stave a rozvoji socialnej ochrany v &lenskych Statoch. Jednym zo zakladnych
nastrojov Statistického sledovania socialnej ochrany je Eurdpsky systém integrovanej Statistiky socialnej
ochrany. Prijmy na systém socialnej ochrany v tuhrne v SR v roku 2013 klesli medziroCne o0 1,9 % (najma z
dévodu otvorenia 2.piliera) a dosiahli 13 985 mil. eur (18,9 % z HDP). Struktura prijmov na socidlnu
ochranu bola nasledovna: socialne prispevky 64,9 % (od zamestnavatelov 44,4 %, zamestnancov 16,4 %,
SZCO 3,5 % a dobrovolnych platitelov 0,6 %), prispevky verejnej spravy 33,1 % a iné prijmy 2,1 %.
Celkové hrubé vydavky (bez odpocitania dani a socialnych prispevkov platenych poberatelmi davok) na
socialnu ochranu v roku 2013 vzrastli medziro¢ne o 3,6 % a dosiahli 13 556 mil. eur (18,4 % z HDP)."3

Struktdra vydavkov na socialnu ochranu v Slovenskej republike bola nasledovna: socialne davky tvorili 97,3
%, administrativne naklady 2,6 % a iné vydavky 0,2 %. Struktura socialnych davok v ¢leneni podla ucelov
bola nasledovna: choroba/zdravotna starostlivost 30,0 %, invalidita 8,8 %, staroba 38,2 %, pozostali 5,0 %,
rodina/deti 9,4 %, nezamestnanost 3,3 %, socialne vylu€enie a byvanie 2,4 %. NajvysSi medziro€ny rast
bol vykazany v Gcéeloch staroba (0 4,7 %) a invalidita (0 4,1 %).14

Celkové prijmy na socialnu ochranu vzrastli 3,7 ndsobne od roku 1995 (3 750,4 mil. eur) do roku 2013 (13
985,3 mil. eur). Po zmene legislativy v roku 2005 nadobudli vac¢si vyznam transfery medzi programami
socialnej ochrany, najma finanéna vypomoc do zakladného fondu starobného poistenia z ostatnych fondov
Socialnej poistovne. Na transformaciu systému déchodkového poistenia od roku 2006 sa vyuzivali peniaze
z privatizacie Statnych podnikov, ktoré sa vyCerpali v roku 2010. Z pohfadu prijmov podfa sektorov
narodnych uctov (Ciselnik ESU95), sa od roku 2002 prejavila legislativna zmena prechodu niektorych
kompetencii zo Statu na regiény a miestnu samospravu. V krizovom roku 2009 sa zvySil vyznam platieb
Statu (najmad Statne transfery a socialne prispevky za Statnych zamestnancov) a znizil sa podiel

10 KORIMOVA, G. - KMETOVA, E.: Perspektiva udrzatelnosti financovania v socialnych sluzbach. http://www.ef.umb.sk/konferencie/
vdrsp/zb/pdf/Korimova_Kmetova.pdf

11 https://www.tkkbs.sk/view.php?cisloclanku=20150707036

12 Systém ESSPROS je postaveny na koncepte socialnej ochrany, alebo pokrytia presne definovanych rizik a potrieb ob&anov, vratane
zdravia, znevyhodnenia, vysokého veku, rodiny alebo nezamestnanosti. Zaznamenava prijmy a vydavky organizacii alebo schém,
ktoré su sucastou intervencii v ramci socialnej ochrany. Socialnu ochranu na Slovensku zabezpecuje systém socialneho
zabezpecenia, ktory pozostava zo socialneho poistenia, Statnej socialnej podpory a socialnej pomoci. V socialnom systéme SR sa
stretdvame aj s pojmom socialnopravnej ochrany dietata. Opatrenia socialno-pravnej ochrany deti a socialnej kurately (dalej len
,SPODaSK") sa vykonavaju pre dieta, plnoletu fyzicki osobu, rodinu, pripadne skupinu alebo komunitu v zmysle zakona ¢.
305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov. (Source: Report on Social Situation 2014)

3 8U SR. ESSPROS - Expenditures And Receipts On Social Protection And Number Of Pension Beneficiaries In 2013.

14 83U SR. ESSPROS - Expenditures And Receipts On Social Protection And Number Of Pension Beneficiaries In 2013.
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financovania socialnej ochrany finanénymi a nefinanénymi korporaciami a domacnostami. Od roku 2005 sa
na vyrazne vysSich prijmoch do socialnej ochrany v porovnani s vydavkami podielali najma socialne
prispevky do 2. dbchodkového piliera (déchodkové sporenie) a moznost tvorby zisku zdravotnych
poistovni. 1°

Grad 5 Prigmy & vydavky na socidiau ochranu, 1935 - 2013
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Celkové vydavky na socialnu ochranu vzrastli 3,8 nasobne od roku 1995 (3 575,3 mil. eur) do roku 2013
(13 556,3 mil. eur). Kym v roku 1999 predstavovali 20,2 % HDP, v rokoch 2007 — 2008 dosiahli len 16,1 %
HDP. Z pohfadu $truktury socialnych davok podla ucelov, vydavky na ucel choroba/zdravotna starostlivost
dosiahli najnizsi podiel v roku 2005 (29,9 %) a najvy3Si v roku 1996 (37,5 %) Podiel vydavkov na ucel
invalidita predstavoval minimum v roku 1996 (6,4 %) a maximum v rokoch 2008 a 2012 a 2013 (9,0 %).
Vydavky na davky na ucel staroba sa pohybovali od 31,0 % (1996) az po 39,3 % (2013). Davky na ucel
pozostali mali najmensi podiel v roku 2003 (4,9 %) a najvacsi v roku 1995 (5,8 %). V roku 1995 bol podiel
vydavkov na davky na ucel rodina/deti 14,0 %, kym v rokoch 2002 dosiahol len 8,1 % podiel. Podiel
vydavkov na u&el nezamestnanost sa pohyboval od 3,4 % (2006, 2013) po 6,8 % (1999) a podiel vydavkov
na ucely byvanie a socialne vylu€enie od 2,5 % (2009, 2013) po 6,8 % (2001). V roku 2013 bolo v SR 5,1
% zo vSetkych vyplacanych davok testovanych na prijem, resp. vySku majetku. Nulovy podiel testovanych
davok bol monitorovany v ucele choroba/zdravotna starostlivost, pretoze refundované vydavky na lieky a
zdravotnu starostlivost’ pre starobnych a invalidnych déchodcov boli nevyznamné. V roku 2013 testované
davky predstavovali v Ucele invalidita 12,4 %, v UCele staroba 3,6 % a v Uc€ele pozostali 0,7 % (napr.
viano¢ny prispevok k déchodkom). V Gc&ele rodina/deti sa testovalo na prijem 2,3 % vydavkov na davky, v
Ucele nezamestnanost' 0,3 % a v Uceloch byvanie a socialne vylucenie az 90,4 %. 16

MPSVR SR v roku 2014 poskytlo v sulade so zakonom o socialnych sluzbach rozpoctové prostriedky na
spolufinancovanie vybranych druhov socialnych sluzieb v zariadeniach socialnych sluzieb verejnych i
neverejnych poskytovatefov. Na zaklade predlozenych Ziadosti a uzatvorenych zmluvnych vztahov so 149
mestami a obcami a so 194 neverejnymi poskytovatelmi socialnych sluzieb boli poskytnuté na
spolufinancovanie socialnych sluzieb na rok 2014 rozpoctové prostriedky v sume 61 609 660 eur, z toho
38 801 260 eur pre verejnych poskytovatelov (310 zariadeni) a 22 808 400 eur pre neverejnych
poskytovatelov (291 zariadeni) socialnych sluzieb nasledovne:
« podla § 71, § 6 zakona o socialnych sluzbach - zariadeniach socialnych sluzieb zriadované alebo
zakladané mestami a obcami: denné stacionare (€ 656.512), domy na pol cesty (€ 10.800), domovy
socialnych sluzieb (€ 3.936.240), noclaharne (€ 502,080), Specializované zariadenia (€ 447.480),

5 83U SR. ESSPROS - Expenditures And Receipts On Social Protection And Number Of Pension Beneficiaries In 2013.

16 SU SR. ESSPROS - Expenditures And Receipts On Social Protection And Number Of Pension Beneficiaries In 2013.
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pristreSky (€ 679.680), krizové strediska (€ 44.548), zariadenia podporovného byvania (€ 608.400),
zariadenia domacej opatrovatelskej sluzby (€ 5.544.960) a zariadenia pre seniorov (€ 26370560),

* v sulade s § 78a zakona o socialnych sluzbdch - sukromnych poskytovatelov: denné stacionare
(2.478.480 €), noclaharne (€ 707.520), domaca starostlivost’ (€ 1.962.240) a zariadenia pre seniorov (€
17660160).

*  Vydavky pouzité na ko-financovanie socialnych sluzieb v roku 2014 boli o € 16.983.625 (37,6%) vysSSie
ako v roku 2013, hlavne kvéli poskytnutiu jednorazového prispevku, a tiez v désledku zvySenia poctu
zariadeni socialnych sluzieb o 43 (verejné i sukromné), pre ktoré boli prispevky poskytované, sa zvysil
0 3.014 osob, medziro¢ne.'”

VUC a ZMOS poskytuje finanéné prostriedky ZSS na klienta podra stupfia odkazanosti(najvyssi je 5. a 6.
stupen - takyto Clovek je absolutne neschopny sa postarat sam o seba). ZSS, ktoré maju klientov s tymito
najvyssimi stupfiami odkazanosti su v podstate hospice. Tym sa da vysvetlit' aj rozdiel medzi financovanim
verejnych a neverejnych poskytovatefov. Neverejny poskytovatel socialnych sluzieb si méze vybrat klientov
na umiestnenie do svojho zariadenia. Ak si vyberie klienta s nizSim stuprfiom odkazanosti, ma s nim sice
mene;j starosti, lebo sa dokaze viac o seba postarat, avSak s tym aj menej financii z VUC. Na druhej strane
pri nizSom stupni odkazanosti ani nepotrebuje tolko kvalifikovaného odborného personalu, teda aj naklady
na mzdy zamestnancov su nizSie. Ked sa to zrata, v kone¢neom désledku vychadza vyhodnejSie prave tato
moznost. Samosprava je povinna postarat sa o svojich obyvatefov v mestach a obciach a pre obyvatelov
s najvysSimi stupniami odkazanosti musi zabezpecit socialne sluzby v ¢o najkratnSom Case, preto v ZSS,
kde zriadovatelom je VUC, su aj vy3Sie finanéné prispevky do rozpodtu, na druhej strane to prinasa
negativum, pretoze tieto ZSS su kapacitne predimenzované (Interview 3 - odborovy zvaz).

“Treba aby SOZZaSS ukazal na priameho vinnika: Stat, ktory nastavil zle pravidla (zla legislativa - zakon
o socialnych sluzbach je od roku 2008 12-krat novelizovany a stale neodstranil diskriminaéné ustanovenia),
absolutna moc obecnych a regionalnych politikov, ktori nezvladajiu kompetencie, ktoré im $tat posunul.
Financovanie socialnych sluZzieb a osSetrovatelskych vykonov je nastavené tak, Ze jedna cast
zamestnancov je prakticky diskriminovana a su flagrantne poruSované jej prava: Pravo na odmenu za
pracu, pravo na rovnaku participaciu na verejnych zdrojoch, pravo na rovnaké podmienky pri poskytovani
sluzieb. Odborovy zvédz nesmie byt kamarat zo Ziadnou vladou, musi obhajovat’ zaujmy pracujtcich.
Nesmie sa v zaujme zachovania socialneho zmieru nechat ucicikat’ viadou a nesmie byt ticho.
V tripartitnom systéme musi byt vZdy snaha o dohodu. Kompetencie v zabezpecovani a poskytovani
socialnych sluzieb $tat posunul na samospravu obci (cca 2.800 v SR) a vys$sich uzemnych celkov (8
v SR). Stat sa flagrantne zbavil zodpovednosti za svojich obcanov a posunul kompetencie samosprave,
ktort nema ako kontrolovat a ani samospravu kontrolovat nechce. V podmienkach trvalo
podfinancovaného systému socialnych sluzieb samosprava financuje najskér zariadenia socialnych sluzieb
vo svojej pésobnosti — kde je samosprava zriadovatefom. Na financovanie neverejnych poskytovatelov
nevycleriuje v rozpocte dostatok zdrojov. Preto sa poruSuje Ustava Slovenskej republiky v mnohych
ustanoveniach a vliada nechce veci rie$it. Hlavny problém je v tom, Ze vlada dala samosprave malo periazi
na vsetky kompetencie, ktoré ma zabezpecit. Samosprava povaZuje klientov verejnych zariadeni za svojich
a klientov neverejnych zariadeni za cudzich, teda nerovnako ich financuje z verejnych zdrojov.
Zamestnanci v zariadeniach socialnych sluzieb nepotrebuju zvySovat’ minimalnu mzdu (na 405!!l! eur za
mesiac), zamestnanci potrebuju, aby do systému financovania prislo tolko periazi, aby bolo mozné platit
zamestnancom mzdu, za ktoru budu méct Zit' ako ludia, zo 405 eur mesacne sa Zit neda —opatrovatelia su
v sti¢asnom systéme financovania novodobi otroci. RieSenie: Staci iba to, aby vlada, VUC a obce pozerali
na odkazanych ludi rovnako, nie z pohladu, &i st alebo nie su ,ich, voli¢i. KaZdy vie pochopit, Ze nieto viac
periazi. Ale neda sa pochopit, Ze na obCana prijatého do zariadenia socialnych sluzieb v zriadovatelskej
pdsobnosti samospravy dostane (za tie isté socialne sluzby) do rozpoctu 3 aj 5 krat viac, neZz neverejny
poskytovatel na obCana toho istého vysSieho uzemného celku. Vlada je tu na to, aby nastavila také pravidla
(zakony) v ktorych nebude moZna diskriminéacia, alebo sa diskriminacia obmedzi na minimum. A to viada
nerobi uz 8-my rok od prijatia zakona o socialnych sluzbach 448/2008 Z. z. Odbory by mali prvé
poukazovat na problémy — to nerobia a preto zamestnanci v socialnych sluzbach nevedia, Ze takéto odbory

17 Report on the Social Situation of the Population of the Slovak Republic for 2014. https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/
ministerstvo/analyticke-centrum/english-version_kvalita-tlac.pdf
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vobec existuju’ (interview 13 - predsedni¢ka asociacie poskytovatelov soc.sluzieb, riaditelka neverejného
poskytovatela, byvala predsednic¢ka odborového zvazu).

“Ak chceme mat’ systematicky pohlad na verejny a neverejny poskytovatel, potom treba urobit’ systémovu
zmenu. Teda polozZit' si otazku aky typ sluzieb chceme? Malo by nam ist o komunitné sluzby. Tak potom
treba zmenit posudkovu ¢&innost a financovanie posunuté k prijimatelovi. Ale otazne je, ako sa S$tat
rozhodne o spdsobe financovania (my Ze cez personal budget a rozhodovanie klienta a jeho vyhodnotenia
kvality socialnych sluzieb). Tvrda systémova zmena. Je to v prioritach MPSVR SR, presadili sme to tam -
zasadna vec je dlhodoba stratégia soc. sluzieb. Tvarime sa, akoby 50% vsetkych klientov, teda 22 tisic z
50 tisic je v najtazSom 6.stupni odkazanosti. Ale je vela ludi, ktori v realite nie su plne odkazani - su
zbaveni spdésobilosti na pravne tkony, ale nie je to pravda (6.stuperi odkazanosti ma v DSS leziaci klient
rovnako ako klient, ktory chodi denne brigadovat’ do hory rubat drevo), ¢o poukazuje na zly a nespravodlivy
posudkovy systém. Vychadza z logiky, aby sa obce zbavili zodpovednosti, posiu svojho obcana - klienta na
VUC, ktora ho posudi do 6.stupria odkazanosti, poSle do svojho verejného zariadenia, ktorého je
zriadovatelom a zaroven si viastne zaplati svoje naklady. A tak sa stava, Ze casto klienti verejnych
poskytovatelov socialnych sluzieb potrebuju v praxi len mali mieru podpory a umelo maju posudeny
najtazsi stuperi odkazanosti v porovnani s neverejnym poskytovatelom, ktory sa stara skuto¢ne o velmi
tazké pripady. Tiez sa stava, Ze pre socialne sluzby VUC posudi 6. stuperi odkazanosti pre socialne sluzby,
ale pre kompenzéacie uz len 2.stuperi odkazanosti. Posudkovy systém je zly. NavvySe ako je mozny
monopol a rusenie konkurencie neverejného poskytovatela v dnesnej dobe? VUCka rozhoduje o zaradeni
a priradeni klienta, vyske financii nariho, rozhoduje o prerozdeleni financii aj napriek tomu, Ze uchadzacom
o tieto financie je popri neverejnych poskytovateloch aj ona sama” (Interview 10 - socialny pracovnik v
neziskovej organizacii; gestor a hlavny autor prilohy 2 zakona o socialnych sluzbach o podmienkach kvality
socialnych sluzieb; garant a hlavny metodik NP deinstitucionalizacie; analytik InStitutu zdravotnej politiky
MZ SR).

1.3 Socialne sluzby

Vzhladom na aktualne zmeny $tatistickych Gdajov, ktoré s vyhodnocované na $tatnej aj EU urovni,
najnovsie dostupné su z roku 2013 (vydané v 2014).

K 31.12. 2013 bolo v Slovenskej republike 5 413 392 obyvatelov, z toho 43845 obyvatelom (0,81 %)
boli poskytované sluzby v 1 168 zariadeniach socialnych sluZieb zriadenych obcou, vy3SSim
uzemnym celkom alebo neverejnym poskytovatefom. Socialne sluzby, ktoré maju charakter dlhodobej
starostlivosti, boli poskytované 36 441 prijimatelom v 995 zariadeniach (zariadenie pre seniorov, domov
socialnych sluzieb, Specializované zariadenie, denny stacionar, zariadenie podporovaného byvania,
rehabilitatné stredisko, zariadenie opatrovatelskej sluzby).

V roku 2013 bolo v Slovenskej republike spolu vo vSetkych druhoch zariadeni socialnych sluzieb 42
794 miest, z toho sa celoro¢na starostlivost poskytovala v ramci 38 249 miest (89,4 %), tyzdenna
starostlivost’ 654 miest (1,5 %), denna starostlivost 2 728 miest (6,4 %) a prechodne sa starostlivost
poskytovala na 1 027 miestach (2,7 %). Z celkového po¢tu miest az 39 004 miest (91,1%) pripada na
socialne sluzby, ktoré maju charakter dlhodobej starostlivosti. Zariadenia sociélnych sluzieb ku koncu
roku 2013 poskytovali socidlnu sluzbu spolu 43 845 prijimatelom. Z celkového poctu prijimatefov
v zariadeniach socialnych sluzieb bolo 30 002 osbéb so zdravotnym postihnutim (68,4 %) a 24 910 os6b
v déchodkovom veku (56,8 %). Spolu 36 441 prijimatelom (83,11 %) sa poskytovali socialne sluzby tzv.
dlhodobej starostlivosti. '8

1.3.1 Seniori

18 Sprava o socialnej situacii obyvatelstva SR za rok 2014. https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/ministerstvo/analyticke-
centrum/sprava_o_socialnej_situacii_obyvatelstva_za_rok_2014.pdf
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Vyznamnu zlozku zariadeni socialnych sluzieb v SR predstavuju zariadenia pre seniorov. Celkovo na
Slovensku evidujeme k 31.12.2013 az 300 zariadeni, v ktorych je celkovo 13 038 miest. PoCet obyvatelov
tychto zariadeni k rovnakému datumu predstavuje 11 255 miest.

Pokial sa sustredime na Strukturu zariadeni pre seniorov, najvyznamnejSi podiel z hfadiska zriadovatela
predstavuju obce (92 zariadeni, celkovo 5954 klientov), a samospravne kraje resp. iné pravnické osoby.
Relativne menej pocCetné je zastupenie zariadeni, ktorych zriadovatefom je cirkev (92), minoritné
zastupenie maju tzv. fyzické osoby (18 v celej SR). Pozoruhodné je predovsetkym zistenie, Ze vo vacsine
zariadeni kapacity prevySuju obsadenost, s vynimkou zariadeni, ktoré zriaduje VUC. Zatial ¢o kapacita
v tomto pripade predstavuje 2507 miest, obsadenost je na urovni 3109 0s6b. Vyvolava to nasledne otazky
ohladom pomerov a podmienok takto poskytovanych sluzieb.

Taburlka 1. Pocet zariadeni pre seniorov (ku koncu roka 2013)

Spolu Obce/ mesta Cirkev Ostatné pravne Fyzické osoby | Samosprava (VUC)

subjekty

Pacet 300 92 37 76 18 77
zariadeni
Pocet miest 13038 6516 863 2478 674 2507
(kapacita)
Pocet 0s6b 11255 5954 727 1078 387 3109
(skutoéna
obsadenost)

1.3.2 Osoby so zdravotnym postihnutim

Druhou najvyznamnejSou kategériou rezidencialnych socialnych sluzieb su sluzby pre osoby so
zdravotnym postihnutim. Celkovo podiel zariadeni pre seniorov a domovy socialnych sluzieb pre dospelych
predstavuju 787 zariadeni, s po¢tom 34 931 miest a poctom obyvatelov 30 396. Ak sa pozrieme na
percentualny podiel, celkovo ide o takmer 59% zariadeni a 70% celkového poctu miest v zariadeniach. Ak
sa pozrieme na poCet obyvatelov, tieto dve kategérie zariadeni celkovo poskytuju sluzby pre 64%
obyvatelov z celkového poctu prijimatelov sluZieb v zariadeniach socialnych sluZieb.

V pripade oséb so zdravotnym postihnutim ide o kategdriu, kde su sluzby poskytované v niekolkych typoch
zariadeni: domovy socialnych sluzieb (DSS) pre dospelych s telesnym postihnutim, DSS pre dospelych
s kombinaciou postihnuti, DSS pre dospelych s duSevnymi poruchami a poruchami spravania,
Specializované zariadenia a sluzby dennych stacionarov. V nasledujicej tabulke €.2 uvadzame prehfad
celkovych poctov zariadeni, miest a obyvatelov podla zriadovatela. Ako je zrejmé z uvedenych poctov,
dominantnym poskytovatelom socialnych sluZieb pre osoby so zdravotnym postihnutim G vysSie uzemné
celky (VUC), ktoré su zriadovatelmi polovice (51%) zariadeni. Ttato proporcia je viditelna aj z hladiska
poctu poskytovanych miest ako aj obyvatelov tychto zariadeni.

Table 2. Pocet zariadeni pre osoby so zdravotnym postihnutim (ku koncu roka 2013)
Spolu Obce/ mesta Cirkev Ostatné pravne Fyzické osoby | Samosprava (VUC)
subjekty

Potet 487 55 47 114 25 246
zariadeni

Poget miest

(k%%%o??é?s 21876 1303 987 3063 895 15628
Pocet osob 19133 993 795 2341 771 14233
(skutocna

obsadenost)
1.4. Deti
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Dalsim vyznamnym prijimatelom socialnych sluZieb su deti. Aj v tomto pripade ide o $irSie spektrom
zariadeni rezidencidlneho typu, a to: DSS pre deti s telesnym postihnutim, DSS pre deti s telesnym
postihnutim a duSevnymi poruchami a poruchami spravania, DSS pre deti s duSevnymi poruchami
a poruchami spravania, detské domovy, detské domovy pre maloletych bez sprievodu, zariadenia
nudzoveého byvania a zariadenia doCasnej starostlivosti pre deti. Do spektra zariadeni patria aj zariadenia
podporovaného byvania, pre tieto vSak k sledovanému datumu nie su dostupné Ziadne udaje.

V tomto pripade je dominantnym z hladiska zriadovatela Urad prace socialnych veci a rodiny, v ktorého
pdsobnosti je 40% zariadeni. Silné zastupenie ma aj VUC. V tomto pripade v8ak CastejSie
zaznamenavame, Ze pocet obyvatlov presahuje deklarované kapacity miest v zariadeniach.

Tabulka 3. Pocet zariadeni pre deti (ku koncu roka 2013)
Spolu | Obce/ mesta Cirkev Ostatné Fyzicke osoby | Samosprava Spolu

pravne (VUC)
subjekty

Poget

Zgrfae deni 165 66 11 24 25 3 36

Pocet miest 7215 4408 406 714 637 95 955

(kapacita)

Pocet oséb 8129 4128 291 1803 839 95 973

(skutocna

obsadenost)

Zdroj: SU SR.

1.5. Zamestnanci sektora socialnych sluzieb

Vyvoj priemerného poc¢tu zamestnancov ZSS - verejnych poskytovatefov a &lenov SOZZaSS (140 z
celkovo 1168 ZSS v SR), ale v ramci vnutorného ¢lenenia povolani predstavuje nasledujuca tabulka
typicky priklad u ZSS ako verejnych poskytovatelov socialnych sluzieb na Slovensku. Z uvedeného
vyplyva, Zze za 15 rokov doSlo vyrazne k poklesu zdravotnickych odbornych zamestnancov ako aj
vychovavatelov, naopak k naradu socialnych pracovnikov, pricom takmer nezmeneny stav ostal v oblasti
manualnych pracovnikov, zamestnancov stravovacich prevadzok a administrativnych pracovnikov.

Na zaklade prvého interview so ZSS - verejnym poskytovatelom a zaroven ¢lenom SOZZaSS je viac ako
80% zamestnancov v odboroch. Vzhladom na neustale persondlne zmeny sa vSak pocet ¢lenov kazdy
mesiac meni. Novo nastupeni zamestnanci ked pocuju, Ze vyhody z kolektivnej zmluvy mozu vyuzivat’ a
vztahuju sa na nich aj v pripade, Zze nevstupia do odborovej organizacie nemaju ziadny dévod vobec
zvazovat vstup do odborov a to je celoslovensky problém, ktory sa tyka tak zdravotnictva ako aj socialnych
sluZieb. Urcite verejnej mienke o odboroch nepomahaju ani pal€ivé problémy v oblasti zdravotnictva a
socialnej prace, ktoré sa v naSej republike rieSia niekolko rokov a uradujuci ministri si ich prehadzuju medzi
sebou a odchadzajuci ministri ich odovzdavaju svojim nastupcom. Odbory maju program pre mladych
odborarov, no ¢o z toho ked priemerny vek zamestnancov socialnych sluzieb je 35 a viac (interview 1 -
odborovy zvaz).

Pokial ide o zamestnancov sektora socialnych sluzieb na Slovensku celkovo, najvacsi podiel, takmer
polovicu (47,3%) predstavuju zamestnanci DSS pre dospelych so zdravotnym postihnutim. Takmer Stvrtinu
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Tabulka 4 Vyvoj priemerného pocétu zamestnancov ZSS u verejnych
poskytovatelov - €lenov SOZZaSS

Kategoéria zamestnancov v roku 2000 v roku 2 015
spolu 21 207 16 027
odborni a administrativni zamest. 1514 1273
vychova'\'vatelia : 1517 89
pomocni vychovavatelia 108
zam.zabezpecujuci poskyt. zdr.star. 4230 1663
pomocni zdravotnicki zamestnanci 1740 1100
zamestnanci pre socialnu agendu 198
zamestnanci pre socialnu pracu 447 1271
ergoterapeuti 258
psycholdgovia 30 28
Specialni pedagdgovia 47 43
opatrovatelky z povolania 5853 4135
remeselni,manualni, a manip. zam. 2 803 2772
zamestnanci stravovacich prevadzok 1675 1439
neuvedené zamestnanie 1341 1 650

zamestnancov (24%) predstavuju zamestnanci zariadeni pre seniorov a priblizne péatina zamestnancov
pracuje v zarideniach socialnych sluzieb pre deti (19%). Ide pritom o priemerny eviden¢ny pocet
zamestnancov prepocitany na osoby, tak ako ho uvadza SU SR.

Taburlka 5. Zamestnanci sektora socialnych sluzieb (ku koncu roka 2013)

Zariadenia pre seniorov 6 040 24,3%
DSS pre dospelych so ZP 11 762 47,3%
Zariadenia socialnych sluzieb pre deti 4746 19,1%
Ostatné zariadenia socialnych sluzieb pre deti alebo dospelych 2317 9,3%
Zariadenia socialnych sluzieb spolu 24 865 100%

Napriek tomu, Ze za tuto oblast nemame dostupné samostatné udaje, k dispozicii su len agregované udaje
za sektor zdravotnictva a socialnej pomoci, z nasledujuceho grafu je zrejmy nepomer, v podiele
zamestnanych muzov a zien v tejto oblasti, pricom vyrazne dominuju zeny. Z hladiska trendu je zaroven
potrebné konstatovat, Zze podiel zien zamestnanych v tejto oblasti v dlhodobej perspektivy vykazuje mierne
rasticu tendenciu, zatial ¢o podiel pocet muzov je relativne stabilny. '® Aj z tohto dévodu sa niekedy hovori
o sektore ako ,prefeminizovanom®, €o je spojené s mnohymi negativnymi dosledkami.

19 SU SR: Rodova rovnost 2015. Kosice, november 2015. ISBN 978-80-8121-408-0 (on-line)
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Pracujuci podla ekonomickej ¢innosti
(Zdravotnictvo a socialna pomoc)/Employed by
economic activity (Health and social work
activities (thous. persons)

2—o—c—@— ¢

3—8—2—3—3

2010 2011 2012 2013 2014

@ women @ men
Zdroj: SU SR

V tejto suvislosti treba spomenut este aj udaj o priemernej mesacnej mzde v odvetvi. V nasledujucom grafe
uvadzame jej vyvoj. V roku 2015 dosiahla priemernd mesaéna mzda v odvetvi zdravotnictva a socialnej
pomoci 858 eur, ¢im bola mierne pod priemerom SR. Vyvoj priemernej mzdy v sektore pritom kopiruje
rastuci trend vyvoja mzdy v hospodarstve SR, Uroveri miezd sa vSak aj v dlhodobej perspektive pohybuje
pod priemerom SR. Zaroven treba doplnit, Zze Udaje vo vztahu k sektoru socialnych sluzieb mézu
skreslovat relativne vysoké mzdy vysokokvalifikovanych lekarskych profesii, ktoré su tiez zahrnuté do tejto

kategoérie.

Priemerna mesacna mzda

2012 2013 2014 2015

- Health care and social work activities - Economy of the SR (total)
Zdroj: SU, SR

Nizke mzdové ohodnotenie, ndroéna praca, €asto zloZité systémové a organizaéné podmienky, nedostatok
financii v sluzbach, to vSetko sa podpisuje pod skutoCnost, Zze praca v oblasti socialnych sluzieb patri
medzi v slovenskych podmienkach medzi malo atraktivne, zvlast potom pre mladych, vzdelanych a dobre

pripravenych mladych fudi.
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2. KOLEKTIVNE VYJEDNAVANIE A KOLEKTIVNE ZMLUVY
2.1 Zaklad kolektivneho vyjednavania v sektore socialnych sluzieb

Samotny vznik odborov na Slovensku datujeme od druhej polovice 19. storoCia. Historicky je odborové
hnutie na Slovensku zalozené na poznani, Ze len spoloény postup zamestnancov vo¢i zamestnavatelom
mbéze priniest Uspech v boji proti nizkym mzdam, tazkému socialnemu postaveniu, chudobe, strate
zamestnania, svojvéli zamestnavatelov atd. Odbory teda vznikli z potreby zamestnancov mat svoju
organizaciu, zameranu na zlepSenie podmienok prace na spravodlivé odmeriovanie za vykonanu pracu s
cielom presadzovat zaujmy zamestnancov, predovSetkym mzdové, pracovné, socidlne a zaroven su
zarukou demokratickych prav a slobdéd. Désledky prechodu na trhové hospodarstvo v znacnej miere
poskodzuju pracujucich v pracovno-pravnych vztahoch zalozenych na mzdach a najma v nizSich
pracovnych poziciach.2°

suCasnosti vysokd uroveri (miera evidovanej nezamestnanosti za mesiac februar 2016 predstavuje
10,09%),22 niektoré vrstvy obCanov sa dostavaju na hranicu chudoby (celkové riziko chudoby alebo
socialneho vylu¢enia na Slovensku 19,8% z celkového obyvatelstva)?®, socidlne postavenie rodin v
sucasnej dobe este nedosahuje patricnu uroven, narasta strach, bezmocnost' a apatia zamestnancov vo
vztahoch k zamestnavatelom. Materidlna  deprivacia zostava nad priemerom EU (19,5%), pricom
posledné dosupné udaje dokonca naznaduju jej zhorSenie (na 23,4% v roku 2013). Vplyv
socialnych davok na zniZzovanie chudoby deti je znatne pod europskym priemerom (33,7% na
Slovensku v porovnani so 41,3% v EU ako celku)?*. Na Slovensku mozno identifikovat niekolko skupin,
ktoré su najviac ohrozené dlhodobejSim zotrvavanim v chudobe. Z hladiska typu domacnosti ide
predovsetkym o jednorodiCovské domacnosti (21,3%) a domacnosti jednotlivca (15,0%), tieto patria medzi
najviac ohrozené skupiny aj v pripade monitorovania rizika chudoby na kazdorolnej baze. V pripade
domacnosti s viacerymi  zavislymi detmi pretrvavajucemu riziku chudoby v roku 2013 Eelilo 7,6%.
Ddélezitym diferenciaénym faktorom je vzdelanie, kde podla ocCakavania vyskyt dlhodobej chudoby
vzrastd so znizujucou sa Urovhou vzdelania. Medzi osobami s primarnym a niz§im sekundarnym
vzdelanim v roku 2013 bolo 14,2 % os0b vo veku 16 rokov a viac dlhodobo pod hranicou chudoby.25

V tejto situacii, kedy je potrebnd maximalna zomknutost, sudrznost a solidarita zamestnancov, dochadza k
poklesu €lenov odborov z réznych pri€in (v Konfederacii odborovych zvédzov SR - dalej len KOZ SR za
poslednych 10 rokov pokles o 50%), ¢im sa vytvara priestor zamestnavatefom posobit na obmedzenie sily
odborového hnutia. Ulohou dna pre odbory je zastavit pokles Clenskej zakladne, ziskavat novych ¢lenov
najma v atomizovanych malych a strednych podnikatel'skych subjektoch, kde si zamestnanci najviac
ohrozeni a aktivizovat ¢lenov odborov. Odborové hnutie po novembri 1989 nadobuida aj v nasSich
podmienkach novu kvalitu. Formuje sa do novych Struktur, ktoré teraz nezavisle od Statu maju moznost
pbsobit v zaujme ¢Elenov, ktorych odbory zdruzuju.28

20 Skultéty, KOZ, 2007. http://www kozsr.sk/?page=dolezite_materialy/dolezite materialy

21 statistiky tu: http://ec.europa eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Wages_and_labour_costs

22 http://www.upsvar.sk/buxus/generate_page.php?page_id=582328; podla Eurostatu http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/
index.php/FilezUnemployment_rates,_seasonally_adjusted,_February_2016.png v rovnakom obdobi 10,3%, no stale je to viac ako
priemer EU 28 — 8,9%

235.9 a s. 21 http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/csr2015/cr2015_slovakia_sk.pdf

%s.9as. 21 http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/csr2015/cr2015_slovakia_sk.pdf

25 Sprava o socialnej situacii v SR za rok 2014, s. 123 hitps://www employment.gov.sk/files/slovensky/ministerstvo/analyticke-centrum/

26 Skultéty, KOZ, 2007. http://www.kozsr.sk/?page=dolezite_materialy/dolezite_material
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V Ustave SR (¢lanok 37, 1993) je zakotvené pravo kazdého ob&ana slobodne sa zdruZovat s inymi na

ochranu svojich hospodarskych a socialnych zaujmov. Tradiénymi organizaciami, prostrednictvom ktorych

mdzu obc&ania, predovSetkym zamestnanci, presadzovat svoje zaujmy, su odborové organizacie. Toto

pravo vychadza a nadvazuje na nasledovné medzinarodné zaklady odborovych prav:

< Dohovor o slobode zdruzovania a ochrane prava odborovo sa zdruzovat (ILO, 87) - ratifikovany na
Slovensku v 1964, zakotveny novelizovanym zakonom €. 489/1990 Z.z.

<> Dohovor o vykonavani zasad prava organizovat sa a kolektivne vyjednavat (ILO, 98) - ratifikovany na
Slovensku v 1964, zakotveny novelizovanym zakonom &. 470/1990 Z.z.

<> Dohovor o ochrane mzdy (ILO, 95) - ratifikovany na Slovensku v 1990 a zakotveny zdkonom €.
411/1991 Z.z.

> Dohovor o diskriminacii (zamestnanie a povolenie) (ILO, 111) - ratifikovany na Slovensku v 1964,
zakotveny novelizovanym zakonom ¢&. 465/1990 Z.z.

< Dohovor o bezpec€nosti a zdravi pri praci (ILO, 155,187, Odporucanie 197, 198) - ratikovany na
Slovensku v roku 1988 a zakotveny novelizovanym zakonom &. 330/1996 Z.z., prijaté odporucania
uznesenim Vlady SR €.393/2006 Z.z.

& Dohovor o politike zamestnanosti (ILO, 122) - ratifikovany na Slovensku v 1975, zakotveny
novelizovanym zakonom ¢. 490/1990 Z.z.

<> Dohovor o zavodnych zdravotnych sluzbach (ILO, 161) - ratifikovany na Slovensku v 1985, zakotveny
novelizovanym zakonom ¢. 145/1988 Z.z.

< Dohovor o ochrane mzdy (ILO, 95) - ratifikovany na Slovensku v 1990, zakotveny zakonom ¢&.
411/1991 Z.z.

< Dohovor o ochrane narokov pracovnikov pri platobnej neschopnosti ich zamestnavatela (ILO, 173) -
ratifikovany na Slovensku v 1998, zakotveny novelizovanym zakonom ¢&. 240/1999 Z.z.

Okrem ustavy SR a Listiny zakladnych prav a slobdd treba uviest vnutrostatne zaklady odborovych

prav, a to:

< Zakonnik prace - zakon &. 311/2001 Z.z. a v zneni neskorsich predpisov, zakon o Statnej sluzbe ¢&.
400/2009 Z.z. a zakon €.313/2001 o verejnej sluzbe

< Zakon €. 2/1991 Z.z. o kolektivnom vyjednavani v zneni neskorsich predpisov

<> Zakon €. 120/1990 Z.z., ktorym sa upravuju niektoré vztahy medzi odborovymi organizaciami a
zamestnavatelmi, v zneni neskorsich predpisov

% Zakon €. 330/1996 Z.z. a 124/2006 Z.z. o BOZP

< Zakon ¢&. 5/2004 Z.z. o sluzbach zamestnanosti a o zmene a doplneni zakonov

< Zakon €.103/2007 Z.z. o trojstrannych konzultaciach na celostatnej urovni a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o tripartite)

<> Zakon ¢. 462/2003 Z. z. o nahrade prijmu pri doCasnej pracovnej neschopnosti zamestnanca a o

zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 650/2004 Z. z. o doplnkovom ddchodkovom sporeni a o zmene a doplneni niektorych

zakonov v zneni neskorsich predpisov

7
°*

Konfederacia odborovych zviazovZ’ je dobrovolné zdruZenie odborovych zvazov a im na Uroven
postavenych odborovych zdruzeni v SR, ktoré sa zdruzili za i¢elom obhajoby prav a opravnenych zaujmov
¢lenov odborov - odborarov. Zakladnym poslanim KOZ SR je zdruzovat odborové zvazy a odborové
zdruZenia na obhajobu prav odborarov a na presadzovanie ich ekonomickych, socialnych, kulturnych a
dalSich zaujmov a potrieb, ktoré vznikaju alebo suvisia s vykonavanim ich zamestnania a povolania.
Dokumenty Konfederacie odborovych zvazov Slovenskej republiky (Stanovy, Program) konstatuju, ze
Ulohou odborov na Slovensku je chranit, obhajovat a presadzovat zamestnanecké prava a dalSie zaujmy a
potreby odborarov, ktoré vznikaju pri vykonavani zamestnania. Ciefom KOZ SR je upevnenie socialnych
istét, efektivna zamestnanost, primerané pracovné podmienky a spravodliva odmena za vykonanu pracu
tak, aby umoznovala déstojnu Zivotnu urovern. Odborové zvazy zdruzené do konfederacie uskuto&riuju
nezavisli odborovu politiku voéi Statnym orgadnom, organom samospravy obci, miest a vySSich Uzemnych
celkov, zamestnavatelom, politickym stranam a hnutiam a daldim subjektom politického systému

27 KOZ, dostupné na http://www.kozsr.sk/?page=dolezite_materialy/dolezite_material
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Zakladnym ciefom KOZ SR je prispiet’ k rozvoju slobody, socialnej spravodlivosti a solidarity tak, aby kazdy
zamestnanec mohol viest zmysluplny Zivot za plného rozvijania osobnosti a schopnosti kazdého muza
alebo Zeny so zarukou ludskych a obcianskych prav v ramci demokratickej spolonosti, vyznavajucej
principy socialne orientovaného trhového hospodarstva. Konfederacia odborovych zvazov SR sa usiluje
najma o:

- upevnenie demokratického pravneho Statu a jeho demokratického zriadenia,

- rozvoj slobody ob&anov,

- rozvojovu hospodarsku politiku Statu,

- odstranenie vSetkych foriem diskriminacie,

- podstatné zniZenie nezamestnanosti,

- vytvaranie novych pracovnych prileZitosti a o vytvaranie takych nastrojov na trhu prace, ktoré zabezpecia
€o najvysSiu zamestnanost,

- posilnenie tripartizmu a principov socialneho dialdégu,

- posilnenie odborovych prav a prav zamestnancov v pracovnom prave, v socialnom zabezpeCeni a v
kolektivnom vyjednéavani,

- posilnenie bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci, sustavné zhodnocovanie ceny prace.

V sucasnosti KOZ zdruzuje 26 odborovych zvazov (z toho 16 vyrobnych a 10 nevyrobnych), pricom
centralnym pre tuto Studiu je prave Slovensky odborovy zvaz zdravotnictva a socialnych sluzieb
(S0OZZaSS). Venuje sa viacerym témam a pdsobi na viacerych Urovniach. Z informacii v roku 2016 na web
stranke vyberame - predstavitelia sa zucastriuju rokovani vyboru EHSV v Bruseli, kolektivnych vyjednavani
ku kolektivnym zmluvam vys$Sieho stupna, k podnikovym KZ v organizaciach po celom Slovensku, su
¢lenmi v komisiach a vyboroch pre otazky zamestnanosti na regionalnych uradoch prace, ktoré rozhoduju
o prideleni Statnych prispevkov evidovanym nezamestnanym, resp. zamestnavatelom na podporu
zamestnanosti, poskytuju poradenstvo v pracovno-pravnych vztahoch (napr. BOZP, odmenovanie
zamestnancov, pouzitie socialneho fondu, dovolenka, stravovani atd.), informuju o zmenach tykajucich sa
odmerfiovania zamestnancov zdruZzenych v OZ, zu€astfiuju sa rozporovych konani v rdmci medzirezortného
pripomienkového konania k navrhovanym legislativnym zmenam, poskytuju ¢lenom ZO informacie formou
webovej stranky OZ, su &lenmi odvetvovej tripartity, zU¢asthuju sa stretntuti so zastupcami EK na
Slovensku (napr. tykajlcich sa vyziev spojenych s obnovenim hospodarskeho rastu a migraciou) atd’.28

V SirSom vyzname medzi kolektivhe vyjednavanie zaradujeme vSetky formy socialneho dialégu, ktoré sa
uskuto€fiuju medzi socialnymi partnermi (zamestnavatel a zastupcovia zamestnancov) s cielom vymedzit
pracovné podmienky zamestnavania a upravit vztahy medzi socialnymi partnermi. V uz8om vyzname ide
0 osobitnt formu socialneho dialégu, ktorej cielom je uzatvorenie podnikovej kolektivnej zmluvy, resp.
kolektivnej zmluvy vyssieho stupria.2®

2.2 Predmet kolektivnych zmlav v sektore socialnych sluzieb

Kolektivha zmluva je vysledkom kolektivneho vyjednavania. Kolektivne zmluvy upravuju individualne a
kolektivne vztahy medzi zamestnavatelmi a zamestnancami a prava a povinnosti zmluvnych stran (§ 2 ods.
1 zakona ¢&. 2/1991 Zb. o kolektivnom vyjednavani). Kolektivha zmluva v praxi predstavuje kompromis
medzi zaujmami a strategickymi zamermi zamestnavatela a zamestnancov. Socialne vyhody, pracovné
podmienky a podmienky zamestnavania vyjednané v kolektivnhej zmluve platia pre vSetkych zamestnancov
zamestnavatela, nielen pre C&lenov odborov. Naroky, ktoré vznikli z kolektivnej zmluvy jednotlivym
zamestnancom, sa uplatfiuju a uspokojuju ako ostatné naroky zamestnancov z pracovného pomeru (§ 231
ods. 2 Zakonnika prace). Ak kolektivha zmluva obsahuje vyhodnejSie podmienky, ma prednost pred
pracovnou zmluvou (§ 231 ods. 3 Zakonnika prace), teda pracovna zmluva je neplatna v tej ¢asti, v ktorej
upravuje naroky zamestnanca v mensom rozsahu nez kolektivna zmluva.3°

#.8077aSS, dostupné na http://www.sozzass sk
29 FarkaSova, SOZZaSs, 2015. Interné materialy pre ¢lenov SOZZaS$ - prezentacia na $koleni novych &lenov.

30 MPSVR SR, 2016, dostupné na https://www.employment.gov.sk/sk/praca-zamestnanost/vztah-zamestnanca-zamestnavatela/
kolektivne-pracovnopravne-vztahy/
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V kolektivnej zmluve mozno dohodnut priaznivejSie pracovné podmienky a podmienky zamestnavania nad

rdmec pravnych predpisov. Predmetom kolektivhej zmluvy na Slovensku su nasledujice oblasti, ktoré

upravuje Zakonnik prace:

< vyjednavanie o mzdach,

skratenie pracovného Casu bez znizenia mzdy,

predlzenie dovolenky na zotavenie o dalSie tyzdne nad zakonnu vymeru,

stanovenie vyhodnejSich podmienok pre poskytovanie pracovného volna pri prekazkach v praci

z dévodu vieobecného zaujmu a pri délezitych osobnych prekazkach v praci,

< poskytovanie volna, pripadne finanénych prostriedkov na vzdelavanie zamestnancoyv,

< poskytovanie prispevkov na regeneraciu zamestnancov a podpora Sportovych a kulturnych aktivit,

=3 blizSie vymedzenie okruhu zamestnancov pripadne i byvalych zamestnancov, ktorym zamestnavatel
poskytuje stravovanie,

< vySSie odstupné alebo odchodné nad minima ustanovené v Zakonniku préace.

Predmetom kolektivnej zmluvy su aj nasledujuce oblasti, ktoré upravuju iné pravne predpisy:

< zvySenie dennej vysky nahrady prijmu pri do€asnej pracovnej neschopnosti zamestnanca (§ 8 ods. 2
zakona €. 462/2003 Z. z. o nahrade prijmu pri doCasnej pracovnej neschopnosti)

<> doplinkové déchodkové sporenie (§ 2 ods. 3 zakona €. 650/2004 Z. z. o doplnkovom dbchodkovom
sporeni a dalSie plnenia)

Predmetom kolektivnej zmluvy mdzu byt aj dalSie institaty, na ktorych sa zmluvné strany dohodnu, a ktoré

sU volne upravitefnymi ustanoveniami vyplyvajlicimi zo Zakonnika prace alebo z osobitnych predpisov.3

7 0, R
DX X X

Clenstvo v odborovej organizacii na Grovni zakladnej odborovej organizacie zaruéi svojim &lenom
ochranu prav ¢lena odborov v oblasti opravnenych poziadaviek a prav zamestnancov najma: tarifnej
oblasti, socialnom fonde, tyzdennom pracovnom ¢ase, platenom volne nad ramec Zakonnika prace,
podmienkach prace vratane BOZP, dodrZiavania podmienok nad€asovej prace, nepefiaznom plneni zo
strany zamestnavatela.32

Z urovne odborovych zvazov (dalej len OZ) sa ¢lenov odborovej organizacie tykaju tieto skutoCnosti:
kolektivna zmluva (dalej len KZ) vysSieho stupna, vySka minimalnej mzdovej tarify v rezorte, vyska
priplatkov v rezorte, tyzdenny pracovny €as, naroky na dovolenku nad minimalne stanovenie v Zakonniku
prace, nepefiazné plnenie zo strany zamestnavatela zamestnancom, podmienky prace, socialna
starostlivost, dodrZiavanie BOZP, presadenie poZiadaviek OZ v rezortnych predpisoch, vzdelavanie.
S0ZZaSS poskytuje svojim ¢Elenom aj bezplatné pracovno-pravne poradenstvo, socialnu pomoc pri
nezavinenej tazivej situacii, podporu pri tazkych a smrtelnych uUrazoch, informacny servis ¢lenom,
informacny bulletin s podrobnymi informaciami o diani v rezorte a odboroch kazdy mesiac a uc€ast na
$koleniach, volnocasovych a klubovych aktivitach.33

S0ZZaSS definuje postavenie a pravomoci odborovej organizacie na 2 urovniach, a to:

1. v ramci odborovych Struktur k vlastnym ¢lenom a k inym odborovym subjektom

2. mimo odborovych Struktur k zamestnavatelovi, Statnym organom a k dal§im subjektom.

Zastupcom zamestnancov je na urovni odborovych zvazov - prislusny odborovy organ odborovej
organizacie, zamestnanecka rada, zamestnanecky dévernik, zastupca zamestnancov pre bezpecnost
a ochranu zdravia pri praci podfa osobitného predpisu. Odborova organizacia je povinna pisomne
informovat zamestnavatela o zalati svojho pdsobenia u zamestnavatela a predloZit zoznam c&lenov
odborového organu. Prostrednictvom odborovej organizacie su 4 formy nepriamej participacie
zamestnancov, a to spolurozhodovanie, prerokovanie, informovanie, kontrolna d&innost, kolektivne
vyjednavanie.3*

31 MPSVR SR, 2016, dostupné na https://www.employment.gov.sk/sk/praca-zamestnanost/vztah-zamestnanca-zamestnavatela/
kolektivne-pracovnopravne-vztahy/

32 FarkaSova, SOZZaSS, 2015. Interné materialy pre élenov SOZZaSS - prezentacia na $koleni novych &lenov.
3 Vitalosova, SOZZaSS, 2015. Interné materialy pre ¢lenov SOZZaSS - prezentacia na Skoleni novych &lenov.

34 Farkasova, SOZZaSS, 2015. Interné materialy pre ¢lenov SOZZaSS - prezentacia na $koleni novych ¢élenov.
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Konfederacia odborovych zvazov KOZ SR ako partner viady moze prostrednictvom tripartitnych
rozhovorov na tejto uUrovni korigovat napr. kroky vlady v oblasti redukcie a kompenzéacie dopadov
ekonomickych krokov vlady v socidlnej oblasti napr. prostrednictvom: Zakonnika prace, minimalnej mzdy,
zmiernenia rastu cien energii a dopravného, pozicie pracovnikov v &tatnej a verejnej sluzbe, nariadeni
vlady o platnych pomeroch v rozpoctovej sfére prostrednictvom tvorby legislativy.3°

2.3 Problémy kolektivheho vyjednavania a uzatvarania kolektivnych zmlav v sektore socialnych
sluzieb

Najvacsim problémom kolektivneho vyjednavania a uzatvarania kolektivnych zmlav v sektore socialnych
sluzieb je poddimenzované financovanie socialnych sluzieb a neexistujuca dlhodoba koncepcia systému
financovania socialnych sluzieb, ktora ma za nasledok vSetky problémy suvisiace s predmetmi kolektivnych
zmldv ako su nizke mzdy a samozrejme nizky spoloCensky status povolania v socialnych sluzbach
(Interview 2 - odborovy zvaz). Nedostatok financii sa prejavuje tiez na kvalite poskytovanych sluzieb.
Jednozna¢ne mame na Slovensku nastavené vysoké S$tandardy kvality socialnych sluzieb, kde su
zakotvené spravne principy odrazajuce posledné poznatky a trendy v EU, avSak malo z nich je
prenesenych do praxe, kedZe nie su na to financie (Interview 4 - odborovy zvaz). V praxi sa nejedna cCisto o
socialne sluzby, ale aj vykon zdravotnickeho povolania, je to dvojrezortna zalezitost (MZ SR, MPSRV SR).
Ked sa totiZz pozerame na poskytovanie socialnych sluzieb z pohladu klienta, de facto vo vaésine zariadeni
socialnych sluZieb socidlny rezort vypomaha zdravotnictvu napriek niekolkoroénej snahe vypracovat
koncepciu zdravotnicko-socialnu, teda jednoznacne definovat dokedy aky pacient s akou diagnézou a
problémom bude v zdravotnickom zariadeni pod finanénym mechanizmom rezortu zdravotnictva a odkedy
uz patri do rezortu socialnych sluzieb, chyba jednoznaénost a prehfadnost systému (Interview 4 - odborovy
zvaz).

Hlavnym predmetom kolektivheho vyjednavania su platy zamestnancov v sektore socialnych sluzieb. V
minulosti, ked vyhradnym zriadovatelom zariadeni socialnych sluZieb bol Stat, zastreSoval aj platy.
Pravidla, kompetencie, partneri tripartity, podmienky kolektivneho vyjednavania boli jasné. V sucasnosti,
ked MPSVR SR udeluje len akreditacie na zaklade posudenia odbornosti (povolenia, certifikaty na
vykonavanie Cinnosti socialnych sluZieb), kontroluje odbornost a kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb,
ale finanuje ich uz VUC z jedného spolo¢ného rozpoctu z podielovych dani obCanov Zijucich v samosprave,
je jasné, ze v prvom rade poslanci VUC voleni na zaklade politickej prislusnosti (a nie odbornosti) schvaluju
financovanie Skolstva, dopravy, kanalizacie atd. a socialne sluzby su az na samom konci a su znacne
poddimenzované. Ked chyba komplexnost zastreSenia financovania systému socialnych sluzieb na drovni
Statu a samospravy, nejednoznacnost a nekopmlexnost rieSeni sa prenasa aj na lokalnu &i organizacnu
uroven zariadeni socialnych sluzieb. Napriklad legislativu a prisluSny pravny platovy predpis zamestnancov
v zariadeniach socialnych sluzieb vytvori MPSVR SR, ale financuje ho uz VUC, a to znaCne obmedzene
podla odsuhlasenia poslancami VUC (Interview 4 - odborovy zvéz). Mame skusenosti, Zze ak aj na
odboroch socialnej pomoci VUC sa snazia nieco riesit, zvacSa sa stane, Ze poslanci to zruSia a zmena k
lepSiemu sa na urovni VUC neudeje a tym sa to ani neprenesie do priamej prace poskytovatelov socialnych
sluzieb a teda ani ku koncovym prijimatefom - klientom (Interview 3 - odborovy zvaz). Problém je aj v
dodrziavani vyjednanych platovych podmienok - napr. napriek uzatvorenej kolektivhej zmluve
zamestnavatelia v niektorych zariadeniach socialnych sluzieb nechcu vyplacat kreditové (z dalSieho
vzdelavania v zdravotnickom povolani) a rizikové priplatky kvoli skladbe klientov. (interview 3 - odborovy
zvaz). Celkovo mzdy zamestnancov v sektore socialnych sluzieb su v porovnani s priemernym platom v
narodnom hospodarstve velmi nizke (70% v 2014). Nadejne sa javi fakt, Zze po prvykrat od socializmu je uz
v programovom vyhlaseni suc€asnej novej vlady snaha o navySenie mzdy zamestnancov zariadeni
socialnych sluzieb. Tento jav nastal po postupnom tlaku zo strany odborov. V roku 2014 doSlo k navySeniu
mzdy prostrednictvom kolektivneho vyjednavania o 2%, v roku 2015 o dalSie 2% a od januéara 2016 az o
4%. Momentalne SOZZaSS predklada na urad vlady navrh na zachovanie ostatnych benefitov (ktoré
spomenieme tu nizsie) a zaroven narast platov o 10%. Priklad z diania na Slovensku v socialnych sluzbach

3% MPSVR SR, 2016, dostupné na https://www.employment.gov.sk/sk/praca-zamestnanost/vztah-zamestnanca-zamestnavatela/
kolektivne-pracovnopravne-vztahy/
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- Bratislavsky samospravny kraj (BSK) ako zriadovatel a zamestnavatel zamestnancov vo verejnej sluzbe s
vykonom socialnych sluzieb v domovoch socialnych sluzieb im v zmysle Kolektivhej zmluvy vysSieho
stupnia priznal 4% valorizaéné zvySenie platov od januara 2016. V juli 2015, ked je potrebné predkladat
Ziadosti o prispekvy na dalSi rok aj s rozpoctom, DSS dostali z BSK inStrukciu, aby 4% zvySenie v
rozpoCete zatial navrhli z vlastnych zdrojov usporov napr. na prevadzkovych nakladoch, ktoré presunu na
mzdové naklady. Po januari 2016 DSS zacali vyplacat zvySené mzdy na zaklade schvalenej koletivnej
zmluvy vySSieho stupfia, ale napriek tomu, Ze je april, doteraz nedostali z rozpo¢tu BSK vyssi prispevok,
stale funguju na usporenych prevadzkovych nakladoch (teda napr. v DSS Setria na Cistiacich prostriedkoch
atd’.) (interview 1 - ZSS ako zakladna odborova organizacia).

Ako druhy najvacési problém vnimame nedostatok kvalifikovaného personalu, lebo novoprijati zamestnanci
nastupuju za takmer minimalnu mzdu. Dokonca ¢€astu su tito predtym evidovani na UPSVR ako uchadzadi
0 zamestnanie, urobia si kurz opatrovateliek prostrednictvom statnych prispevkov na rekvalifikaciu, ale ked
nastupia do zariadenia socidlnych sluZzieb, mnohi nevydrzia ani prvé 3 mesiace skudobnej doby kvéli
narocnosti prace, zodpovednosti a psychickej pracovnej a fyzickej zatazi pri praci s klienti v zariadeniach
socialnych sluzieb oproti inym povolaniam na trhu prace (Interview 3 - odborovy zvaz). V tejto suvislosti
treba spomenut aj problém s kvalifikaciou pracovnych sil v sektore socialnych sluzieb. Zamestnavatel
urCuje pracovné pozicie a definuje aj odborny personal, ktory ma v zariadeniach socialnych sluzieb teda na
zaklade odbornosti a kvalifikacie vyssi plat. Ti, ktoi maju zdravotnicke vzdelanie, maju v ramci platu pri
splneni podmienky dalSieho vzdelavania v zdravotnictve moznost tzv. kreditového priplatku. Doteraz sestry
v ZSS nemuseli mat Specializaciu, ale nedavno vstupil do platnosti zakon, Ze uz sa musia Specializovat, ak
sU na pozicii odborného personalu (teda prihlasit sa na viacrocné a platené Specializacné $tudium na
Slovenskej zdravotnickej univerzite). Ti zamestnanci, ktori ale nemaju zdravotnicke vzdelanie (ako
napriklad opatrovatelia, ergoterapeuti atd.), nemaju pravo na kreditovy priplatok, lebo ani nemusia
absolvovat doplnkové vzdelavanie, hoci ich pracovny vykon aj kvalita poskytovanych sluzieb je rovnako
dolezita a vyzadujuca si odbornost. Vznika teda nepomer medzi zamestnancami, ktori v praxi €asto
vykonavaju tu istu pracovnu €innost, avSak jeden pracuje na pozicii nezdravotnikeho zamestnanca a druhy
pracuje ako zdravotnicky pracovnik a ma povinnost sa dalej vzdelavat, ma kreditovy priplatok a vyssiu
platovu triedu len na zaklade inej pracovnej pozicie (interview 4 - odborovy zvaz). V minulosti sa stalo, ze
kolektivnym vyjednavanim v zdravotnictve sa dosiahlo, Zze zdravotné sestry (aj tie v ZSS) mali mat’ vysSi
plat aj s priplatkami, ale tym by mali vysSi plat ako samotni riaditelia ZSS, preto ich preradili na pracovné
miesta opatrovateliek a oSetrovateliek, ¢im im ostali nizke platy napriek tomu, Ze nadalej v praxi vykonavali
td pracovnu naplii a Cinnost' ako dovtedy (Interview 2 - odborovy zvaz). Ide o to, Ze nie je ani jasna a
jednoznacna klasifikacia povolani. Co vlastne ma robit zdravotna sestra v ZSS? Realizoval sa prieskum a
zistili, Ze polovicu €asu robia zdravotné sestry a len polovicu opatrovatelky, hoci mala €ast je na pracovnej
pozicii oznaCenej odborny personal s vy$Sou mzdou a vacSina zdravotnych sestier je na pracovnych
poziciach oSetrovateliek s nizSou mzdou (bez oznacenia odborného personalu). Tieto oSetrovatelky by mali
zavolat’ zdravotné sestry a zabezpecit' zdravotnu starostlivost. V realite ju rovno vykonaju, kedZe maju na
to potrebné vzdelanie a vzhfadom na to, Ze by ostali nezamestnané, ¢asto pristupia aj na tuto alternativu
niz§ej mzdy a nizSieho pracovného zaradenia (Interview 4 - odborovy zvaz).

Celoslovenskym problémom je aj dodatkova dovolenka. Tu nastal paradox, lebo v zakonniku prace je
zakotvena (konkrétne §106) avSak od roku 2001 MPSVR SR nevydalo pravny predpis, ktorym by dané
ustanovenie Zakonnika prace upravilo a jednoznalne definovalo. Totiz ak nie je kolektivna zmluva
jednoznana, zamestnavatel sa tomu vyhne a nedodrZi to. V minulom roku sa v8ak podarilo odborom
dojednat tyzden dovolenky navy$e nad rozsah Zakonnika prace (5-6 tyzdriov, oproti zakonnikom prace
schvalenych 4-5 tyzdfiov roéne) (Interview 3 - odborovy zvaza Interview 4 - odborovy zvaz). Napriek tomu
si ich malokto mbze vybrat vzhladom na 24-hodinovu prevadzku ZSS a nizky pocet zamestnancov ZSS,
ktoti maju ¢asto navySe nerovnomerne rozvrhnuty pracovny Cas, ktory v8ak v ramci 4 mesiacov by sa mal
vyrovnat do ¢asového Useku definovaného v pracovnej zmluve zamestnancov (napr. v januari nadc¢as, ale
nedostane preplateny, lebo potom napr. v marci to vyjde menej). Nad&asy sa preplacaju az po 3 -
mesacnom obdobi alebo sa nevyplacaju vobec kvoli nedostatku finanénych prostriedkov a zamestnanci su
nateni mat nahradné volno (Inteview 3 - odborovy zvaz).

Dalsim benefitom, ktory vyjednali v poslednom &ase odbory v sektore socidlnych sluZieb je kratsia
pracovna doba o pol hod denne (Co je 2,5 hod tyZdenne), &im sa vlastne navySi hodinova sadzba
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mzdovych vydavkov. Tvorba socialneho fondu na vy$Sej urovni ako zo zakona a prispevok do 3.piliéru.
Problémom vsak je, ze VUC na to nerozpocCtuju, a preto mnohi zamestnavatelia v sektore socialnych
sluZieb to nenaplnaju financne u svojich zamestnancov. Stava sa, Ze zamestnavatelia ako zakladné odbory
v organizacii sice podpiSu zakladnu odborovu kolektivhu zmluvu, na druhej strane ju vSak nedodrzZiavaju a
nemaju za to ziadne postihy (Interview 2 - odborovy zvaz). Predmetnym problémom je aj strava
zamestnancov ZSS, ktora je totozna so stravou poskytovanou klientom. Ide o to, Ze nezodpoveda zasadam
spravnej vyzivy vzhfadom na naroky zamestnancov (napr. krupicova kasa pre seniorov nestaci mladému
o8etrovatelovi, ktory ma mat silu na obsluhu a fyzicki namahu s klientom). Zamestnavatelia vyhlasili, Ze
tym, Ze zamestnanci manipuluju so stravou a je tam riziko, Ze stravu budu klientom brat, musia si ju
povinne platit' a odoberat’ (donucovaci prostriedok zo strany zamestnavatefa) (Interview 3 - odborovy zvaz).
DalSim problémom su osobné ochranné pracovné prostriedky, ktoré chybaju alebo su nevyhovujuce
(Interview 3 - odborovy zvaz).

3.1 Koncept socialneho dialogu a jeho strukturalneho rozvoja

Obvykle v socialnom dialégu su zahrnuté tri strany (tripartita v socialnom dialogu):

* odborové zvazy, reprezentujuce zaujem zamestnancov zdruZzenych v organizaciach pésobiacich na
vSetkych urovniach socialneho dialégu

» zamestnavatelia (alebo zamestnavatelské asociacie) zastupujuce zaujmy zamestnavatelov zdruzenych v
zamestnavatelskych asociaciach pdsobiacich na vdetkych urovniach socialneho dialogu

* vlada, zastupujuca zaujmy Statu, pozostavajuca z reprezentatntov vykonnej moci

Odbory a zamestnavatelia spolu patria k socialnej strane, preto su tiez nazyvani socialnymi partnermi.

Socialny dialdg je v tomto dokumente chapany ako dialég medzi zamestnavatelmi a zamestnancami alebo

ich zastupcami. Len zamestnavatelia a zamestnanci - pracovnici tychto organizacii, reprezentujucich

narodné organizacie podfa kritérii Statutarneho zastupitefstva rovnako ako aj pridruZeni Clenovia -

organizacie, sa mbézu zuc¢astriovat socialneho dialégu na narodnej, sektorovej a samospravnej Urovni. Stat

participuje na tripartitnej spolupraci prostrednictvom svojich vyborov a zastupcov, ako st Rada ministrov,

individualnych ministrov a ministerstiev, VUC a obvodnych samosprav, starostov a primatorov a ich

zastupcov v zavislosti od spoluprace na jednotlivych Urovniach. V socialnom dialégu Stat ma regulativnu

funciu a roku zamestnavatela.3¢

Podnikova kolektivha zmluva®” sa uzatvara medzi jednym zamestnavatelom a odborovou organizaciou

alebo viacerymi odborovymi organizaciami. U zamestnavatela plni nasledovné vyznamné funkcie:

je pravnym nastrojom dosiahnutia a udrzania socialneho mieru u zamestnavatefa,

je pramenfom prava,

je pravnym nastrojom spoluprace medzi zamestnavatefom a zamestnancami a ich odborovymi

organizaciami,

< prostrednictvom podnikovej kolektivnej zmluvy mozno zlepSovat pracovné, socialne a Zivotné
podmienky zamestnancov.

7 0,
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Povinne zverejiiovana kolektivna zmluva38, ktorej ic¢astnikom je povinna osoba, sa zverejiiuje v registri; to
neplati, ak ide o Narodnu banku Slovenska a povinné osoby, ktorymi su obce, vy38ie uzemné celky,
povinné osoby, ktoré su ich rozpoc¢tovou organizaciou alebo prispevkovou organizéciou, a povinné osoby, v
ktorych maju viac ako 50 % ucCast. Register kolektivhych zmliav je verejny zoznam povinne
zverejiovanych zmlav, ktory vedie Urad vlady Slovenskej republiky v elektronickej podobe, je to informacny
systém verejnej spravy - Centralny register zmluv (www.crz.gov.sk). V sucasnosti (april 2016) v CRZ
uloZzenych 324 kolektivnch zmlav na rok 2016. Povinne zverejfiovana zmluva, ktord sa nezverejfiuje v

% MPSVR SR, 2016, dostupné na https://www.employment.gov.sk/sk/praca-zamestnanost/vztah-zamestnanca-zamestnavatela/
kolektivne-pracovnopravne-vztahy/

37 §2 ods. 3 pism.a) zakona ¢&. 2/1991 Z.z. o kolektivnom vyjednavani v zneni neskorsich predpisov

38 § 5a zakona €. 2/1991 Z.z. o kolektivnom vyjednavani v zneni neskorsich predpisov
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registri, sa zverejfiuje na webovom sidle povinnej osoby, ktora zmluvu uzatvara, a to bezodkladne po
uzavreti zmluvy alebo po doru€eni suhlasu, ak sa na jej platnost vyZaduje suhlas prislusného organu. Ak
tato osoba nema webové sidlo, zmluva sa zverejfiuje na webovom sidle jej zriadovatela alebo bezodplatne
v Obchodnom vestniku.

Prislusny odborovy organ je povinny oboznamit' zamestnancov s obsahom kolektivhej zmluvy
najneskor do 15 dni od jej uzavretiad®. Pri nastupe do zamestnania je zamestnavatel povinny zamestnanca
obozndmit’ s pracovnym poriadkom, s kolektivhou zmluvou, s pravnymi predpismi vztahujicimi sa na pracu
nim vykonavanu, s pravnymi predpismi a ostatnymi predpismi na zaistenie bezpe&nosti a ochrany zdravia
pri praci, ktoré musi zamestnanec pri svojej praci dodrZiavat, s ustanoveniami o zasade rovnhakého
zaobchadzania®®. V uzavretej kolektivnej zmluve je vhodné zakotvit i informaénG povinnost
zamestnavatel'a, napr. v nasledovnom zneni: Zamestnavatel neodkladne po uzatvoreni kolektivnej zmluvy
zabezpedi, aby bol jeden exemplar k dispozicii na kazdom pracovisku, pre kazdého ¢lena vedenia ... a
kazdého ¢lena Vyboru ZO. Vedulci zamestnanci si povinni oboznamit podriadenych zamestnancov so
znenim tejto kolektivnej zmluvy. Ak o to zamestnanec poZiada, umozni zamestnavatel zamestnancovi do
kolektivnej zmluvy kedykolvek nahliadnut. Zmluvné strany su povinné uchovavat’ kolektivhu zmluvu a
rozhodnutie rozhodcu, ktoré sa jej tyka, najmenej pat rokov od skonCenia obdobia, na ktoré bola kolektivna
zmluva uzavreta*!.

Postup kolektivneho vyjednavania je na Slovensku nasledovny“2:

(1) Kolektivne vyjednavanie sa za¢ne predloZzenim pisomného navrhu na uzavretie kolektivnej zmluvy
jednou zo zmluvnych stran druhej zmluvnej strane.
(2) Zmluvna strana je povinna na navrh pisomne odpovedat najneskér do 30 dni, ak sa zmluvné

strany nedohodnu inak, a v odpovedi sa vyjadrit k tym €astiam, ktoré neboli prijaté.
(3) Zmluvné strany su povinné spolu rokovat a poskytovat' si dal$iu pozadovanu sucinnost, ak nebude v
rozpore s ich opravnenymi zaujmami.
(4) Zmluvné strany su povinné zacéat' rokovanie o uzavreti novej kolektivnej zmluvy najmenej 60 dni pred
skon&enim platnosti uzavretej kolektivnej zmluvy.

Doruc€enie navrhu kolektivnej zmluvy sa vykonava osobne u zamestnavatefa na mieste na to uréenom
(napr. podatelfa) — treba ziadat potvrdenie prijatia na kopiu sprievodného listu alebo napr. poStou
(doporu¢ene s dorucenkou). Kolektivnej vyjednavanie prebieha osobne poSas stretnuti zmluvnych
partnerov, zvy&ajne viacero s réznym €asovym odstupom, tzv. viaceré ,kola kolektivneho vyjednavania“. Je
preto dolezité vybrat' o najlepSie zloZenie vyjednavacich timov, a ur€it vhodného hlavného vyjednavaca.
Je mozné zabezpedit' u€ast poradcov (napr. oblast BOZP, mzdovi experti, atd.) alebo uCast zastupcov
vyS8ich odborovych organov.Po kazdom kole kolektivneho vyjednavania sa odporu¢a vyhotovit' pisomny
zaznam (zapisnica). Je to doklad o tom, na ¢om sa zmluvné strany dohodli a ktoré otazky zostali otvorené
alebo sporné. Sluzi tieZz ako podklad pre konanie pred sprostredkovatefom resp. rozhodcom, ak sa na nich
strany neskér obratia.U&ast vyjednavaCov — zamestnancov na kolektivnom vyjednavani sa posudzuje
podla § 240 ods. 1 Zakonnika prace, teda €innost’ zastupcov zamestnancov, ktora bezprostredne suvisi s
plnenim uloh zamestnavatela, sa povaZuje za vykon prace, za ktory patri zamestnancovi
mzda.Podpisovanie kolektivnej zmluvy opravnenymi osobami. Kolektivna zmluva méze byt menena (i
doplfiana) pisomnymi dodatkami. Ustanovenie o tom je vhodné uviest aj v samotnej kolektivnej zmluve a
postupuje sa rovnako ako pri uzatvarani kolektivnej zmluvy.

V pripade, Ze sa nevedia zmluvné strany dohodnut, postupuje sa v zmysle kolektivnych sporov43.
Kolektivhe spory podla tohto zakona su spory o uzavretie kolektivhej zmluvy a spory o plnenie
zavazkov kolektivnej zmluvy, z ktorych nevznikaju naroky jednotlivym zamestnancom.“Zoznam

39 § 5 ods. 6 zakona €. 2/1991 Zb. o kolektivnom vyjednavani v zneni neskorsich predpisov

40 § 47 ods. 2 Zakonnika prace

41§ 5 ods. 7 zakona ¢&. 2/1991 Zb. o kolektivnom vyjednavani v zneni neskorsich predpisov

42§ 8 ods. 1 az 4 zakona o &. 2/1991 Zb. o kolektivnom vyjednavani v zneni neskorsich predpisov

43 § 10 zakona o €. 2/1991 Zb. o kolektivnom vyjednavani v zneni neskorsich predpisov
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sprostredkovatelov (a rozhodcov) vedie Ministerstvo prace socialnych veci a rodiny SR. Sprostredkovatel+
je odborne spdsobily ob&an, ktory ma odborné vedomosti najma z pracovnopravnej oblasti a socialnej
oblasti a ma schopnosti, ktoré su nevyhnutné na vykonavanie sprostredkovatel'skej cinnosti a
rozhodcovskej &innosti. Na rieSenie kolektivneho sporu sa méZzu zmluvné strany dohodnut na osobe
sprostredkovatela. Konanie pred sprostredkovatelom sa zacCina diom prijatia Ziadosti o rieSenie sporu
sprostredkovatelom. Ak sa zmluvné strany na osobe sprostredkovatela nedohodnu, uréi ho na ziadost
ktorejkolvek zo zmluvnych stran ministerstvo zo zoznamu sprostredkovatelov vedeného na ministerstve.
Dorugenim rozhodnutia o uréeni sprostredkovatela sa konanie pred sprostredkovatefom zac&alo. V spore o
uzavretie kolektivnej zmluvy sa m6Ze Ziadost podat’ najskér po uplynuti 60 dni od predloZzenia pisomného
navrhu na uzavretie tejto zmluvy. Zmluvné strany a sprostredkovatel su povinni navzgjom si poskytovat
sucinnost.Konanie pred sprostredkovatelom sa povaZuje za neuspesné, ak sa spor nevyrieSi do 30 dni odo
diia prijatia ziadosti o rieSenie sporu sprostredkovatelom alebo odo dria dorucenia rozhodnutia o uréenie
sprostredkovatefa, ak sa zmluvné strany nedohodnu na inej dobe. Naklady konania pred
sprostredkovatefom uhradza kazda zo zmluvnych stran jednou polovicou. Sucastou nakladov
sprostredkovatela je najma jeho odmena a cestovné nahrady podla osobitného predpisu. Ak sa zmluvné
strany nedohodnu so sprostredkovatelom o odmene, patri mu odmena podla vykonavacieho predpisu. Ak
bolo konanie pred sprostredkovatelom neuspesné, zmluvné strany mézu po dohode poziadat rozhodcu o
rozhodnutie v spore. Konanie pred rozhodcom je za¢até dfiom prijatia ziadosti o rieSenie sporu rozhodcom.
O prijati ziadosti o rieSenie sporu rozhodcom spiSe rozhodca so zmluvnymi stranami zapisnicu. Rozhodca
odovzda zapisnicu zmluvnym stranam a ministerstvu.Rozhodcom nesmie byt osoba, ktora bola v tom istom
spore sprostredkovatelom.Doruéenim rozhodnutia rozhodcu zmluvnym stranam v spore o uzavretie
kolektivnej zmluvy je tato zmluva uzavretad. Pravoplatné rozhodnutie rozhodcu o plneni zavazkov z
kolektivnej zmluvy je sudne vykonatelné .45

Strajk v spore o uzavretie kolektivnej zmluvy: Ak nedéjde k uzavretiu kolektivnej zmluvy ani po konani
pred sprostredkovatelom a zmluvné strany nepoziadaju o rieSenie sporu rozhodcu, méze sa ako krajny
prostriedok v spore o uzavretie kolektivnej zmluvy vyhlasit’ Strajk. Strajkom sa rozumie &iasto&né alebo
Uplné preruSenie prace zamestnancami.Za ucastnika Strajku sa po celu dobu jeho trvania povaZuje
zamestnanec, ktory s nim suhlasil; zamestnanec, ktory sa k Strajku pripojil, sa za jeho u€astnika povazuje
odo dna pripojenia sa k Strajku. Zamestnancovi sa nesmie branit zic¢astnit sa na Strajku ani sa nesmie
donucovat k uc€asti na Strajku. Zastupcovia prislusného odborového organu, ktori su opravneni zastupovat
UCastnikov Strajku, musia umozfiovat primerany a bezpelny pristup na pracovisko zamestnavatela a
nesmu branit zamestnancom, ktori chcu pracovat, v pristupe na toto pracovisko a odchode z neho alebo
im vyhrazat akoukolvek ujmou; o preruSeni prace s nimi mézu iba rokovat.V dobe ucasti na Strajku
neprislucha ucastnikovi Strajku mzda ani nahrada mzdy. V priebehu Strajku zamestnavatel nesmie prijimat
ako nahradu za ucastnikov Strajku na ich pracovné miesta inych obcéanov. Ak neddjde k uzavretiu
kolektivnej zmluvy ani po konani pred sprostredkovatefom a zmluvné strany nepoziadaju o rieSenie sporu
rozhodcu, mdze sa ako krajny prostriedok rieSenia sporu o uzavretie kolektivnej zmluvy vyhlasit’ vyluka.
Vylukou sa rozumie Ciastocné alebo Uplné zastavenie prace zamestnavatelom.46

Kolektivna zmluva vysSieho stupna sa uzatvara pre vacsi poCet zamestnavatelov; medzi organizaciou
zamestnavatelov - zdruzenim (jednym alebo viacerymi) a odborovym zvazom (jednym alebo viacerymi).
Kolektivne zmluvy vySSieho stupria pre zamestnavatelov, ktori odmenuju zamestnancov vo vykone prace
VO verejnom zaujme a zamestnavatela, ktorym je Stat (tzn. pre Statnych zamestnancov) sa uzatvaraju na
jeden rok. Po¢as obdobia platnosti kolektivnej zmluvy kolektivnu zmluvu nemozno platne vypovedat, tzn.
jednostranne ukonéit' jej ucinky pre zmluvné strany. Kolektivne zmluvy vy3Sieho stupfia sa dohaduju
pre jednotlivé hospodarske odvetvia v celostathom alebo regionalnom meradle. Zmluvna strana na strane
zamestnavatelov je povinna odovzdat kolektivnu zmluvu vy$sieho stupria ministerstvu na ulozenie.*”

44 § 10a ods. 4 zakona o €. 2/1991 Zb. o kolektivnom vyjednavani v zneni neskorsich predpisov
45§ 13 zakona o &. 2/1991 Zb. o kolektivnom vyjednavani v zneni neskorsich predpisov
46 § 16 zakona o &. 2/1991 Zb. o kolektivnom vyjednavani v zneni neskorsich predpisov

47 §2 ods. 3 pism. b) az d) a §9 zakona o &. 2/1991 Zb. o kolektivnom vyjednavani v zneni neskorsich predpisov
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Zoznam ulozenych a platnych kolektivhych zmlav vys$sieho stupfia na MPSVR SR su z tychto oblasti:
Doprava; Stavebnictvo; Drevospracujuci priemysel; Elektrotechnika; Energetika; Hutnictvo, tazobny
priemysel a geolégia; Obchod a cestovny ruch; Finanénictvo; Potravinarstvo; Sklarstvo; Strojarstvo; Statna
sluzba a verejna sluzba; Vodné hospodarstvo; Zdravotnictvo, chemicky a farmaceuticky priemysel;
Polnohospodarstvo a lesnictvo; Civilné letectvo; Bytové hospodarstvo; Iné.48

Kolektivha zmluva vyssSieho stupna na prislusny rok pre zamestnavatelov vo verejnej (vyssie
uzemné celky) a Statnej sluzbe (nemocnice), vratane poskytovatelov socialnych sluzieb urcila na rok
2016 tieto benefity - kratSi pracovny &as, dlhSia vymera dovolenky, zvySenie platovych tarif zamestnancov
od 1.1.2016 o 4 %, odchodné vo vySke dvoch funkénych platov, prispevok zamestnavatela na doplnkové
déchodkové sporenie najmenej 2 % z objemu zucétovanych platov, pridel do socialneho fondu — povinny 1
%, dalsi najmenej 0,05 % zo suhrnu hrubych platov zamestnancov zuc¢tovanych za rok. Upravuje aj
podmienky zo zakona, a to: osobny plat, priplatok za riadenie, priplatok za zastupovanie, platova
kompenzacia za stazeny vykon prace (od 10% az 23%platovej tarify 1. stupfia 1. platovej triedy zaklad.
stupnice plat. tarif), priplatok za zmennost (od 2,1% do 16,7% platovej tarify 1. stupfia 1. platovej triedy
zakladnej stupnice plat. tarif), kreditovy priplatok (od 5% az 10 % platovej tarify 1. platového stupna 1.
platovej triedy zakladnej stupnice plat. tarif), vykonnostny priplatok, priplatok za starostlivost a vedenie
sluzobného alebo motorového vozidla, priplatok za pracu v sobotu alebo nedelu (30 % hod. sadzby
funk&ného platu), priplatok za pracu v noci (25 % hod. sadzby funkéného platu), priplatok za pracu vo
sviatok (100 % hod. sadzby funkéného platu), plat za pracu nad&as, plat za neaktivhu Cast pracovnej
pohotovosti na pracovisku, plat za neaktivnu ¢ast pracovnej, pohotovosti mimo pracoviska.*?

V oblasti Zdravotnictva bola uzatvorena v roku 2012 Kolektivna zmluva vratane 6 dodatkov vys$Sieho
stupnfia tykajuca sa socialnych sluzieb v SR medzi Slovenskym odborovym zvazom zdravotnictva a
socialnych sluzieb (SOZZaSS) a Lekarskym odborovym zdruzenim a Asociaciou fakultnych nemocnic SR.
Obsahom je priaznivej€ia Uprava pracovnych podmienok vratane mzdovych podmienok, pracovného €asu,
dovolenky, odstupného, odchodného, socidlneho fondu, doplnkového déchodkového sporenia,
vzdelavania, BOZP a podmienok zamestnavania nad ramec tychto podmienok upravenych vo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisoch.%0

Kolektivna zmluva vySsieho stupria s Asociaciou Statnych nemocnic SR (uzavreta na zaklade rozhodnutia
rozhodcu zo diia 14.3.2012 v zneni dodatkov €. 1 az 6.Dodatkom &. 6 predlzena platnost do 30.6.2016)
Benefity - Odstupné dohodou z dévodov uvedenych v § 63 ods. 1 a) az c) Zakonnika prace najmenej jeden
priemerny mesacny zarobok zamestnanca nad rozsah odstupného podla § 76 ods. 2 Zakonnika
prace,odchodné najmenej vo vySke dvoch priemernych mesaénych zarobkov zamestnanca, mzdové
zvyhodnenie za sobotu a nedelu, mzdové zvyhodnenie za sviatok najmenej 60 % priemerného zarobku,
socialny fond — povinny pridel 1 %, dalsi pridel 0,5 % zo suhrnu hrubych miezd zamestnancov zucétovanych
za rok..51

Kolektivna zmluva vysSieho stupfa s Asociaciou nemocnic Slovenska (uzavreta na zaklade rozhodnutia
rozhodcu zo dna 20.10.2012 v zneni dodatkov C. 1 az 4.Dodatkom €. 4 sa zmluvné strany dohodli na
predizeni platnosti a u¢innosti do 31.3.2015. V sucasnosti teda nejestvuje platna KZVS s ANS. Navrh SOZ
ZaSS z 18.8.2014 ANS neakceptovala. Rokovania stale prebiehaju.52

48 MPSVR SR, 2016, dostupné na https://www.employment.gov.sk/sk/praca-zamestnanost/vztah-zamestnanca-zamestnavatela/
kolektivne-pracovnopravne-vztahy/

49 FarkaSova, SOZZaSS, 2015. Interné materialy pre ¢lenov SOZZaSS - prezentacia na Skoleni novych ¢lenov.

%0 MPSVR SR, 2016, dostupné na https://www.employment.gov.sk/sk/praca-zamestnanost/vztah-zamestnanca-zamestnavatela/
kolektivne-pracovnopravne-vztahy/

51 MPSVR SR, 2016, dostupné na https://www.employment.gov.sk/sk/praca-zamestnanost/vztah-zamestnanca-zamestnavatela/
kolektivne-pracovnopravne-vztahy/

52 MPSVR SR, 2016, dostupné na https://www.employment.gov.sk/sk/praca-zamestnanost/vztah-zamestnanca-zamestnavatela/
kolektivne-pracovnopravne-vztahy/
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https://www.employment.gov.sk/sk/praca-zamestnanost/vztah-zamestnanca-zamestnavatela/kolektivne-pracovnopravne-vztahy/kolektivne-zmluvy/odkazy.html
https://www.employment.gov.sk/sk/praca-zamestnanost/vztah-zamestnanca-zamestnavatela/kolektivne-pracovnopravne-vztahy/kolektivne-zmluvy/zoznam-kolektivnych-zmluv-vyssieho-stupna/doprava.html
https://www.employment.gov.sk/sk/praca-zamestnanost/vztah-zamestnanca-zamestnavatela/kolektivne-pracovnopravne-vztahy/kolektivne-zmluvy/zoznam-kolektivnych-zmluv-vyssieho-stupna/stavebnictvo.html
https://www.employment.gov.sk/sk/praca-zamestnanost/vztah-zamestnanca-zamestnavatela/kolektivne-pracovnopravne-vztahy/kolektivne-zmluvy/zoznam-kolektivnych-zmluv-vyssieho-stupna/drevospracujuci-priemysel.html
https://www.employment.gov.sk/sk/praca-zamestnanost/vztah-zamestnanca-zamestnavatela/kolektivne-pracovnopravne-vztahy/kolektivne-zmluvy/zoznam-kolektivnych-zmluv-vyssieho-stupna/elektrotechnika.html
https://www.employment.gov.sk/sk/praca-zamestnanost/vztah-zamestnanca-zamestnavatela/kolektivne-pracovnopravne-vztahy/kolektivne-zmluvy/zoznam-kolektivnych-zmluv-vyssieho-stupna/energetika.html
https://www.employment.gov.sk/sk/praca-zamestnanost/vztah-zamestnanca-zamestnavatela/kolektivne-pracovnopravne-vztahy/kolektivne-zmluvy/zoznam-kolektivnych-zmluv-vyssieho-stupna/hutnictvo-tazobny-priemysel-geologia.html
https://www.employment.gov.sk/sk/praca-zamestnanost/vztah-zamestnanca-zamestnavatela/kolektivne-pracovnopravne-vztahy/kolektivne-zmluvy/zoznam-kolektivnych-zmluv-vyssieho-stupna/obchod-cestovny-ruch.html
https://www.employment.gov.sk/sk/praca-zamestnanost/vztah-zamestnanca-zamestnavatela/kolektivne-pracovnopravne-vztahy/kolektivne-zmluvy/zoznam-kolektivnych-zmluv-vyssieho-stupna/financnictvo.html
https://www.employment.gov.sk/sk/praca-zamestnanost/vztah-zamestnanca-zamestnavatela/kolektivne-pracovnopravne-vztahy/kolektivne-zmluvy/zoznam-kolektivnych-zmluv-vyssieho-stupna/potravinarstvo.html
https://www.employment.gov.sk/sk/praca-zamestnanost/vztah-zamestnanca-zamestnavatela/kolektivne-pracovnopravne-vztahy/kolektivne-zmluvy/zoznam-kolektivnych-zmluv-vyssieho-stupna/sklarstvo.html
https://www.employment.gov.sk/sk/praca-zamestnanost/vztah-zamestnanca-zamestnavatela/kolektivne-pracovnopravne-vztahy/kolektivne-zmluvy/zoznam-kolektivnych-zmluv-vyssieho-stupna/strojarstvo.html
https://www.employment.gov.sk/sk/praca-zamestnanost/vztah-zamestnanca-zamestnavatela/kolektivne-pracovnopravne-vztahy/kolektivne-zmluvy/zoznam-kolektivnych-zmluv-vyssieho-stupna/statna-sluzba-verejna-sluzba.html
https://www.employment.gov.sk/sk/praca-zamestnanost/vztah-zamestnanca-zamestnavatela/kolektivne-pracovnopravne-vztahy/kolektivne-zmluvy/zoznam-kolektivnych-zmluv-vyssieho-stupna/vodne-hospodarstvo.html
https://www.employment.gov.sk/sk/praca-zamestnanost/vztah-zamestnanca-zamestnavatela/kolektivne-pracovnopravne-vztahy/kolektivne-zmluvy/zoznam-kolektivnych-zmluv-vyssieho-stupna/zdravotnictvo-chemicky-farmaceuticky-priemysel.html
https://www.employment.gov.sk/sk/praca-zamestnanost/vztah-zamestnanca-zamestnavatela/kolektivne-pracovnopravne-vztahy/kolektivne-zmluvy/zoznam-kolektivnych-zmluv-vyssieho-stupna/polnohospodarstvo-lesnictvo.html
https://www.employment.gov.sk/sk/praca-zamestnanost/vztah-zamestnanca-zamestnavatela/kolektivne-pracovnopravne-vztahy/kolektivne-zmluvy/zoznam-kolektivnych-zmluv-vyssieho-stupna/civilne-letectvo.html
https://www.employment.gov.sk/sk/praca-zamestnanost/vztah-zamestnanca-zamestnavatela/kolektivne-pracovnopravne-vztahy/kolektivne-zmluvy/zoznam-kolektivnych-zmluv-vyssieho-stupna/bytove-hospodarstvo.html
https://www.employment.gov.sk/sk/praca-zamestnanost/vztah-zamestnanca-zamestnavatela/kolektivne-pracovnopravne-vztahy/kolektivne-zmluvy/zoznam-kolektivnych-zmluv-vyssieho-stupna/ine-11.html
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S0ZZaSS zdruzuje 140 zakladnych organizacii zriadenych pri ZSS. Odborovy zvaz vypracoval pre
zakladnu organizaciu vzorovu kolektivnu zmluvu pre kolektivne vyjednavania na urovni organizacie. Mnohé
problémy sa musia riedit na udrovni zriadovatelov, najhorSia komunikacia je s VUC Tnavského a
PreSovského kraja, problém v komunikacii je aj v BSK kedzZe tam je ina politicka orientacia (pravicova). V
mensSom pomere su zriadovatelmi ZSS mesta a obce. V samotnom sektore socialnych sluzieb v podstate
tripartita neexistuje, socialny dialdg je len na narodnej urovni (KZ vysSieho stupna pre verejnu sluzbu) a na
urovni organizacie. Absentuje socialny dialég na urovni VUC, 5-6 odborovych zvazov by sice socialny
dialég na VUC urovni prijalo, ale pokial nieCo nie je dané zakonom, nie je ani ochota z druhej strany, teda
zastupcov VUC viest socialny dialég (Interview 2 - odborovy zvaz). VUC su prispevkové alebo rozpoétove
organizacie, ¢o Casto pouZivaju ako argument. Ide o to, Ze aj ked na kolektivhom vyjednavani predseda
VUC nieco slubi, nie je v pozicii, aby to dokazal vzdy splnit, kedZze rozhodnutia prechadzaji schvalenim
poslancov VUC. Stalo sa, Ze aj ked predseda VUC nie€o nepodpiSe hoci aj 2x a vrati to na prerokovanie,
nakoniec ak to poslanci VUC schvalia na rokovani, je to platné aj bez podpisu predsedu (Interview 4 -
odborovy zvaz). Pri otazkach Strukturovaného socidlneho dialégu na narodnej urovni zase ked MPSVR SR
nevie nejaky socialny problém riedit, vytvori komisiu. Napriklad minuly rok bola vytvorena Expertna komisia
pre tvorbu legislativnych zmien v oblasti socialnych sluzieb. Zakon 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach je
velmi obsiahly a ma mnozstvo doplfiujucich prilohy, ktoré su pre mnohych (vratane riaditefov ZSS)
nezname. Konkrétne Podmienky kvality poskytovania socialnych sluzieb a minimalne Standardy. Zakonom
su zavedené, avSak tato expertna komisia cely minuly rok rieSila a stale rieSi, ako sa maju tieto podmienky
kvality v ZSS realizovat a komisia ma za ulohu vypracovat metodiky pre ZSS, ako postupovat, aby MPSVR
SR mohlo urobit’ kontrolu, &i tieto podmienky kvality dané ZSS naplfa, pri€¢om opéat neodstrani “vmedzerny”
faktor, a to VUC v pozicii financovatela a nadriadeného organu pre ZSS, ktorého zaroven tymto limituje
(Interview 4 - odborovy zvaz). V ramci SOZZaSS ako jediného odborového zvazu zamestnancov v
socialnych sluzbach su v pomere k zdravotnictvu socialne sluzby zastupené len v 1/5, ¢o je limitujuci faktor
tak pre venovanie sa socialnym témam (prevysuje potreba riesit' zdravotnicke témy - interview 4 - odborové
zvazy). “Napriek velmi nizkemu finanénému oceneniu som nepocula, Zeby pracovnici v socialnych
sluzbéach proti tomu protestovali. Odborovy zvdz ,bojoval” len za vyrovnanie platov zdravotnych sestier na
uroveri zdravotnickych platovych tarif. V odborovom zvéze pracovnikov zdravotnictva a socialnych veci su
socialne veci tou rozpravkovou Popolu$kou, ktora ¢aka na svojho princa. Je to dbésledok aj toho, Ze
pracovné pozicie v Katalogu pracovnych Cinnosti nezodpovedaju realite, nezachytavaju sucasné trendy
a socialna praca je podceriovana oproti zdravotnickym a pedagogickym cinnostiam. Vznik komory
socialnych pracovnikov je prilezitost na zmeny.” (Interview 7 - streSna socialna platforma neverejnych
poskytovatelov socialnych sluZieb a byvala ministerka prace, soc. veci a rodiny SR v 1991-92). Agenda,
ktoru rieSi Slovenska komora socialnych pracovnikov a asistentov v socidlnej praci v suvislosti s
komunikaciou medzi zamestnavatelom a zamestnancom v socialnych sluzbach je spravidla viazana
kontextom zakonnika prace, bez vyznamnejSieho podielu vyuzitia Struktirovaného socialneho dialégu -
“Rezervy vnimame v diskusii ako takej, vSeobecne chyba tendencia diskutovat’ a pozerat’ na problémy
spbésobom "vyhra-vyhra". Zaroveri si myslim, Ze by pomohla védcsia osveta a informovanost o tom, Ze je
mozZné tento nastroj vébec vyuZivat” (interview 8 - predseda Slovenskej komory socialnych praconvnikov a
asistentov socialnej prace). So Strukturovanym socialnym dialdgom v sociadlnych sluzbach zastupcovia
neverejnych poskytovatelov socialnych sluzieb na Slovensku vo vSeobecnosti deklaruju, Zze nemaju ziadne
skusenosti: Neverejni poskytovatelia socialnych sluzieb su vaéSinou mensie zariadenia, ktoré nepoznaju a
neaplikuju ziadne formy a procedury socialneho dialégu.Tym, ze vacSina tychto organizacii boli a su
oblianske zdruzenia, zamestnanci su suCasne aj C¢lenmi. TakZe problémy sa rieSia skor na Clenskej
schbédzi ako v pracovnej sfére. Navyse, praca pre ob&iansky sektor ma svoje Specifika. Mnohé organizacie
funguju na baze projektov, o znamena, Ze pracovnici su kontrahovani na dobu trvania projektu. V pripade,
Ze su kontrahovani na neurcity ¢as, musia strpiet /suhlasit s tym, Ze ich odmena bude nizSia ako v pripade
pokrytia aktivity finanénym grantom. Neurcitost budlcich zadani a projektov viedlo a vedie mnohych
k tomu, ze funguju ako samostatne zarobkovo Cinné osoby a pracuju pre tie organizacie, ktoré ziskali
zdroje (Interview 7 - streSna socialna platforma neverejnych poskytovatelov socialnych sluzieb a byvala
ministerka prace, soc. veci a rodiny SR v 1991-92).
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3.2 Principy a formy socialneho dialogu

Principy dialogu:

1. nezavislost' a rovnopravnost' stran: organizacie by mali byt plne nezavislé a ani ¢iastoéne dominantné

2.dévera a kompromis: zaangazované strany by sa mali zic¢astriovat dialégu v dobre viere a s ciefom
uzavriet kompromis, minimalne tykajuci sa zakladnych otazok;

3. v suvislosti so zakonmi: dialég by mal byt adresny v otazkach otvorenej diskusie a mal by byt vedeny

principmi pozorumenia oboch stran.

Formy dialégu:

Soialny dialdg m6ze mat viaceré formy, medzi ktorymi su najpopularnejsie:

* Negociacia - zvy€ajne s uc€astou socialnych partnerov, na narodnej urovni aj s trefou zaangazovanou
stranou a to vladou. Cieflom negociacie je obyCajne kompromis, ktory garantuje socialny mier.
Negociacné procesy mbézu zahfhat podstatné problémy a vzajomné vztahy medzi stranami. Mali by viest
k uzavretiu zmluvy zavaznej pre vsetky strany negociaéného procesu.

« Konzultacie - sa tykaju tych istych u€astnikov ako negociané konania, ale nemusia nevyhnutne viest' k

dohode, hoci strany zvy&ajne ctia a uznavaju ich vysledok.

+ Poskytovanie nazoru - zastupcovia Statnej spravy zistuju nazory odborov a zamestnavatelskych

organizacii na otazky a témy vladnej politiky. Tieto postoje socialnych partnerov nie su zavazné pre viadu.

Principy davania nazoru vSak su vacsinou regulovana zakonom, ktory tiez ur€uje, v ktorych pripadoch je

vlada povinna poziadat o oficialne stanovisko.

* Informovanie - zastupcovia Statnej spravy musia z vlastnej iniciativy alebo na Ziadost' ziu€astnenych stran,
poskytovat informacie socialnym partnerom. Poskytovanie informacii nie je spojené s povinnostou
vypoCutia stran, ale bezna prax je zabezpe it prilezitost klast doplfiujuce otazky a vykonat kratku
diskusiu na danu tému. Na urovni organizacie (podniku, institicie) odbory, zamestnanecké rady a iné
formy zamestnaneckych reprezentacii maju pravo byt informovani.

3.3 Féra socialneho dialogu

V SR nie je konstituovana ftripartita na narodnej urovni. Kolektivne zmluvy sa kazdoroCne vyjednavaju

celoplosne pre zamestnancov pracujucich vo verejnom zaujme a v Statnej sluzbe. KV prebieha na

podnikovej urovni, kde podsobia odborové organizacie. V rédmci tripartity na posudkovych komisiach,

pracovnych skupinach, radach vlady na narodnej urovni v sektore socialnych sluzieb pésobi SOZZaSS vo:

*  Vybor pre rovnost prilezitosti Zien a muzov a rovnost prilezitosti (MPSVR SR)

* Pracovna skupina legislativne zmeny v oblasti socialnych sluzieb na MPSVR SR

* Expertna pracovna skupina pre pripravu - Metodiky hodnotenia podmienok kvality poskytovanych
socialnych sluzieb )

* Regionalne rady Konfederacie odborovych zvdzov SR v 8 VUC

*  Odvetvova hospodarska a socialna rada na MZ SR

“Podla méjho nazoru, je pozicia KOZ pre zamestnancov zdravotnictva a socialnych sluZieb v SR pomerne
slaba, viada (konkrétne MPSVR) sice prejavuje zdujem s nimi sa stretnut’ ale zostava to v pozicii vypocutia
ich poZiadaviek a nazorov. V predchadzajucich rokoch sa to tykalo prevazne platov zamestnancov v SS,
ktoré povazovali za velmi nizke a neadekvatne, ale nepamétam si, Ze by sa za posledné roky s tym nie¢o
dialo. Spolupraca MPSVR prebiehala pravidelne skoér na ucasti zastupcov MPSVR na konferenciach a
seminaroch organizovanych KOZom, kde sa prezentovali a diskutovali zamery vlady v oblasti SS
(koncepcne, legislativne) a ak aj odborari poukazovali na nevyhovujice platoveé podmienky zamestnancov
nebolo mozné ich riesit' z turovne MPSVR, nakolko tato problematika presla do kompetencie Uradu viady
SR, ktory vSak asi ani nema Sajnu, Ze to maju v pésobnosti (UV SR odkazoval novinarov v otazkach platu
na MPSVR). KOZ je pripomienkujucim organom v legislativnom procese a tak boli vZdy ich
zastupcovia prizyvani pri tvorbe zakonov v oblasti SS na rokovania a diskutovali sa s nimi ich navrhy a
pripomienky a pokial to bolo vecne a politicky mozné, boli akceptované. Samotni odborari/Clenovia by sa
mali zamysliet, i ich doterajSia innost' priniesla nejaky prospech pre zamestnancov, su ich odborovi
predstavitelia, ktori ich zastupuju dostatocne akéni, fundovani a pod. a ¢o s tym je mozZné urobit, treba
nie¢o zmenit? Asi ano.” (Interview 9 - nezavisla expertka v socialnych sluzbach; byvala riaditelka odboru
socialnych sluzieb MPSVR SR v rokoch 1991 - 2015).
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“ZMQOS opakovane medzi svoje priority zaradzuje taku zmenu pravnej dpravy, ktora by umoZriovala v praxi
a finanéne realizovatelné podmienky poskytovania socialnych sluZieb. Napriek tomu, uchopenie tejto
obrovskej témy sa doposial z pozicie ZMOS nepodarilo. Ide skér o apel smerovany viade a prislusnym
rezortom. Je taktieZ vhodné podotknut, Ze socialne sluzby su formulované ako originalna pésobnost
miestnej uzemnej samospravy a regionalnej uzemnej samospravy, pricom SR okrem zavédzkov napr. vo
vztahu k pravam oséb so zdravotnym postihnutim je viazana aj Europskou chartou miestnej samospravy,
(primeranost’ spravnych Struktir a zdrojov zodpovedajucich tGloham miestnych organov (¢l. 6 ods. 1);
finanéné zdroje miestnych organov (¢l. 9 ods. 2,3, 4 a 8), prdvo a spdsobilost miestnych organov v
medziach zakona spravovat’ a riadit’ podstatnu ¢ast’ verejnych zaleZitosti v ramci svojej zodpovednosti a v
zaujme miestneho obyvatelstva (¢l. 3 ods. 1), pravo miestnych organov pokial je to mozné prispésobit
miestnym podmienkam vykonavanie pravomoci, delegovanych im ustrednym alebo regionalnym organom
(¢l. 4 ods. 5)_pravo miestnych organov v ramci hospodarskej politiky Statu na primerané vlastné finanéné
zdroje, s ktorymi by mohli v rédmci svojich prdvomoci volne disponovat (¢l. 9 ods. 1). Pokial je otazka
smerovand na sektorovy socialny dialég, potom je moZnou pri¢inou jeho faktickej neexistencie a)
vymedzenie predmetu sektorového dialégu v porovnani s odbornymi platformami (rada viady, vybory) kde
maju zastupenie aj relevatné organizacie zamestnavatelov, spravidla aj odbory b) nedefinovanie ,,sektora®
socialneho dialégu. Mozné je aj to, Ze v porovnani s klasickym sektorovym socialnym dialbgom (na strane
zamestnavatelov v zasade vzdy entity rovnakého alebo podobného druhu, tj. podnikatelské subjekty)
v socialnych sluzbach su zastupené vsetky od verejnych, cez sukromné, aZz po mvo, tj. uZ zjednotenie
tematiky na strane zamestnavatelov méZe byt problematické. Dovolujem si taktieZ formulovat hypotézu, Ze
ani na strane zamestnancov nie je situacia s pokrytim sektorov idealna. Obavam sa, Ze sluzby
v domacnostiach maju odbory pokryté malo, alebo vébec, detto plati pri sluzbach zabezpecujucich
zakladné Zivotné podmienky (tj. sluzby bezdomovcom, drogovo zavislym, sexbiznis atd.). Z tohto pohladu
by bol neopomenutelny subjekt Komora socialnych pracovnikov, ktora vSak eSte len vznika a buduje sa
a nie je budovana na principe odborovej organizacie, ale profesného zdruzenia.” (Interview 11 - riaditel
legislativnej sekcie ZMOS).

4. PERSPEKTIVY SOCIALNEHO DIALOGU V SEKTORE SOCIALNYCH SLUZIEB
4.1 Vyzvy v oblasti prace a zamestnanosti v socialnych sluzbach

Strukturovany socidlny dialég na Slovensku ma pred sebou tieto vyzvy v suvislosti s pracovnou silou v
sektore socialnych sluzieb (z pozicie zariadeni socialnych sluzieb a ich zamestnancov):

Maly podiel mladych zamestnancov socialnych sluzieb - nizka atraktivita a zaujem o zamestnananie v
tomto sektore, ale v rdmci demografickych trendov je znany potencial na vytvorenie novych pracovnych
miest v sektore socialnych sluzieb - treba uvazovat dopredu o faktoroch vplyvajicich na zvySenie atraktivity
zamestnania v tomto sektore (interview 2 - odborové zvazy), potencial je v mladych ludoch, ktori su
vzdelani, rozhladeni a vyzaduju aby mali za svoju pracu riadnu mzdu (interview 13 - predsednicka
asociacie poskytovatelov soc.sluzieb, riaditelka neverejného poskytovatefa, byvala predsedkyna
odborového zvazu).

Neadekvatna mzda a nizka motivacia kariérneho rastu pracovnikov zariadeni socialnych sluzieb
(interview 2 - odborové zvazy), “platy su nizke, socialni pracovnici maji ovela niZsie platy ako zdravotnici.
Zdravotné sestry odchadzaju, lebo viac im zaplatia v nemocniciach” (Interview 10 - socialny pracovnik v
neziskovej organizacii; gestor a hlavny autor prilohy 2 zakona o socialnych sluzbach o podmienkach kvality
socialnych sluzieb; garant a hlavny metodik NP deinstitucionalizacie; analytik InStitutu zdravotnej politiky
MZ SR). “Je vSeobecne zname, Ze platy zamestnancov v SS patria k najniz§im v ndrodnom hospodarstve.
Nesuvisi to len s platnou legislativou (zak.c.5563 o odmeriovani zamestnancov vo verejnej sprave, tabulky,
katalég), v ktorom su nastavené platy dokonca niZSie ako je minimalna mzda( napr. platova trieda3 pre
opatrovatelky), ale aj s financovanim socialnych sluzieb. Ak by sa aj zvySili tzv. tabulkové platy, ak
samosprava(obec, VUC) a neverejni poskytovatelia nemaju z verejnych zdrojov dostatok financnych
prostriedkov na financovanie SS a tym aj zvySenych platov, resp. ak by chceli zvySit platy (napr. osobny
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priplatok) aj v ramci platnej legislativy, nemaji z ¢oho to zabezpecit. V dbsledku toho potom situacia v
zamestnavani kvalitnych zamestnancov, ale aj zabezpecenie ich odbornej drovne, napr. vzdelavanim,
superviziou, je velmi tazka Osobitne sa to prejavuje v praxi tym, Ze zamestnavatel ziska kvalifikovaného
zamestnanca, pripadne aj investuje do jeho dalSieho vzdelavania a do jeho rozvoja, ale takyto kvalitny
zamestnanec odchadza, lebo zamestnavatel nemdzZze zamestnanca motivovat vyS$§im platom, resp.
adekvatnym platom a tak odchadza zamestnanec tam, kde mu zaplatia viac (vid’ opatrovatelky, ktoré po
ziskani akreditovaného kurzu a potrebnej praxe odchadzaju do Raklska a Nemecka). V praxi nie je
ojedinelé, Ze zamestnanec ani nema zaujem byt kvalitnejS§im (chyba motivacia), ak mé nizKy zarobok.
Zamestnanci v SS na rozdiel od inych oblasti (zdravotnictvo, $kolstvo) nemaju takt oporu v odboroch, este
sme nezaZili na Slovensku situaciu, Ze by sa aktivne ztcastnili Strajku, a ani sa nechystali. Mnohi z nich
pracuju v regiénoch, kde je vysoka nezamestnanost’ a tak su radi, Ze maju aj nizko platené miesto a navyse
kto by zabezpedil starostlivost’ o klientov v ase ich protestov/strajkov, ked ledva stihaju zabezpedit
prevadzku svojej sluzby v normalnom rezime, nie je lahké, ba priam nemozné, nechat bezmocnych a
neviadnych klientov bez personalu, odbory by mali viac zabojovat’ (byt radikalnej$i) za svojich ¢lenov na
vladnej drovni. V novom programovom vyhldseni viady SR je v oblasti socialnej politiky aj zvySenie platov
zamestnancov v SS (je to v8ak vagny zavadzok, ak nie je povedané kedy a kto to zaplati) je potrebné, aby
odbory Ziadali vladu riedit ich teraz a nie bez terminov a podmienok, lebo prejdu 4 roky a opét sa ni¢
neudeje ako v predchadzajucich rokoch” (Interview 9 - nezavisla expertka v socialnych sluzbach; byvala
riaditelka odboru socialnych sluzieb MPSVR SR v rokoch 1991 - 2015).

Nizka atraktivita zamestnancov v socialnych sluzbach o élenstvo v odboroch - najma u neverejnych
poskytovatelov socialnych sluzieb (interview 2 - odborové zvazy), “Prinos odborov nevnimam. Bola som
roky v odboroch a okrem platenia prispevkov som ni¢ dalSie pozitivne nevnimala. V danej etape su odbory
v socialnych sluzbach nefunkéné - pokial viem, nezaujimaji sa o podmienky prace pracovnikov
v socialnych sluzbach a nerieSia to. Aspori o tom nemam Ziadnu vedomost” (Interview 12 -
podpredsednitka asocidcie poskytovatefov a riaditefka neverejného poskytovatela; byvald Elenka
odborového zvazu), “Vécésia aktivita SOZZaSS a skutocné zameranie sa na problémy, ktoré do par rokov
sposobia katastrofu pri poskytovani socialnych sluzieb a v oSetrovatelstve by zatraktivnil ¢lenstvo v
odboroch. S kazdym riaditefom zariadenia socialnych sluzieb musi vedenie odborového zvédzu hovorit.
Musi byt s nimi v kontakte, dnes to nie je problém — hoci e-mailom. Mali by napisat list zamestnancom,
ponuknut’ pohlad odborového zvézu na rieSenie zlej situacie vo financovani socialnych sluzieb a zlej
situacie v preplacani oSetrovatelskych vykonov. Treba uzatvorit’ ,mier* medzi Slovenskou komorou sestier
a pérodnych asistentiek vo vztahu k sestram pracujucim v socialnych sluzbach. Slovenska komora sestier
a pérodnych asistentiek Zije v presvedéeni, Ze ak zaénu zdravotné poistovne preplacat’ oSetrovatelské
vykony sestram v zariadeniach socialnych sluzieb — tak im ubudne z kola¢a na rozdelenie.” (interview 13 -
predsedniCka asociacie poskytovatelov soc.sluzieb, riaditelka neverejného poskytovatela, byvala
predsedni¢ka odborového zvazu). “Skepticky som k odborom - flexibilitu sluzieb vidim inak ako oni a je
zakonnik prace, ktory urobili odbory, je zly. Praca a zamestnavnaie klienta v sluzbach nie je flexibilné. V
soc. sluzbach zmefime katalég v cinnosti - to nepovedia, idu inym smerom - nie k flexibilite, ale ku
garanciam a stabilite. Aby mohli komunitné sluzby efektivne fungovat, treba zmenit vela veci v zakonniku
prace a v odvodovom zatazeni. Odborari vykrikuju, Ze chcu vy$sie platy, ale uz nekricia o kvalite sluzieb
vocCi socialnemu klientovi. Co by robili odbori, ak by som povedal, Ze tento pracovnik porusil prava klienta?
Slovenské odbory v pausale su zlé. Kebyze sme v Norsku, odbory tam rieSia aj etické komisie, vstupuju do
veci a vyjednavani a zastupuju aj klienta aj pracovnikov. Neni to proste len o tom, Ze odbori vykazuju
Cinnost, ale vydavaju usmernenia, pracuju profesne akoby komora” (Interview 10 - socialny pracovnik v
neziskovej organizacii; gestor a hlavny autor prilohy 2 zakona o socialnych sluzbach o podmienkach kvality
socialnych sluzieb; garant a hlavny metodik NP deinstitucionalizacie; analytik Institutu zdravotnej politiky
MZ SR).

Nejasnost’ a nejednoznaénost’ v popise prace, zodpovednosti a pracovnej ndplne pracovnych pozicii v
sektore socialnych sluzieb (interview 4 - odborové zvazy). “Ak sa zameriame na zdravotnicku Cast
sociélnych pracovnikov, tak tam je to jednoznacéne problém ich zaradenia ako "materialno-technického
personalu” ¢o vyznamne oklieStuje mozZnost ich prace. Tuto vec je potrebné jednoznacCne
zmenit” (interview 8 - predseda Slovenskej komory socialnych praconvnikov a asistentov socialnej prace),
“potencial je v profesionalizacii pozicie opatrovatel/opatrovatelka a v profesionalizacii postavenia sestry
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v zariadeniach socialnych sluzieb a v zdravotnictve” (interview 13 - predsednicka asociacie poskytovatelov
soc.sluzieb, riaditelka neverejného poskytovatela, byvala predsedkyfia odborového zvazu).

Nizky pocet a obstrukcie mat’ flexibilné pracovné Gvazky - moznost zavadzania do€asnych pracovnych
Uvazkov podla schvaleného rozpoctu na urcity ¢as a minimalizovat s tym suvisiace “prestoje” ako napr. 2-
mesacna nezamestnanost zamestnanca denného typu socialnych sluzieb pocas leta atd. “Nedostatocna
flexibilita prace z pohladu efektivity sluzby. Ak chceme ambulantné aj terénne sluzby, je nutné mat radsej
viac zamestnancov na poloviény Uvézok, na nocné na dohody atd. Flexibilita pracovnych pozicii je nizka.
Pracovnici socialneho charakteru v ZSS robia 8-16 hod pracovny tyZderi a mimo pracovnej doby nie, ¢o sa
potom premieta do kvality socialnych sluzieb” (Interview 10 - socialny pracovnik v neziskovej organizacii;
gestor a hlavny autor prilohy 2 zakona o socialnych sluzbach o podmienkach kvality socialnych sluzieb;

garant a hlavny metodik NP deinstitucionalizacie; analytik Institutu zdravotnej politiky MZ SR).

Stereotypna praca, minimalna inovativnost, ,vyhorenie* — tyka sa najma velkych zariadeni socialnych
sluzieb (Interview 7 - stredna socialna platforma neverejnych poskytovatelov socialnych sluzieb a byvala
ministerka prace, soc. veci a rodiny SR v 1991-92, tendencie k vyhoreniu spésobené niekedy pracovnym
prostredim, inokedy vysledkami viditelnymi az v dlhodobom horizonte (interview 8 - predseda Slovenskej
komory socialnych praconvnikov a asistentov socialnej prace).

Prefeminizovanost’ a vysSia vekova Struktira zamestnancov socialnych sluzieb (interview 2 - odborové
zvazy). “lde prevaZzne o Zensky personal, ktorému vyhovuja 12 — hodinové smeny aj kvéli priplatkom aj
kvéli lepsiemu skibeniu pracovného a rodinného Zivota a nutnosti cestovat’ za précou. Désledkom toho je,
reZim v ustavoch sa podriaduje potrebam zamestnancov a nie prijimatelov sluZieb” (Interview 7 - stre$na
socialna platforma neverejnych poskytovatelov socialnych sluzieb a byvala ministerka prace, soc. veci a
rodiny SR v 1991-92).

Nadchadzajuci a vo vybranych zariadeniach uz prebiehajiuci proces deinstitucionalizacie a jej vplyv na
pracovné sily - neistoty vyplyvajuce z rozvoja novych socialnych sluZieb zaloZzenych na komunitnom rozvoji,
vacsSina personalu zariadeni socialnych sluzieb sa stavia voci DI skepticky (interview 2 - odborové zvazy),

4.2 Kracéové témy a vyzvy rozvoja socialneho dialégu a kolektivheho vyjednavania v socialnych
sluzbach

Do buducnosti identifikujeme v zaujme rozvoja Strukturovaného socialneho dialégu tieto potreby:

Zamestnanci v sektore socialnych sluzieb vo vieobecnosti nemajua snahu vytvorit’ odborovu organizaciu
a zallenit sa do Slovenského odborového zvéazu zdravotnictva a socialnych sluzieb(SOZZaSS). V ramci
interview 13 (predsedniCka asociacie poskytovatelov soc.sluzieb, riaditelka neverejného poskytovatela,
byvala predsedkyna odborového zvazu) sme ziskali niekolko zaujimavych postrehov:
Pohl'ad zamestnavatela - riaditelky neziskovej organizacie poskytujucej socialne a zdravotnicke
sluzby pre seniorov v pobytovej forme: Zamestnanci nie st organizovani v odborovej organizacii,
celkom méme 28 zamestnancov (menej ako 50 — kedy musi vzniknut zamestnanecka rada). Ako
zamestnavatel — riaditelka zariadenia sociélnych sluzieb som zamestnancom vysvetlila, Ze si mézu
zaloZit odborovu organizaciu alebo mat’ zastupcu zamestnancov, ktory ich bude zastupovat. Bolo to
v roku 2003. Nik zo zamestnancov nechcel na seba prevziat bremeno organizovania odborarskej
prace a ani tomu nik nerozumel. Na rieSenie pravnych situacii, ktoré popisuje Zakonnik prace a ktoré
vyZaduju existenciu zastupcu odborovej organizacie, alebo zamestnanecku radu, alebo zastupcu
zamestnancov, je v nasom zariadeni ustanoveny zastupca zamestnancov.
Krlacové podmienky, preco je tomu tak na strane zamestnancov:
Na to, aby sa vytvorila zakladna organizacia (ktora méze byt ¢lenom SOZZaSS), musel by niekto zo
zamestnancov vyvinut iniciativu. Musel by oslovit’ kolegov, musel by im vysvetlit, Ze je takyto krok pre
nich dobry a do budicna prinesie efekt. Takyto zamestnanec by musel byt sam presvedéeny
0 vyhodach clenstva v odboroch. Musel by zaroven verit, Ze cez odbory dokaZe vyriesit' nieCo ¢o
nefunguje so zamestnavatelom. DalSou podmienkou je, aby tento zamestnanec videl zmysel tejto
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prace, Ze v existujucich podmienkach dokaze vyjednavat so zamestnavatelom lepSie podmienky,
neZ ktoré stanovi zamestnavatel sam. Zamestnanec by mal chapat’ vyznam odborového hnutia —
c¢omu Zial nerozumie velké vac¢sina zamestnanych ludi v socialnych sluzbach a zdravotnictve.
Kracové podmienky, preco je tomu tak na strane SOZZaSS:

Zo strany S0OZZaSS neexistuje Ziadna aktivita, ktora by zamestnancom ukazala, Ze ich
(zamestnancov) zastupuje vo vztahu k Ministerstvu préace, socialnych veci a rodiny Slovenskej
republiky (vo vztahu k vlade). Napriklad: Ze by ich zastupoval v tom, aby sa zmenil socialny status
opatrovatelov ako novodobych otrokov, ktori vykonavaju tazku fyzicku a psychicku pracu v no¢nych
a dennych zmenach s chorymi ludmi za minimalnu mzdu. Ze by sa snaZil o zmenu v systéme
odmeriovania v ktorom nie su vytvorené podmienky na valorizaciu miezd. Ze by sa snaZil o zmenu v
pravnom systéme, ktory uplatriuje exekucie na mzdu dostava na ulicu a stavaju sa z nich
bezdomovci. Ze ich pravny systém nati byt vzdelanymi (stredoSkolské vzdelanie opatrovatelov
a vysokoSkolské vzdelanie sestier), ale spolo¢nost im nepreukazuje uctu, ktoru si zasluzia. Zo
strany SOZZaSS neexistuje Ziadna aktivita na ziskavanie Clenskej zéklade a vytvarani novych
zakladnych organizacii.

Postoj verejného poskytovatela:

Riaditel verejného poskytovatela socialnych sluzieb, ktorého zriadovatelom je obec, alebo vysS$i
tuzemny celok je v podruci svojho zriadovatela. Je menovany zriadovatelom, t.j. samospravou
(poslancami obce alebo vy$Sieho tzemného celku), alebo je menovany primatorom, starostom alebo
predsedom vy$Sieho tuzemného celku je sam o sebe v taZkej pozicii. Rozpolet mu kazdy rok
schvaluje samosprava obce, alebo vys$Sieho tzemného celku, jeho plat je tak isto zavisly od
zriadovatela, prakticky nema moZnosti ovplyvnit socialnu situaciu svojich zamestnancov a riesit’ ich
mzdové pomery. Kazdy pokus zamestnancov o vytvorenie odborovej organizacie by jeho zriadovatel
hodnotil ako nezvladnutie situacie. Preto sa kazdy riaditel verejného poskytovatela bude snaZit o to,
aby primarne odborova organizacia nevznikla. Ak sa jej neda zabranit, tak za predsedu odborovej
organizacie presadi zamestnanca, ktory ,nebude robit problémy*.

Vzhladom na podzamestnanost sektora socialnych sluzieb (verejnych aj neverejnych) pri nenapinenosti
dopytu potreba zmenit’ systém financovania socialnych sluzieb tak, aby doslo nielen k stabilizacii, ale
aj zvyseniu poctu odbornych zamestnancov v sektore socialnych sluzieb. Je potrebné, aby tato zmena bola
uskutoénena nielen na zaklade zvySenia mzdy zamestnancov socialnych sluzieb tak, ako to v sucasnosti
oklieStene rieSia odborové zvazy. AZ systémova zmena financovania socialnych sluzieb méze priniest
zmenu aj v mzdovej politike pracovnych sil v sektore socialnych sluzieb. Snahy o zmenu systému sa uz
zacali najma v neziskovom sektore zameranom na sociélne sluzby, kde sa na narodnej urovni pokusaju
rieSit hladanim pre Slovensko najvhodnejSich modelov (ako aj personalizovanych vydavkov a réznych
kombinacii s povinnymi Statnymi prispevkami atd.). Zaroven je nevyhnutné prekonat odliSnosti vo
financovani verejnych a neverejnych poskytovatefov socialnych sluzieb na Slovensku. S tym suvisi nutnost
znizovat odkazanost poskytovania socialnych sluzieb na Statnych dotaciach a finanénych prispevkoch VUC
¢i miest a obci rozvojom poskytovania aj platenych sluZieb verejnosti. “Hlavny problém pracovnikov
v socialnych sluzbach su ich nizke mzdy, nizke spolo¢enské hodnotenie ich prace, a z toho dovodu velka
fluktuacia a nizka kvalita pracovnikov vo vykonnych poziciach. Suvisi to vSak najmé s nizkym prijmom
neverejnych poskytovatelov socialnych sluZieb, respektive s vysokymi nakladmi na socialne sluzby, ktoré
suU dané desiatkami zakonov a regulacii v socialnych sluzbach. Neustaly tlak na zvySovanie kvality, ktory je
spravny, vSak bude opéat’ zvySovat naklady, ktoré nebudu kryté prijmami, ¢ize mzdy pracovnikov socialnych
sluZzieb nemaju velku Sancu rast, pokial sa radikdlne nezmeni systém financovania socialnych
sluzieb” (Interview 12 - podpredsedkyna asociacie poskytovatelov, riaditelka neverejného poskytovatela,
byvala ¢lenka odborového zvazu). “V ¢asoch ked’ je zle, zamestnavatel neplati riadne mzdy, preéerpavaju
sa nadCasy nad mieru zakonnika prace im odbory nepomébZu, lebo chyba je v systéme: trvalé
nedofinancovanie socialnych sluzieb a zdravotnickych vykonov poskytovanych sestrami. A vo vztahu
k tymto probléemom nepocut, ze by SOZZaSS aktivne vystupoval. Ak neverejny poskytovatel socialnych
sluzieb povie, Ze nembZze vyplatit mzdy v riadnom vyplatnom termine, lebo si $tat (samosprava) nesplnili
svoju zakladnu povinnost: poslat’ peniaze na za poskytnuté sluzby, kazdy zamestnanec pochopi, Ze chyba
nie je u jeho zamestnavatela, ale Ze napriklad Bratislavsky samospravny kraj uplatfiuje diskriminacénu
socialnu politiku voci klientom neverejnych poskytovatelov alebo Ze uradnici na Ministerstve prace,
socialnych veci a rodiny neposlali véas peniaze.” (interview 13 - predsednitka asociacie poskytovatelov
soc.sluzieb, riaditeflka neverejného poskytovatela, byvala predsedkyrna odborového zvazu). “VUCky su
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prave niekedy iniciatorom systematickych zmien, napr. v oblasti vzdelavania niekedy nieco porieSia. Ale
zakladny problém je, Ze ak su v zakone zadefinované minimalne pocty odborného pracovnika na klientov
(priloha 1 zakona o socialnych sluzbéach - o minimalnych Standardoch), VUC ich vnimaju ako maximaine,
skor tla¢ia potom vydavky na materialne veci. Potom sa diali excesy - napriklad riaditelka ZSS dostala
pochvalu z VUC a mohla dat odmenu vo vyske 100% a o 2 tyzdne dostala list, Ze ma prepustit’ 11
zamestnancov zariadenia. Z MPSVR iSiel metodicky pokyn o minimalnych Standardoch kvality socialnych
sluzieb a ze vsetko nad tieto minimalne Standardy je uz chapané ako zvySovanie kvality sluzieb. VUC ako
zriadovatelia a financovatelia socialnych sluzieb vSak tlacia na minimum, miesto toho, aby zefektivnili
vydavky smerom ku klienfom cez odborné profesie v socialnych smeroch. Nepozeraju sa na potreby
prijimatelov, a ked’ sa $krta, tak nie tam, kde sa plytva, ale na tom, kde sa robi najvdésie riziko ohrozenia
kvality socialnych sluzieb. VUC $krtali na personalnych zdrojoch, nie plytvanie na nakupe papierov, tonerov
atd. Nerobia reflexiu nakladov a prevadzky, ale rieSia usporu na personalnych vydavkoch, lebo tam maju
pocit, Ze najviac uSetria. Ale potom ma napr. 3 pomocnych tdrzbarov a Soférov”’ (dokonca aj v noci, kde je
automaticky kotol, platia mu aj noc¢né), ale prepustia socialnych pracovnikov (Interview 10 - socialny
pracovnik v neziskovej organizacii; gestor a hlavny autor prilohy 2 zakona o socialnych sluzbach o
podmienkach kvality socialnych sluzieb; garant a hlavny metodik NP deinstitucionalizacie; analytik Institutu
zdravotnej politiky MZ SR). “Dal§im nevyhnutnym opatrenim je systémovo nastavit financovanie socialnych
sluzieb pre vSetkych poskytovatelov (vergjnych a neverejnych) a to tak, aby nielen prezZivali, ale aby mohli
vytvorit kvalitné pracovné podmienky (vratane odmeriovania) pre svojich zamestnancov, inak bude
ohrozena aj kvalita poskytovanych socialnych sluzieb a tym aj zakladné prava a slobody klientov, ktord od
poskytovatelov vyZaduje dodrZiavat $tat - platna legislativa zakona o socialnych sluzbach (Standardy,
kritéria a indikatory kvality SS)” (Interview 9 - nezavisla expertka v socialnych sluzbach; byvala riaditelka
odboru socialnych sluzieb MPSVR SR v rokoch 1991 - 2015).

Potreba medzirezortného siet'ovania s cielom dosiahnut kvalitny Strukturovany socialny dialdg
zahffajuci vSetkych kli€ovych partnerov zo vSetkych rezortov (prace, socialnych veci a rodiny,
zdravotnictva, Skolstva, regionalneho rozvoja, hospodarstva a financii atd.). Nekompatibilnost systému a
diery v socialnej starostlivosti o obanov spdsobuje “prehadzovanie” si zodpovednosti a aj financovania
napr. pri domacej oSetrovatelskej sluzbe z rezortu zdravotnictva na socialny, ¢oho dbésledkom je
poddimenzované alebo Uplne chybajuce financovanie tejto sluzby, ¢o priamo vplyva na poskytovanie
socialnych sluzieb limitujico v personalnych, ¢€asovych kapacitach (napr. ADOS financované zo
zdravotného poistenia aj socialneho, v ramci ktorého pdsobi zdravotna sestra na pozicii oSetrovatelky,
ktora by mala zabezpedit zdravotnicke Ukony, av8ak v praxi ich na zaklade svojho vzdelania a praxi aj
uskutoéni sama, pritom je v8ak platend ako niZzSie vzdelana oSetrovatelka, ktor& nema vzdelanie na
zdravotnicke ukony - interview 4 - odborové zvazy). “Vzhladom na to, Ze 80 % SS sa poskytuje klientom,
ktori su odkazani na dlhodobu starostlivost, v ramci ktorej je nevyhnutné zabezpecdit klientom aj zdravotnu
starostlivost na urovni oSetrovatelskej starostlivosti je potrebné urychlene dorieSit financovanie
oSetrovatelskych vykonov, ktoré nie st zo strany verejného zdravotného poistenia(ZP) vébec financované a
tak sa realizuju na ukor uz aj tak poddimenzovanych prostriedkov na socialne sluzby. S tymto problémom
suvisi aj dorieSeniu systému previazanosti, koordinéacie, integracie zdravotnej a socialnej starostlivosti v
SR, nakolko ob¢an SR, ktory je v zariadeni socialnych sluZieb by mal mat rovnaké pravo na bezplatnu
zdravotnu starostlivost, ktord mu zaruluje Ustava SR, ako ktorykolvek oban v domacom prostredi. V
désledku takejto praxe dochadza k flagrantnému poruseniu Ustavného prava klienta na zdravotnu
starostlivost, ktorti si mnohokréat plati sém alebo jeho rodina” (Interview 9 - nezavisla expertka v socialnych
sluzbach; byvala riaditelka odboru socialnych sluzieb MPSVR SR v rokoch 1991 - 2015).

Potreba medzisektorového sietovania s cieflom dosiahnut kvalitny Strukturovany socialny dialdg
zahfiajuci vSetkych klu€ovych partnerov. RozSirit tripartitu o obéiansku spoloénost’ - zahrnut do
socialneho dialogu odbornikov a expertov z neziskovych organizacii ako zastupcov neverejnych
poskytovatelov socidlnych sluZieb. AvSak skusenosti v interview 7 hovoria o neochote zapojit neziskovy
sektor do tripartity - “so socialnym dialogom som sa stretla ako &lenka monitorovacieho vyboru ESF - OP
Ludské zdroje na MPSVR SR, ked’ boli schvalované projektové zamery narodnych projektov na obdobie
2014 - 2020. Vtedy padla v pléne otazka, ¢i by obcliansky sektor nemal byt tieZz partnerom v socialnom
dialégu. Bolo to v plnom rozsahu zamietnuté.” (Interview 7 - streSna socialna platforma neverejnych
poskytovatelov socialnych sluzieb a byvala ministerka prace, soc. veci a rodiny SR v 1991-92). RozSirit
tripartitu o podnikatel'sky sektor - zahrnut do socidlneho dialogu aj podnikatelské subjekty, ochotné v
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ramci svojho spoloCensky zodpovedného podnikania (CSR) a firemnej filantropie zvySovat kvalitu
socialnych sluzieb - niektori neverejny poskytovatelia socialnych sluzieb st na Slovensku uz &lenmi
obchodnych a priemyselnych komér (AmCham, Holandska obchodna a priemyselna komora atd'.)

Potreba zucasthovat sa vSetkych pre socialne sluzby klu€ovych Statnych procesov, komisii, poradnych
organov, teda akéhokolvek socialneho dialogu tykajucich sa socialnych sluzieb, s ciefom aktivne posobit’
a spoluvytvarat’ verejné politiky tykajuce sa socialnych veci a zamestnanosti vo vSetkych oblastiach -
skusenost SOZZaSS je taka, Ze zamestnaci v socialnych sluzbach nechcu a nemaju €as verejne
Strajkovat, lebo by Strajkom ohrozili prevddzku zariadenia socialnych sluzieb, a tym svojich socialnych
klientov, ktori su na nich odkazani (zamestnanci vnimaju $trajk ako ohrozenie im zverejnych trpiacich ludi -
interview 4 - odborovy zvaz).

Vzhladom na demograficku situaciu Slovenska, starnutie a zhorSovanie zdravotného stavu populacie v
suvislosti s rastucim trendom civilizaCnych ochoreni vy$Sia potreba a dopyt po socialnych sluzbach, teda po
efektivnejSej socialnej politike, presadzujucej inovativhe trendy poskytovania socialnych sluzieb
vratane novych foriem zalozenych na komunithnom rozvoji, de-institucionalizacii a terénnej socialnej
sluzbe, opatrovaniu v domacnostiach atd. Nadchadzajuci a vo vybranych zariadeniach uz prebiehajuci
proces deinstitucionalizacie spdsobuje vo vacSine zariadeni socialnych sluzieb neistoty vyplyvajuce z
rozvoja novych socialnych sluzieb zalozenych na komunithom rozvoji, vacsina personalu zariadeni
socidlnych sluzieb sa stavia voCi DI skepticky (interview 2 - odborové zvazy). Prikladom je aj zlyhanie
narodného projektu opatrovateliek (z ESF cez MPSVR SR) - financie na chod dostali na velmi kratky ¢as (1
rok) zazmluvnili klientov v domacnostiach, rozbehli sluzby a nasledne po podozrivej vyhre jedného
poskytovatela pre celé Slovensko svoje Cinnosti v domacnostiach kvoli finanénej neschopnosti nemohli
dalej vykonavat (vyherca neprebral klientelu v plnej vySke a rozsahu, mnoho klientov ostalo opat bez
pomoci).

V zaujme skvalitnenia poskytovanych socialnych sluZieb je nevyhnutné zaviest a rozSirit’ vzdelavanie v
socialnych sluziach o dalSie Specializacné studia, kurzy a tréningy (so zahraniénymi lektormi v ramci
prenosu prikladov dobrej praxe a medzinarodnej spoluprace), ktorym by bolo mozné odstranit’ aj neistoty a
negativne nastavenie voli novym typom socialnych sluzieb. “K zlepSeniu postavenia pracovnikov by
prispelo zvy3enie ich statusu (Co je sice trochu fraza, ale ma svoj obsah) a to najmé, aby nadriadeni a
MPSVaR/MZV podporovalo dalSie vzdelavanie, supervizie, tvorbu multidisisciplinarnych timov a
pod.” (interview 8 - predseda Slovenskej komory socialnych praconvnikov a asistentov socialnej prace).
“Vzdelavanie - malo investicii do personalnych zdrojov, st poddimenzované. Ak chci zamestnanci ZSS
vy8Sie vzdelanie, nie je im to umoZnené, neivnvestuje organizacia do dalSieho vzdelavania. Dévodom su
slabé rozpocty zariadeni, ale ma to aj Sir§i koncept - 90 % ZSS nema dlhodobu koncepciu, nie na vztahovu
rovinu s klientom, nie na pracu s fudmi. Namiesto investicii do supervizie a vzdelavania zamestnancov sa
zariadenia orientuju na technicku stranku - organizacia, manaZzment a prevadzka zariadenia. Investuju
rad$8ej do nakupu materialov a pomécok (kazdé 2 roky kotol atd’. lebo VUCka potrebuje urobit’ s vybranym
znamym korupcny obchod). Nie je systematicky naplanovana odborna podpora soc. sluzieb a soc. profesii,
vo vizii urcitej dlhodobej koncepcie zavadzania modelov a transformacie socialnych sluzieb na sluzby
vy$8ej kvality.” (Interview 10 - socialny pracovnik v neziskovej organizacii; gestor a hlavny autor prilohy 2
zdkona o socialnych sluzbach o podmienkach kvality socidlnych sluzieb; garant a hlavny metodik NP
deinstitucionalizacie; analytik In&titutu zdravotnej politiky MZ SR). V suvislosti s kvalitou vzdelavania a
absenciou $pecializatného vzdelavania (na ktoré sa chce orientovat nova Slovenskd komora socialnych
pracovnikov a asistentov socialnej prace) je problematicka aj masova produkcia absolventov. ,Obce, ktoré
si mézu dovolit max jedného socialneho pracovnika si nemézu dovolit’ ¢loveka s uréitym diplomom, lebo
nie su také bohaté aby si mohli dovolit ¢loveka, ktori nevie ani kde zaclat.” A na Cloveka s praxou
a kvalitnym vzdelanim nemaju peniaze. (Interview 11 - riaditel legislativnej sekcie ZMOS).

Potreba analyz a vyskumov a ich aplikacii do praxe socialneho dialégu (detailnejSie v kapitole 6, tu
Specificky zameranych vyskumov na socialne sluzby).
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. MOZNOSTI EU UROVNE IALNEHO DIALC V SEKTORE IALNYCH SLUZIEB
5.1. Finanéna podpora postupov socialneho dialégu

V oblasti finanénej podpory Struktirovaného socialneho dialégu na Slovensku by mohli EU odbory a EU
asociacie poskytovatelov socialnych sluzieb poméct pri presadzovani zmien v socialnych sluzbach v tychto
smeroch - poméct transparentnému a antikorupénému Cerpaniu ESF na Slovensku v ramci projektov
zameranych na:

* podporu socidlnych sluzieb zaloZenych na rozvoji komunity,

* na podporu komplexného Strukturovaného socidlneho dialégu,

* na podporu vyskumu a monitoringu projektov, rozvijajucich Strukturovany socialny dialog a kvalitu
socialnych sluzieb ako aj naplianiu Dohovorov OSN o pravach dietata a o pravach oséb so
zdravotnym postihnutim ako aj dalSich EU smernic tykajucich sa kvality socialnych sluzieb a
Strukturovaného socialneho dialogu.

5.2 Zdielanie skusenosti a vzajomné ucenie sa

Vyzvy a oCakavania v oblasti zdielania skusenosti a dalSieho vzdelavania na Slovensku od EU odborov a
EU asociacii poskytovatefov socialnych sluzieb pri zavadazni zmien v sociadlnych sluzbach a socialnom
dialégu su nasledovné:

* aktivnejsie Clenstvo naSich odborov v EU odboroch a spolupraca nasich odborov s ostatnymi krajinami
EU - medzinarodné projekty a vymeny prikladov dobrej praxe nam umozni efektivnejSie presadzovat
zmeny v oblasti Strukturovaného socialneho dialégu,

* aktivnejSie Clenstvo naSich poskytovatefov socialnych sluzieb (verejnych aj neverejnych) a ich
spolupra'ca S poskytovatel’mi z inych krajin EU - medzinarodné projekty a vymeny prikladov dobrej
praxe nam umozni efektivnejsie presadzovat zmeny v oblasti socialnych sluzieb,

Pri oboch bodoch je vSak vacsi problém na nasej slovenskej strane. Napriek financiam EU ako aj réznych
grantov poskytovanych EU asociaciami & odborovymi zvazmi stale maly po&et reprezentantov slovenskych
odborov &i poskytovatelov socialnych sluzieb sa zuc€astriuje nadnarodnych stretnuti alebo su zapojeni do
medzinarodnych projektov. Ako dbévody uvadzaju najma nedokonallu znalost anglického jazyka, Ci
sebapodceriujucu nizSiu odbornost’ oproti najma zapadnym krajinam EU. Prekonat' tieto mentalne bariéry
ich aktivizacie by mohli pombct networkingové odborné seminare, tréningy a workshopy organizované
zahrani¢nymi partnermi tu na Slovensku.

5.3 O¢akavanie d’'alSej medzinarodnej spoluprace

Ocakavania od medzinarodnej spoluprace s EU odbormi a EU asocidciami poskytovatelov socialnych

slu2|eb sa tykaju tychto potrieb:
vyvinut silnejsi diplomaticky tlak na vliadu SR pri vyjednavani,

* pomoc pri podpore rozvoja socialneho dialégu medzi zamestnavatelmi a zamestnancami v socialnych
sluzbach,

» ziskat nové napady na zvySenie motivacie a ziskania novych ¢&lenov odborov a asociacii

poskytovatelov z radov zamestnancov aj neverejnych poskytovatelov socialnych sluZieb,

pomoc pri presadeni zmien tykajucich sa financovania socialnych sluzieb,

pomoc pri zvySovani zamestnanosti v socialnom sektore,

pomoc pri zvySovani kvalifikacie a Specializacie zamestnancov v socialnych sluzbach,

pomoc pri zlepSovani pracovnych podmienok a prevencie voCi vyhoreniu zamestnancov v socialnych

sluzbach,

* pomoc pri presadzovani zmien tykajucich sa zvySovania miezd a spolo¢enského statusu zamestnancov
v socialnych sluzbach.
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6. ZHRNUTIA A ODPORUCANIA PRE KOLEKTIVNE VYJEDNAVANIE A SOCIALNY DIALOG NA
SLOVENSKU

Niz8ie navrhované zavery su vypracované z vyskumnej $tudie Baro$ova (2013)%3:

Na Slovensku absentuje zo strany $tatu monitoring pre oblast’ socialneho dialégu. Dokonca nie je
doteraz oficialne vypracovana ani metodika na jeho tvorbu. To znamena, Ze v sucasnosti neexistuje na
Slovensku komplexny subor objektivnych informacii o stave a dosahovanych vysledkoch socidlneho
dialégu, metdd ich ziskavania (zistovania) a ich systematickej aktualizacie. Preto je nevyhnutné vybudovat
relevantnu informaénu zakladnu, zadefinovat pravidla, systematicky zistovat relevantny a objektivny stav v
tejto oblasti a otvorit tak cestu k navrhom mozZnych akénych planov na vybudovanie uceleného
komplexného systému pre ziskavanie, vyhodnocovanie a beznu Uschovu informacii pre kvalitné
uplatiiovanie a realizaciu uloh socialneho dialogu v praxi. Doteraz sa na Slovensku nerealizovala
(nespracovala) SWOT analyza pre oblast kolektivneho vyjednavania (slabé stranky, silné stranky,
prileZitosti a ohrozenia) ako zakladu pre odbornu tvorbu stratégie pre kolektivne vyjednavanie. Chybaju aj
Statistické komplexné udaje pre potreby zistovania miery pokrytia Slovenska kolektivnym vyjednavanim,
ktoré by mohli byt aj ako doplnkovy modul k Vyberovému zistovaniu pracovnych sil Statistického uradu SR.
V archive KZVS na MPSVR SR by mali byt dostupné nielen KZVS ulozené za posledny rok, ale aj za
dihSie obdobie. MPSVR SR by malo pravidelne vyhodnocovat obsah KZVS (napr. v pripade Belgicka sa
vyhodnocovanie kolektivnych zmlav robi aj v pripade tzv. registrovanych PKZ a Belgicko venuje tejto oblasti
uz dlhodobo viac pozornosti ako je tomu u nas na Slovensku, ¢im mbzZe zlepSovat socialny dialég a
kolektivne vyjednavanie efektivnejsie). Urciti zvySenu pozornost by bolo vhodné venovat aj forme
spristupnenia zoznamu zamestnavatelskych organizacii a odborovych zdruZzeni na webovej stranke
Ministerstva vnutra SR.

Na Slovensku absentuje nezavisla agentira na podporu procesov socialneho dialégu, s osobitnym
dbérazom na kolektivne vyjednavanie. Centrum socidlneho dialégu v podobe v akej v su€asnosti existuje by
potrebovalo posilnenie. Pre posilnenie stale oslabujuceho socialneho dialégu (a osobitne kolektivne
vyjednavanie na nadpodnikovej urovni) by bolo vhodné, aby takuto agentidru Slovensko malo, a to ako
stabilnu instituciu. Jej sucastou by malo byt aj vzdelavacie stredisko a kniznica. Agentara by mohla byt
financovana z viacerych zdrojov (Statu, socialnych partnerov, z inych zdrojov, napr. aj z nadacii). Zaujimavé
tiez je, Ze na Slovensku doteraz nevznikla (aspof nie su k dispozicii také informacie) nadacia na podporu
kolektivneho vyjednavania, najméa na vy3Sich urovniach.

Kolektivne zmluvy vysSieho stupfia maju ¢oraz ¢astejSie ramcovy charakter a viaceré ustanovenia maju
len deklarativny charakter. Mnohokrat pre kolektivne zmluvy je priznaéné priame citovanie niektorych
ustanoveni pracovnopravnych predpisov, najma Zakonnika prace.

Za negativnu &rtu v oblasti kolektivnych pracovnopravnych vztahov je mozné povaZovat neustaly pokles
uzatvorenych KZVS (platnych pre prislusny rok), ale aj pokles odborovej organizovanosti v SR.
Ukazuje sa, Ze zlepSeniu situacie v tomto smere by, okrem iného, mohla poméct aj kampan odborov
zamerana na podstatu odborovej organizovanosti, a to najma v kontexte s kolektivnym vyjednavanim. K
znizeniu kvality v oblasti kolektivheho vyjednavania prispieva ¢asto aj negativny vztah niektorych subjektov
(najma zamestnavatefov a ich organizacii) ku kolektivnemu vyjednavaniu, ale nezriedka je to aj neznalost
predpisov a nizka kultdra pri realizacii kolektivneho vyjednavania, a to €asto zo strany oboch socialnych
partnerov (najma na podnikovej Urovni). Za negativnu ¢rtu na Slovensku je mozné povazovat stale viac a
viac rastuci odpor zamestnavatelov a zamestnavatelskych organizacii k rozSirovaniu KZVS, ale ¢asto aj k
samotnému kolektivnemu vyjednavaniu. Je to okrem iného aj dékaz nepochopenia zmyslu socialneho
dialégu a snahy zamestnavatefov minimalizovat’ niektoré pracovné podmienky a podmienky zamestnavania
pre zamestnancov, Casto za uCelom dosiahnutia ¢o najvy$Sieho zisku. Na Slovensku nepanuje vo
verejnosti dostatoéné povedomie o spoloenskej prospednosti kolektivheho vyjednavania. Kolektivne
vyjednavanie je, zdd sa, na okraji zdujmu na$ej spolo€nosti, vratane nizkeho zaujmu zo strany
masovokomunikaénych prostriedkov. Absentuju v nich diskusie o potrebe a zmysle socialneho dialégu, a

53Baro$ova, M.: Kolektivne vyjednavanie v SR. Zavereéna sprava z VU &. 2161. Inétitit pre vyskum prace a rodiny, 2013. Dostupné
na http://www.ceit.sk/I[VPR/index.php?option=com_php&Iltemid=22&lang=sk&ty=VYSK-S&rv=2013
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osobitne kolektivneho vyjednavania. Problémom Slovenska je tiez to, zZe niektoré zamestnavatelské
organizacie nie su zakladané podla zdkona €. 83/1990 Zb. o zdruZovani ob&anov, ale podla inych zékonov,
napriklad aj podfa Obchodného zakonnika (Zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik), to znamena, Ze
nie su zdruzeniami (evidovanymi v zozname odborovych zdruzeni a zamestnavatelskych organizacii na MV
SR), ale pravnickymi osobami. NavySe mnohé zamestnavatelské organizacie sa nechali vynat z evidencie
odborovych zdruzeni a zamestnavatelskych organizacii na MV SR (§ 9a zakona €. 83/1990 Zb.) a
zaregistrovali sa ako ostatné obcianske zdruzenia/spolky (podla § 6 zakona ¢&. 83/1990 Zb.), a to aj napriek
zloZitému registratnému konaniu, a to za ucelom, aby sa na nich nevztahovala podmienka (povinnost)
kolektivne vyjednavat podla zakona &. 2/1991 Zb. o kolektivhom vyjednavani, t.j., aby neboli evidované ako
zamestnavatelské organizécie v evidencii odborovych zdruZzeni a zamestnavatelskych organizacii na MV
SR, ale ako iné typy obcianskych zdruzeni (spolkov).

V poslednych rokoch sa z Casu na €as ozyvaju zo strany odborov aj hlasy, aby sa kolektivne zmluvy
vztahovali len na Clenov odborov, ktori su platitemi &lenskych prispevkov pre odborové organizacie, ¢im
podla ich nazoru podporuju aj kolektivne vyjednavanie. Nemali by sa teda podla nazoru niektorych z nich
vzt'ahovat’' aj na ostatnych zamestnancov podniku. Takyto pristup by vSak bol v nasich podmienkach
nielen neobvykly, ale odporoval by funkcii - instititu odborov ako zastupcov zamestnancov, ktory nie je
uréeny len na zastupovanie ¢lenov odborov. Takyto pristup by bol tiez v rozpore so zasadou rovnakého
zaobchadzania v oblasti pracovnopravnych vztahov (nediskriminacie). Odbory by si mali najst iny spdsob
ako zvyhodnit' svojich ¢lenov, napriklad poskytovanim pravnych rad a pod. Mali by si teda inym sp6sobom
posilnit svoju prospeSnost pre spolo¢nost a zvySit svoju atraktivnost pre mozny vstup dalSich
zamestnancov do odborov, a to napriklad aj organizovanim kampani zameranych na zlepSovanie
pracovnych a Zzivotnych podmienok zamestnancov, odbornym vystupovanim v masovokomunikacnych
prostriedkoch, vratane organizovania kampani v nich.

Polas krizy sa objavovali aj nazory, a nie vzdy boli neopodstatnené, Zze v éase krizy by v pripade
prechodnych (nahlych) finanénych problémov podniku (firmy) bolo mozné na prechodnu dobu odlozit’
(prerusit) platnost’ kolektivnej zmluvy (PKZ alebo KZVS). Ide o vyuzitie tzv. ,klauzuly tazkosti“. Takyto
pristup k obmedzeniu (preruseniu) platnosti kolektivnej zmluvy by si v§ak vyzadoval konsenzus, a to nielen
zo strany socialnych partnerov, ale aj Statu. V pripade akceptacie takéhoto doCasného rieSenia by bol
potrebné nasledne aj realizovat’ urcité zmeny v prislusnych zakonoch (v zakone €. 2/1991 Zb., pripadne aj
v Zakonniku prace).

Pozitivhe hodnotenie v pripade socialneho dialégu patri socidlnym partnerom, ktori si zalozili
priemyselnu bipartitu. Je to prvy pripad takejto samospravy socialnych partnerov u nas.

Zda sa, ze v tomto smere na Slovensku chyba aj dostatok odbornych (expertnych) kapacit (aj
vyskumnych), a to najma vo vztahu k statu. Nedostatok odbornych kapacit ma v niektorych pripadoch
svoje dosledky aj pri preklade oficialnych dokumentov EU za oblast socialneho dialégu (prezentovanych na
jej strankach v jazykoch ¢&lenskych krajin). Napriklad vyskytol sa aj taky pripad, Ze namiesto odborovej
organizovanosti (trade union density) bol prezentovany vyraz hustota odborov. Ale tych nepresnosti je
ovela viac, respektive nizka kultura prekladu nie je ziadnou zriedkavostou.

Pre zlepSenie povedomia o spoloenskej prospesnosti kolektivneho vyjednavania by bolo vhodné
realizovat (zintenzivnit) vzdelavacie kurzy zamerané na techniky kolektivneho vyjednavania a rieSenia
kolektivnych pracovnopravnych sporov a pod. (dalSie vzdelavanie), a to pre oboch socialnych partnerov, a
to najma na urovni podnikov.

Podporu kolektivnemu vyjednavaniu by mohol viac prejavit aj stat, a to napriklad aj doteraz
nepouzivanou formou. Tak, napriklad, pri Statnych zakazkach by Stat pri stanovovani podmienok pre
verejné obstaravanie mohol dat ako jednu z podmienok pre uast podnikov (fiiem) vo verejnom
obstaravani existenciu platnej kolektivnej zmluvy (PKZ). Bol by to jednak prejav podpory Statu
kolektivnemu vyjednavaniu a jednak zaruka urcitej socialnej stability (socialneho mieru) firmy, ktora sa
uchadza o Statnu zakazku (a zaruka férovejSich a bezpecnejSich pracovnych podmienok pri realizacii
zakazky).
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o verejnej sluzbe

Zakon €. 2/1991 Z.z. o kolektivnom vyjednavani v zneni neskorSich predpisov

Zakon €. 120/1990 Z.z., ktorym sa upravuju niektoré vztahy medzi odborovymi organizaciami a zamestnavatelmi, v zneni neskorsich
predpisov

Zakon €. 330/1996 Z.z. a 124/2006 Z.z. o BOZP

Zakon ¢. 5/2004 Z.z. o sluzbach zamestnanosti a 0 zmene a doplneni zakonov
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http://www.ceit.sk/IVPR/index.php?option=com_php&Itemid=22&lang=sk&ty=VYSK-S&rv=2013
http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/csr2015/cr2015_slovakia_sk.pdf
http://www.ef.umb.sk/konferencie/vdrsp/zb/pdf/Korimova_Kmetova.pdf
http://www.kozsr.sk/?page=dolezite_materialy/dolezite_materialy
https://www.employment.gov.sk/sk/praca-zamestnanost/vztah-zamestnanca-zamestnavatela/kolektivne-pracovnopravne-vztahy/
http://iness.sk/media/file/pdf/MonitoringINESSen.pdf
http://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/2012/socialne_sluzby_v_kontexte_komunalnej_socialnej_politiky.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/ministerstvo/analyticke-centrum/english-version_kvalita-tlac.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/ministerstvo/analyticke-centrum/sprava_o_socialnej_situacii_obyvatelstva_za_rok_2014.pdf
http://www.sozzass.sk
http://www.kozsr.sk/?page=dolezite_materialy/dolezite_materialy
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Wages_and_labour_costs
https://www.tkkbs.sk/view.php?cisloclanku=20150707036
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Zakon €.103/2007 Z.z. o trojstrannych konzultaciach na celoStatnej urovni a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o
tripartite)

Zakon €. 462/2003 Z. z. o nahrade prijmu pri doCasnej pracovnej neschopnosti zamestnanca a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov
Zakon €. 650/2004 Z. z. o doplnkovom déchodkovom sporeni a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

ANNEX
LIST OF EXPERT INTERVIEWS (Interview 1-6 osobne, Interview 10 telefonicky, ostatné pisomne):
Nr. | NAME & ORGANISATION FUNCTION CONTACTS
SURNAME
1 | PhDr. Marianna DSS Javorinska, predseda odborovej +421 903 644 187,
Snin¢akova Bratislava organizacie marianna.snincakova@gmail.com
2 | Mgr. Anton Szalay S0ZZaSS Predseda SOZZaSS + 421 2 50240 270, +421 903 407332
szalay@sozzass.sk
3 | Ing. Daniela S0OZZaSS Podpredsedni¢ka SOZZaSS +421 2 50240 259, +421 911 510005
Pochybova + pochybova@sozzass.sk
4 | JUDr. Magdaléna S0ZZaSSs pravnicka SOZZaSS - mzdova | + 421 2 50240 256
Laufikova problematika KZ laufikova@sozzass.sk
5 | Mgr. Diana S0ZZaSS pravni¢ka SOZZaSs - + 412 2 50240 258
Farkasova pracovnopravna problematika | farkasova@sozzass.sk
KZ a kolektivne vyjednavanie
6 | Mgr. Ludmila S0ZzZaSS Medzinarodna ¢innost a +421 2 50240 267
Pazderova projekty SOZZaSS pazderova@sozzass.sk
7 | PhDr. Helena SOCIA - Nadacia na Spravkyna nadacie; byvala +4212 5564 52 14
Wolekova podporu socialnych ministerka prace, socialnych wolekova@socia.sk
zmien veci a rodiny SR v 1991-92
8 | Mgr. Peter Kulifaj Slovenska komora predseda; riaditel neziskovej + 421 903 184 253
socialnych organizacie ako neverejného | peter@mladezulice.sk
pracovnikov a poskytovatela nizkoprahovych
asistentov socialnej programov pre deti a mladez
prace
9 | Mgr. Lydia NR SR - poslanecky nezavisla expertka v +421 949 279 962
Brichtova, PhD. klub SaS - Sloboda a | socialnych sluzbach; byvala lydia.brichtova@gmail.com
Solidarita, radca riaditelka odboru socialnych
podpredsednicky NR | sluzieb MPSVR SR v rokoch
SR Lucie 1991 - 2015
Nicholsonovej v
socialnych sluzbach
10 | PhDr. Miroslav MPSVR SR a MZ SR | socialny pracovnik v +421 907 172 035
Cangar neziskovej organizacii; gestor | miroslav ngar.sk
a hlavny autor prilohy 2
zakona o socialnych sluzbach
o podmienkach kvality
socialnych sluzieb; garant a
hlavny metodik NP
deinstitucionalizacie; analytik
Indtitutu zdravotnej politiky MZ
SR
11 | Mgr. Bruno ZMOS - ZdruzZenie Riaditel legislativnej sekcie +421 2 2925 945
Konecny miest a obci konecny@zmos.sk
Slovenska
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Nr. | NAME & ORGANISATION FUNCTION CONTACTS
SURNAME
12 | Doc. MUDr. Bozena | APSSVSR - Asociacia | podredsedniCka asociacie +421 2 6224 5607
Busova, CSc., MPH | poskytovatelov poskytovatelov; Riaditelka empatia@bharris.sk
socialnych sluzieb neverejného poskytovatela;
SR; Empatia n.o. - byvala ¢lenka odborového
Domaca zvazu
opatrovatelska sluzba
13 | Ing. Milada HESTIA n.o. predsedniCka asociacie +421 902 144 492

Dobrotkova, MPH

poskytovatelov, Riaditelka
neverejného poskytovatela;
byvala predsenicka
odborového zvazu

dobrotkova@stonline.sk

Odmietnuté interview z ¢asovych dévodov alebo bez

udania dévodu:

Prof. PhDr. Monika
Cambalikova, CSc.

Sociologicky ustav
SAV

samostatna vedecka
pracovnicka

+421 2 5296 4355 kl. 105
) . g

2 | PhDr. Iveta MiSova | NROZP v SR - podpredsednicka; +421 2 63814968
Narodna rada republikova centrala ZPMP v misova@zpmpvsr.sk
obc&anov so SR - ZdruzZenie na pdpoc
zdravotnym f[udom s mentalnym
postihnutim v SR postihnutim v SR (neverejny
poskytovatel)
3 | Mgr. Michaela BSK - Bratislavsky riaditelka odboru socialnych +421 2 4826 4208
Sopova samospravny kraj sluzieb michaela.sopova@region-bsk.sk
4 | Mgr. Branislav MPSVR SR Statny tajomnik MPSVR SR +421 2 2046 1310

Ondrus

branislav.ondrus@employment.gov.sk
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