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1.

Postup vykonu prace pocas mimoriadnej situdcie v suvislosti s COVID19

Zamestnanec 4 EU projektov v ramci mimoriadnej situacie v suvislosti s COVID19 od 12.10.2020 ne-
chodi na skupinové porady a skupinové supervizie, ale tieto budu prebiehat online, pri¢om su riadne
evidované zapisnice z porady, printscreeny vSetkych napojenych zamestnancov na zaciatku a na konci
porady (kde je zaznamenany aj ¢as a datum) a nasledne neskér sa dopisSu prezencné listiny. Vietky uve-
dené dokumenty (bez prezenénej listiny) st st¢astou SOCIO monitoringov ku klientom, ktorych si pise-
te pocas porad na konzultacie (intravizie pocas porad a supervizie).

Pre zamestnancov 4EU projektov, PU projektu: Individualne vykony prebiehaju pokial mozno s klient-
mi tieZ on-line (piSete si to tak aj v SOCIO monitoringoch), s tym, Ze ak by mali klienti vyslovene pozia-
davku a potrebu osobného stretnutia, zatial (kym sa nezhorsi stav a nevyhlasi hlavny hygienik uplny
zédkaz vychadzania a zhromaZzdovania sa) vychadzame klientom v Ustrety a musime dodrzat na 15 m2
okrem Vas len 1 klient, plus vo vac¢sej miestnosti max 6 os6b s ochrannou (ruska, odstup, rukavice, oku-
liare, dezinfekcia, vetranie, meranie teploty klientom aj zamestnancom pred vstupom do miestnosti).
Teda pokial to klient odsuhlasi, realizujte vykon on-line on-line poradenstvo (prostrednictvom what-
sup, skype, messanger, viber, instagram, SMS, tel atd'.), ak si to situdcia (napr. Krizova intervencia) ale-
bo klient vyslovene vyZaduje, tak robte vykon svojej prace terénne alebo ambulantne, a tak pokracujte
v nepretrzitej v starostlivosti o klienta ako doteraz. Osobitny déraz dajte na rodiny, ktoré su sidnym
nariadenim alebo §12 vychovnym opatrenim z kurately, tych najskér kontaktujte a vyZiadajte si povo-
lenie realizovat on-line, ak by viak nesuhlasili, zatial sme povinni sa s nimi stretavat osobne. Specialnu
pozornost treba venovat individudlnym $pecifikam klientov (napr. Uzkostni klienti, depresivni, zvy$ene
agresivny, zavislosti, tyrania v rodine atd.), aby v sicasnej vypétej situacii sme pomobhli klientovi predist
socidlno-patologickym javom a negativnym dopadom na Zivot a zdravie deti, os6b so zdravotnym po-
stihnutim, seniorov a dalSich ohrozenych skupin obyvatelstva.

Zamestnanec 2 KC projektov: Obmedzte v komunitnom centre skupinové aktivity, teda individudlne
poradenstva nadalej a ak sa stane, Ze pride viac klientov, musia ostat vo vonkajSom prostredi. Musime
dodrzat na 15 m2 okrem Vas len 1 klient, plus vo vidc¢Sej miestnosti max 6 0s6b s ochrannou (ruska, od-
stup, rukavice, okuliare, dezinfekcia, vetranie, meranie teploty klientom aj zamestnancom pred vstu-
pom do miestnosti).

Zamestnanec logopedickej, Spec-ped a klinicko-psychologickej poradne (vratane VUC projektov aj
platenych klientov) dohodnut sa na individudlnom case pre individudlnych klientov pri dodrzani dalsich
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potrebnych kritérii ako je na 15 m2 okrem Vas len 1 klient, plus vo vacsej miestnosti max 6 0sdb s och-
rannou (ruska, odstup, rukavice, okuliare, dezinfekcia, vetranie, meranie teploty klientom aj zamest-
nancom pred vstupom do miestnosti).
Zamestnanec dodrzZiava vSetky odporucania a postupy prace, usmernenia hlavného hygienika atd', kto-
ré su prilohou tohto dokumentu.
Zamestnanci zabezpecia oznamy, Ze vstup a pobyt v ambulantnom vykone poradne sa umoziuje len
s prekrytymi hornymi dychacimi cestami, taktiez zabezpeci, aby pri vchode do ambulantého priestoru
poradne/komunitného centra sa nachadzal aplikator dezinfekcie na ruky.
Nadalej plati pouzivanie rusok aj medzi nami zamestnancami TENENETu aj ASSP. Ak sedite spolu v kan-
celarii (napr. KC Janovce, KC Senec, Ambulancia v Senci alebo my ako manazment v Senci v docasnej
kancelarii), ale ak prechadzate medzi timami (napr. s Katkou Horvathovou riesit prac vykaz), uz si mu-
sime vsetci pritomni v miestnosti dat ruska uz pri vstupe do inej kanceldrie. Odporuc¢ame tiez, aby ste
CastejSie pouzivali dezinfekciu, vetrali miestnosti a pokial mozno, aj odstup 2m. Aspon tymto sposo-
bom minimalizujme riziko nakazenia.
Z dévodu Specifickych narokov na materidlno-technické, persondlne a organizacné zabezpecenie te-
rénnej socidlnej sluzby v pripade domacej izolacie klienta v suvislosti s COVID-19 poskytovatel terén-
nych socidlnych sluZieb a/alebo vykonu opatreni SPODaSK navyse:
e zmapuje situdciu klientov - vytipuje osamelo Zijucich klientov, ktori nemaju rodinu, alebo rodina
Zije daleko a neméze zabezpedit starostlivost po dobu pripadnej domacej izolacie,
e pripravi zoznamy a kontakty s potrebnymi informdciami pre zachranaroy,
* zmapuje a spiSe rozsah nevyhnutnej starostlivosti, bez ktorej sa klient nezaobide,
e v pripade rodin, ktoré mozu zabezpedit starostlivost o izolovaného klienta, sa s nimi dohodne na
prevzati starostlivosti v pripade nevyhnutnosti, ale vidy po konzultacii s prislusnym RUVZ,
e pisomne informuje klientov, pripadne osetrujlice a opatrujice osoby, ako bude prebiehat posky-
tovanie sluzby v pripade obmedzenia prevadzky z dévodu choroby / domacej izolacie personalu.
Ak je nevyhnutne potrebné, aby zamestnanec iSiel osobne ku klientovi (vykon krizovej intervencie ale-
bo pomoc so zabezpecenim zakladnych Zivotnych potrieb v zaujme ochrany Zivota, zdravia a bezpecia
deti, 0s6b so zdravotnym postihnutim, seniorov a inych ohrozenych skupin obyvatelstva a pod.) a su
ochranné osobné pracovné prostriedky (masky, rukavice, plaste, navleky, dezinfekcia) k dispozicii v
domacnosti, tak klient v pritomnosti pracovnika terénnej socidlnej sluzby a/alebo vykonu opatreni
SPODaSK pouziva rusko, ak je to mozné (ak nema tazkosti s dychanim a nema udelent vynimku hlav-
nym hygienikom z dévodu Specifickej skupiny);
Zamestnanec skontroluje, ¢i a akym sp6sobom u klienta su zabezpecované zakladné ukony ako strava,
dovoz obedov a ndakupy, nevyhnutna osobna hygiena, zabezpecenie nevyhnutnych liekov, zékladné ne-
vyhnutné oSetrenie Satstva, upratovanie, chédza podla indikacie lekara (nevychadzat vsak mimo do-
macnost),
Zamestnanec zaroven pouci klienta, Ze na nakupy sa nepouZivaju opakovane tie isté tasky, nie je reali-
zované velké upratovanie, nesmie ist do zariadeni pedikury, holiéstva, kadernictva a pod., vyhybat sa
navstevam u lekara z dovodu preventivnych prehliadok a uprednostnit elektronicky recept v lekarni (v
pripade potreby zamestnanec zabezpeci komunikaciu klienta s lekdrom telefonicky a vybavi e-recept),
ak je to potrebné a mozné - k lekdrovi alebo do lekdrne uprednostni zamestnanec pomoc klientovi
prepravou vlastnym automobilom pouZivanym na pracovné ucely v zmysle podpisanej dohody o pouzi-
vani osobného motorového vozidla v sulade so zakonnikom prace, tieZ dovoz obedov vykondvany bez
kontaktu s klientom (vymena nosicov jedal pri dverach), obdobne su zabezpecované nakupy
V pripade pomoci odkdzanym klientom (s tazkym zdravotnym postihnutim, seniorom) zamestnanec
pomoze zabezpedit dovoz stravy klientovi v pripade mimoriadnej situdcie a ak klient si nevie zabezpe-
¢it stravu sam alebo s pomocou rodiny. Manipulacia s tadckami s jedlom ma byt vykonavana v 2 rukavi-
ciach, obedar (resp. idedlne prenos obedov v jednorazovych obedovych boxoch) je prevazany oddelene
od ostatnych nosicov jedal a je potrebné ho samostatne umyvat a dezinfikovat podla pracovnych po-
stupov zariadenia, ktoré ma vypracované (RUVZ je konzultant, ale postup pripravi prisluiné zariadenie
aviak ak nemaju postupy, RUVZ poméze pri ich vypracovani).
Ukony starostlivosti si vykonavané v ochrannych prostriedkoch (respirator, ochranné okuliare, rukavi-
ce, jednorazovy plast), je dolezité, aby sa vykonavala hygienickd dezinfekcia ruk dezinfekénym pro-
striedkom;
Pouzité ochranné prostriedky zamestnanec aj klient musi dat do na to uréenej $peciédlnej tasky na ne-
bezpecény odpad, ktora je umiestnend v byte klienta pri vchodovych dverdch a oznacena ako biohazard



alebo biologicky material. Likvidacia nebezpecného odpadu musi byt na denno-dennej baze, do spo-
lo¢nych kontajnerov odpadu patriacich k bytu klienta, v pripade podozrenia na ochorenie alebo sa-
motného ochorenia COVID 19 kontaktuje zamestnanec prisluény RUVZ, ktory ho bude navigovat, ako
ma nalozit s tymto odpadom. Obdobne prebieha v takom pripade aj manipulacia s bielizfiou.

- Ako zamestnavatelia sme povinni zabezpecit zamestnancom ochranné osobné prostriedky, ktoré im su
priebeZzne dorucované, v pripade nedostatku si zamestnec musi ochranné prostriedky zabezpecit sdm s
tym, Ze nasledne ich zamestndvatel preplati do 2 mesiacov po predloZeni dokladu o nakupe a Uhrade
ochrannych pomécok. Na zéklade usmernenia z Ustredia préace, soc veci a rodiny sa nas tyka posledny
bod, ktory hovori o tom ze treba mat rdska a okuliare na tvari a rukavice na rukach. Dnes som sa do-
hodla s Dominikou, ze vas v celoslovenskych pobockach mimo Bratislavského a Trnavského kraja na-
kontaktuje a dohodne, kam tie pomocky ¢o sa objednaju dorucit. Objednavat budeme centralne u nas
s vaSimi dorucovacimi adresami. Budeme sa snaZit zabezpecit buduci tyZzden vsetky pomdcky a Domi-
nika vas bude informovat a kontaktovat, aby ste si ich vyzdvihli u nas v KC Janovce a Senec pre Bratis-
lavsky a Trnavsky kraj, ostatnym bude dorucené kurierom.

2. Postup pri podozreni na ochorenie COVID-19 v terénnej socialnej sluzbe

- V pripade, Ze pracovnik terénnej socialnej sluzby a/alebo vykonu opatreni SPODaSK pride do kontaktu s
klientom podozrivym na virusové ochorenie COVID-19, a ak napriek povinnym bezpecnostnym opatre-
niam nedodrzal pokyny a nema osobné ochranné prostriedky, bezodkladne opusti priestory, v ktorych
sa klient nachddza a s klientom komunikuje zo vzdialenosti vacSej ako 2 metre, alebo telefonicky.

= Pracovnik sa vyhne kontaktu s dalSimi osobami, ak je to mozné a bezodkladne informuje nadriadeného
pracovnika a kontaktuje svojho vSeobecného lekdra pre dospelych alebo v pripade nedostupnosti
prislu§ny RUVZ (kontaktné telefénne &isla st v odporuéani, ktoré tvoria prilohu tohto dokumentu).

- V pripade, Ze je klient v domacej izolacii a nie je moZné prerusit starostlivost o neho v domacnosti ale-
bo vykon opatreni SPODaSK v ramci krizovej intervencie v zdujme zachovania Zivota, zdravia a bezpec-
nosti klienta, persondl je vybaveny jednorazovymi pomockami ur¢enymi pre pracu so suspektnym ale-
bo s potvrdenym ochorenim COVID-19. Pracovnik terénnej socialnej sluzby a/alebo vykonu opatreni
SPODaSK je pouceny podla vnutornych predpisov poskytovatela socidlnej sluzby/ CDR a pokynov
RUVZ.

- Jednorazové pomdcky musia byt bezpecne likvidované ihned po pouiiti v nadobe na to uréenej a
oznacenej biohazard alebo biologicky odpad. Ak nie su k dispozicii jednorazové pomoécky uréené pre
pracu s COVID-19 a nemozno tak zaistit dostato¢nd ochranu personalu, musi byt klient v spolupraci s
RUVZ a krajskym operaénym strediskom zachrannej zdravotnej sluzby odoslany sanitkou vybavenou na
prevoz infekéného pacienta do zdravotnickeho zariadenia a hospitalizovany. Izoldciu klientov a pracov-
nikov sociadlnej sluzby a/alebo vykonu SPODaSK a dalsich kontaktov vyhodnoti a usmerni prislusny
RUVZ.

= lzolovani su vSetci pracovnici a dalSie osoby, ktoré s chorym klientom prisli do kontaktu bez zodpoveda-
jucich ochrannych prostriedkov, a to podla pokynov RUVZ v domécej izoldcii alebo v zdravotnickom
zariadeni (podla klinického stavu a socidlneho statusu domdacnosti).

- Ak sa stane, Ze niekto vas zndmy (napr kamardtka) mala v praci pozitivne potvrdenu kolegyriu na COVID
19, tak pre vas postup je takyto: mate ostat v domacej karanténe (plati len pre 4 EU projekty: teda ani
porada, do SOCIO si najskor piSete si administrativu na dnes, ale pripajate sa na poradu on-line (ak vdm
do dovoli zdravotny stav), kym Vam Vasa kamoska nezavola vysledky jej testov. Ak su negativne, koncite
karanténu a fugnujete dalej. Ak su pozitivne, stale ostavate v karanténe, davate nam vediet, ale postup
je taky, Ze kontaktujete svojho vSseobecného obvodného lekdra a riadite sa jeho pokynmi. Po vysled-
koch Vasich testov bud’ ukoncujete karanténu a pokracujete normdlne v praci alebo ak su pozitivne,
musite mi oznamit a postupujeme v TENENETe podla instrukcii z hygieny, pretoZe toto uz musime riesit
ako zamestnavatel so vSetkymi nasimi zamestnancami, ktory prisli s Vami do kontaktu a dam vsetkym
vediet postup. Len nam vzdy musite oznamit aj Vasu karanténu, lebo ste boli s niekym, kto moze byt
nakazeny a aj potom vysledky VaSich testov, ak ta osoba, s ktorou ste boli, bola pozitivne otestovana.

3. Postup pri karanténe klienta v stvislosti s ochorenim COVID-19 v ambulantnej a terénnej social-
nej sluzbe alebo vykone opatreni SPODaSK

- V pripade, Ze sa klient, ¢lenovia jeho rodiny alebo osada MRK/segregovanej lokality medzigeneracnej

chudoby, v ktorej pdsobime, nachadza v karanténe, zamestnanec nemdze vykonat vykon opatreni



SPODaSK alebo terénnu socialnu sluzbu u tohto klienta osobne, ale kontaktuje sa s nim cez socialne
média a telefonicky, zisti stav, nutnost krizovej intervencie alebo zabezpecenia lekarskej pomoci ¢i civil-
nej obrany pre pripad obmedzeného pristupu k vode alebo v pripadne nenaplnenia ¢i ohrozenia nena-
plnenosti zakladnych Zivotnych potrieb, pripadne kuratelu (prislusny UPSVR, odd.SPODaSK) v pripade
tyrania, zneuzivania alebo zanedbavania predovsetkym dietata, osoby so zdravotnym postihnutim, se-
niora a tieZ akékolvek iného ¢lena blizkej rodiny ¢i osady MRK/segregovanej lokality medzigeneracnej
chudoby.

= Ak identifikuje u klienta a jeho rodiny v karanténe potrebu dalSej lekarskej pomoci alebo pomoci civil-
nej obrany, alebo kurately je zamestnanec povinny tak urobit bezodkladne v zdujme ochrany bezpedia,
Zivota a zdravia klienta a okamzite informovat o tejto situdcii svojich nadriadenych. Zamestnanec osta-
va v kontakte s klientom aZ do doby prijazdu lekdrskej pomoci alebo zloZiek civilnej obrany tak, aby mi-
nimalizoval konflikty alebo zvyraznené panické symtédmy &i Uzkosti z tazkej Zivotne]j udalosti.

- S klientom je prerokovany spdsob poskytovania starostlivosti a vykonu opatreni SPODaSK pocas jeho
domacej izolacie. Formalizovand domaca starostlivost nemdze byt poskytovana, ak klient s mimoriad-
nym rezimom (rozsah starostlivosti, pouZivanie ochrannych prostriedkov, pouzivanie dezinfekcie) nesu-
hlasi alebo jeho rodina nevie zabezpecit potrebnd starostlivost pre klienta. V takom pripade ma byt
klient prevezeny do zdravotnickeho zariadenia podla vysSie uvedenych instrukcii, ktoré zabezpedi za-
mestnanec.

4. Karanténa zamestnanci

- Kazdy zamestnanec je povinny okamZite a neodkladne informovat nadriadenych (Elena Kopcova a Ma-
rianna Snincakovd) v pripade, Ze je v karanténe, jeho blizky ¢len rodiny v domacnosti je chory alebo
sam ma podozrenie alebo je sdm chory na COVID 19 a to telefonicky alebo pisomne (SMS, email, so-
cidlne média - pracovné skupiny),

- nasledne postupuje v zmysle usmerneni a pokynov hlavného hygienika (ktoré su stcastou odporucani
v prilohe tohto krizového planu) a informuje svojho obvodného lekara, kontaktuje infolinku a podrobi
sa vysetreniu.

= Nasledne informuje svojich nadriadenych o vysledkoch vy3etrenia a postupu v suvislosti s pracovno-
pravnym vztahom so zamestnavatelom (ndstup na PN, OCR).

= Zastup prace-neschopného zamestnanca urcia nadriadeni inym prace-schopnym pracovnikom z naj-
blizéej vzdialenosti pdsobenia tohto zamestnanca na PN, OCR.



