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1. Postup vykonu prace pocas mimoriadnej situdcie v suvislosti s COVID19
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- Zamestnanec 4 EU projektov v ramci mimoriadnej situdcie v suvislosti s COVID19 od 12.10.2020 ne-
chodi na skupinové porady a skupinové supervizie, ale tieto budu prebiehat online, pricom su riadne
evidované zapisnice z porady, printscreeny vSetkych napojenych zamestnancov na zaciatku a na konci
porady (kde je zaznamenany aj ¢as a datum) a nasledne neskér sa dopisSu prezencné listiny. Vietky uve-
dené dokumenty (bez prezenénej listiny) st sti¢astou SOCIO monitoringov ku klientom, ktorych si piSe-
te pocas porad na konzultacie (intravizie pocas porad a supervizie).

- Pre zamestnancov 4EU projektov, PU projektu: Individudlne vykony prebiehaju pokial mozno s klient-
mi tieZ on-line (piSete si to tak aj v SOCIO monitoringoch), s tym, Ze ak by mali klienti vyslovene pozia-
davku a potrebu osobného stretnutia, zatial (kym sa nezhorsi stav a nevyhlasi hlavny hygienik uplny
zédkaz vychadzania a zhromaZzdovania sa) vychadzame klientom v Ustrety a musime dodrzat na 15 m2
okrem Vas len 1 klient, plus vo vac¢sej miestnosti max 6 os6b s ochrannou (ruska, odstup, rukavice, oku-
liare, dezinfekcia, vetranie, meranie teploty klientom aj zamestnancom pred vstupom do miestnosti).
Teda pokial to klient odsuhlasi, realizujte vykon on-line on-line poradenstvo (prostrednictvom what-
sup, skype, messanger, viber, instagram, SMS, tel atd.), ak si to situacia (napr. Krizova intervencia) ale-
bo klient vyslovene vyZaduje, tak robte vykon svojej prace terénne alebo ambulantne, a tak pokracujte
v nepretrzitej v starostlivosti o klienta ako doteraz. Osobitny déraz dajte na rodiny, ktoré su sidnym
nariadenim alebo §12 vychovnym opatrenim z kurately, tych najskor kontaktujte a vyZiadajte si povo-
lenie realizovat on-line, ak by viak nesuhlasili, zatial sme povinni sa s nimi stretavat osobne. Specialnu
pozornost treba venovat individualnym $pecifikdm klientov (napr. Uzkostni klienti, depresivni, zvy$ene
agresivny, zavislosti, tyrania v rodine atd.), aby v sicasnej vypatej situdcii sme pomohli klientovi predist
socidlno-patologickym javom a negativnym dopadom na Zivot a zdravie deti, os6b so zdravotnym po-
stihnutim, seniorov a dalSich ohrozenych skupin obyvatelstva.

- Zamestnanec 2 KC projektov: Obmedzte v komunitnom centre skupinové aktivity, teda individualne
poradenstva nadalej a ak sa stane, Ze pride viac klientov, musia ostat vo vonkajSom prostredi. Musime
dodrzat na 15 m2 okrem Vas len 1 klient, plus vo vidc¢Sej miestnosti max 6 0s6b s ochrannou (ruska, od-
stup, rukavice, okuliare, dezinfekcia, vetranie, meranie teploty klientom aj zamestnancom pred vstu-
pom do miestnosti).
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- Zamestnanec logopedickej, Spec-ped a klinicko-psychologickej poradne (vratane VUC projektov aj
platenych klientov) dohodnut sa na individudlnom ¢ase pre individudlnych klientov pri dodrzani dalsich
potrebnych kritérii ako je na 15 m2 okrem Vas len 1 klient, plus vo vac¢sej miestnosti max 6 0sdb s och-
rannou (ruska, odstup, rukavice, okuliare, dezinfekcia, vetranie, meranie teploty klientom aj zamest-
nancom pred vstupom do miestnosti).

= Zamestnanec dodrZiava vietky odporucania a postupy prace, usmernenia hlavného hygienika atd', kto-
ré su prilohou tohto dokumentu.

Zamestnanci dodrziavaju VYHLASKU Uradu verejného zdravotnictva Slovenskej republiky, ktorou sa
nariaduju opatrenia pri ohrozeni verejného zdravia k reZimu vstupu os6b do priestorov prevadzok a
priestorov zamestnavatela zo dna 30.10.2020 (v prilohe)
V Sobotu 31.10.2020 a v Nedelu 1.11.2020 sa uskutocni Statom organizované prvé kolo
plosného testovania Covid-19, ktorého, cieflom je zniZzenie miery Sirenia nakazy. Ak z vlast-
ného rozhodnutia na test nepdjdete, automaticky sa na vas bude vztahovat prisnejsia
forma vladou nariadeného zédkazu vychadzania, ¢o znamena, Ze budete mat okrem iného
zakazané chodit do prace. V takom pripade Stat neposkytuje Ziadnu kompenzacni nemo-
censku davku /karanténnu PN/.
V takom pripade si musite zobrat Dovolenku alebo Neplatené volno. To moze trvat 15 dni
alebo aj viac (neviete teraz, ¢i Vam Vasa dovolenka bude na to postacovat) v pripade Ze sa
uskutocni druhé kolo plosného testovania. Pri neplatenom volne vas navySe zamestndva-
tel odhlasi zo zdravotného a socidlneho poistenia. Budete preto povinni uhradit preddavky
na poistné na zdravotné poistenie.
V pripade, Ze test absolvujete s pozitivnym vysledkom a lekdr vdm vystavi karanténnu PN
nebude to mat vplyv na vase bonusy a pripadnd viano¢nu prémiu. Uréite ma vsak o tom
informujte. Boli by sme radi, aby ste vo vlastnom zaujme testovanie absolvovali. Nasledne
vam odporiéame nosit Certifikdt o negativnom teste vidy so sebou, aby ste sa nim mohli
preukazat pri pripadnej kontrole Policajnym zborom SR. V opa¢nom pripade vam hrozi po-
kuta za porusenie zakazu vychddzania.
Skutocnost, ¢i mate Certifikat k dispozicii, budeme preverovat nahodnym spésobom na
pracovisku pripadne v zmysle nariadenia vlady aj nimi nariadenym sp6sobom - z toho d6-
vodu nariadujeme zamestnancom preukazat sa "COVID pasom" (poslat fotografiu/sken/
obrazok vysledku COVID testu v ramci celoplosného testovania s vysledkom zamestnavate-
lovi v priebehu oboch plosnych testovani)
Zamestnanci dodrZiavaju aj Usmernenie k poskytovaniu socidlnej slub ariadeniach socidlnch sluieb
s ambulantnou formou posktoania socialnej slub dalej ariadenie v ¢ase obmedzenia slobody pohy-
bu a pobtu dkaom chadania od 2. 11. 2020 do 9. 11. 2020 v slade s Vyhladkou UVZ SR €.16/2020 z
30.10.2020 - teda zamestanci ako aj klienti maju zakaz vstupu bez preukdzania potvrdenia o nega-
tivnom teste na COVID-19, dokladom alebo potvrdenim o vynimke.
= Zamestnanci zabezpecia oznamy, ze vstup a pobyt v ambulantnom vykone poradne sa umoznuje len
s prekrytymi hornymi dychacimi cestami, taktiez zabezpeci, aby pri vchode do ambulantého priestoru
poradne/komunitného centra sa nachéadzal aplikator dezinfekcie na ruky.
Zamestnanci dodrzZiavaju Usmernenia MPSVR SR k ambulantnym socidlnym sluzbam a ambulant-
nému vykonu opatreni SPODaSK (v prilohe Usmernenie k poskytovaniu socidlnej sluzby v zariade-
niach socidlnych sluzieb s ambulantnou formou poskytovania socidlnej sluzby (dalej ,zariadenie”) v
Case obmedzenia slobody pohybu a pobytu zakazom vychadzania od 2. 11. 2020 do 8. 11. 2020 v
sulade s uznesenim vlady SR ¢. 693/2020 Z.z. z 28. oktébra 2020 - (plati pre vSetky 4EU projekty,
CDR v PU projektoch aj VUCkové projekty, teda aj logopédia, $pec ped a ambulancie klinickej psy-
cholégie a psychoterapie). Prosim vytlaéte si do poradni Cestné vyhlasenie zodpovedného zastupcu
a Cestné vyhlasenie prijimatela socialnej sluzby (staéi len tG druhd stranu pre klienta na vyplnenie)
a nech tieto podpisSe pri vchode do poradne, nech sa ndsledne preukaze negativnym testom (na-
sledujuce 2 tyZdne po testovani prvom aj druhom) a zaloZte to ku karte klienta aj sken v SOCIO



monitoringu pri klientovi. Okrem toho samozrejme plati meranie teploty aj ROR (rusko, odstup,

ruky dezinfekcia) a preukazanie sa "COVID pasom".

- Nadalej plati pouZzivanie rusok aj medzi nami zamestnancami TENENETu aj ASSP. Ak sedite spolu v kan-
celdrii (napr. KC Janovce, KC Senec, Ambulancia v Senci alebo my ako manaZment v Senci v docCasnej
kancelarii), ale ak prechadzate medzi timami (napr. s Katkou Horvathovou riesit prac vykaz), uz si mu-
sime vsetci pritomni v miestnosti dat rdska uz pri vstupe do inej kancelarie. Odporuc¢ame tiez, aby ste
CastejSie pouZivali dezinfekciu, vetrali miestnosti a pokial mozno, aj odstup 2m. Aspon tymto sp6so-
bom minimalizujme riziko nakazenia.

- Z dovodu 3pecifickych narokov na materialno-technické, personalne a organiza¢né zabezpecenie te-
rénnej socialnej sluzby v pripade domacej izoldcie klienta v suvislosti s COVID-19 poskytovatel terén-
nych socidlnych sluZieb a/alebo vykonu opatreni SPODaSK navyse:

e zmapuje situdciu klientov - vytipuje osamelo Zijucich klientov, ktori nemaju rodinu, alebo rodina
Zije daleko a nemdze zabezpedit starostlivost po dobu pripadnej domacej izolacie,
e pripravi zoznamy a kontakty s potrebnymi informaciami pre zdchranarov,
e zmapuje a spiSe rozsah nevyhnutnej starostlivosti, bez ktorej sa klient nezaobide,
e v pripade rodin, ktoré mézu zabezpedit starostlivost o izolovaného klienta, sa s nimi dohodne na
prevzati starostlivosti v pripade nevyhnutnosti, ale vidy po konzultacii s prislusnym RUVZ,
e pisomne informuje klientov, pripadne oSetrujice a opatrujlce osoby, ako bude prebiehat posky-
tovanie sluzby v pripade obmedzenia prevadzky z dévodu choroby / domace;j izolacie personalu.
= Ak je nevyhnutne potrebné, aby zamestnanec iSiel osobne ku klientovi (vykon krizovej intervencie ale-
bo pomoc so zabezpecenim zakladnych Zivotnych potrieb v zdujme ochrany Zivota, zdravia a bezpecia
deti, os6b so zdravotnym postihnutim, seniorov a inych ohrozenych skupin obyvatelstva a pod.) a su
ochranné osobné pracovné prostriedky (masky, rukavice, plaste, navleky, dezinfekcia) k dispozicii v
domacnosti, tak klient v pritomnosti pracovnika terénnej socidlnej sluzby a/alebo vykonu opatreni
SPODaSK pouziva rusko, ak je to mozné (ak nema tazkosti s dychanim a nema udelentd vynimku hlav-
nym hygienikom z dévodu Specifickej skupiny);

= Zamestnanec skontroluje, ¢i a akym sp6sobom u klienta su zabezpecované zakladné ukony ako strava,
dovoz obedov a nakupy, nevyhnutnd osobna hygiena, zabezpecenie nevyhnutnych liekov, zdkladné ne-
vyhnutné osetrenie Satstva, upratovanie, chédza podla indikacie lekara (nevychadzat vsak mimo do-
macnost),

= Zamestnanec zaroven pouci klienta, Ze na nakupy sa nepouZivaji opakovane tie isté tasky, nie je reali-
zované velké upratovanie, nesmie ist do zariadeni pedikury, holiéstva, kadernictva a pod., vyhybat sa
navstevam u lekara z dévodu preventivnych prehliadok a uprednostnit elektronicky recept v lekarni (v
pripade potreby zamestnanec zabezpeci komunikaciu klienta s lekarom telefonicky a vybavi e-recept),
ak je to potrebné a moziné - k lekarovi alebo do lekdrne uprednostni zamestnanec pomoc klientovi
prepravou vlastnym automobilom pouZivanym na pracovné ucely v zmysle podpisanej dohody o pouzi-
vani osobného motorového vozidla v sulade so zdkonnikom prace, tiez dovoz obedov vykondvany bez
kontaktu s klientom (vymena nosicov jedal pri dverach), obdobne su zabezpecované nakupy

- V pripade pomoci odkdzanym klientom (s tazkym zdravotnym postihnutim, seniorom) zamestnanec
pomodze zabezpedit dovoz stravy klientovi v pripade mimoriadnej situacie a ak klient si nevie zabezpe-
Cit stravu sdm alebo s pomocou rodiny. Manipulacia s tdckami s jedlom ma byt vykondvana v 2 rukavi-
ciach, obedar (resp. idedlne prenos obedov v jednorazovych obedovych boxoch) je prevazany oddelene
od ostatnych nosicov jedal a je potrebné ho samostatne umyvat a dezinfikovat podla pracovnych po-
stupov zariadenia, ktoré ma vypracované (RUVZ je konzultant, ale postup pripravi prisluiné zariadenie
aviak ak nemaju postupy, RUVZ poméze pri ich vypracovani).

- Ukony starostlivosti si vykondvané v ochrannych prostriedkoch (respirator, ochranné okuliare, rukavi-
ce, jednorazovy plast), je dolezité, aby sa vykonavala hygienickd dezinfekcia rik dezinfekénym pro-
striedkom;

- Pouzité ochranné prostriedky zamestnanec aj klient musi dat do na to uréenej Specidlnej tasky na ne-
bezpecny odpad, ktora je umiestnena v byte klienta pri vchodovych dverach a oznacend ako biohazard
alebo biologicky material. Likvidacia nebezpe¢ného odpadu musi byt na denno-dennej baze, do spo-
lo¢nych kontajnerov odpadu patriacich k bytu klienta, v pripade podozrenia na ochorenie alebo sa-
motného ochorenia COVID 19 kontaktuje zamestnanec prisluény RUVZ, ktory ho bude navigovat, ako
ma nalozit s tymto odpadom. Obdobne prebieha v takom pripade aj manipulacia s bielizfiou.



- Ako zamestnavatelia sme povinni zabezpecit zamestnancom ochranné osobné prostriedky, ktoré im su
priebezne dorufované, v pripade nedostatku si zamestnec musi ochranné prostriedky zabezpedit sdm s
tym, Ze nasledne ich zamestndvatel preplati do 2 mesiacov po predlozeni dokladu o ndkupe a Uhrade
ochrannych pomécok. Na zéklade usmernenia z Ustredia préace, soc veci a rodiny sa nas tyka posledny
bod, ktory hovori o tom ze treba mat raska a okuliare na tvéri a rukavice na rukach. Dnes som sa do-
hodla s Dominikou, ze vas v celoslovenskych pobockach mimo Bratislavského a Trnavského kraja na-
kontaktuje a dohodne, kam tie pomocky ¢o sa objednaju dorucit. Objednavat budeme centralne u nas
s vasimi dorucovacimi adresami. Budeme sa snazit zabezpecit budici tyzden vsetky pomdcky a Domi-
nika vas bude informovat a kontaktovat, aby ste si ich vyzdvihli u nas v KC Janovce a Senec pre Bratis-
lavsky a Trnavsky kraj, ostatnym bude dorucené kurierom.

2. Postup pri podozreni na ochorenie COVID-19 v terénnej socialnej sluzbe

- V pripade, Ze pracovnik terénnej sociadlnej sluzby a/alebo vykonu opatreni SPODaSK pride do kontaktu s
klientom podozrivym na virusové ochorenie COVID-19, a ak napriek povinnym bezpecnostnym opatre-
niam nedodrzal pokyny a nema osobné ochranné prostriedky, bezodkladne opusti priestory, v ktorych
sa klient nachdadza a s klientom komunikuje zo vzdialenosti vacSej ako 2 metre, alebo telefonicky.

= Pracovnik sa vyhne kontaktu s dalSimi osobami, ak je to mozné a bezodkladne informuje nadriadeného
pracovnika a kontaktuje svojho vSeobecného lekdra pre dospelych alebo v pripade nedostupnosti
prislusny RUVZ (kontaktné telefénne &isla st v odporuéani, ktoré tvoria prilohu tohto dokumentu).

- V pripade, Ze je klient v domacej izolacii a nie je mozné prerusit starostlivost o neho v domacnosti ale-
bo vykon opatreni SPODaSK v ramci krizove] intervencie v zdujme zachovania Zivota, zdravia a bezpec-
nosti klienta, personal je vybaveny jednorazovymi poméckami uréenymi pre pracu so suspektnym ale-
bo s potvrdenym ochorenim COVID-19. Pracovnik terénnej sociadlnej sluzby a/alebo vykonu opatreni
SPODaSK je pouceny podla vnutornych predpisov poskytovatela socidlnej sluzby/ CDR a pokynov
RUVZ.

- Jednorazové pomdcky musia byt bezpeéne likvidované ihned po pouziti v nddobe na to urlenej a
oznacenej biohazard alebo biologicky odpad. Ak nie su k dispozicii jednorazové pomocky urcené pre
pracu s COVID-19 a nemozno tak zaistit dostato¢nd ochranu personalu, musi byt klient v spolupraci s
RUVZ a krajskym operaénym strediskom zachrannej zdravotnej sluzby odoslany sanitkou vybavenou na
prevoz infekéného pacienta do zdravotnickeho zariadenia a hospitalizovany. Izolaciu klientov a pracov-
nikov socialnej sluzby a/alebo vykonu SPODaSK a dalsich kontaktov vyhodnoti a usmerni prislusny
RUVZ.

= lzolovani su vSetci pracovnici a dalSie osoby, ktoré s chorym klientom prisli do kontaktu bez zodpoveda-
jucich ochrannych prostriedkov, a to podla pokynov RUVZ v domécej izolacii alebo v zdravotnickom
zariadeni (podla klinického stavu a socidlneho statusu domacnosti).

- Ak sa stane, Ze niekto vas zndmy (napr kamaratka) mala v praci pozitivne potvrdenu kolegyniu na COVID
19, tak pre vas postup je takyto: mate ostat v domacej karanténe (plati len pre 4 EU projekty: teda ani
porada, do SOCIO si najskor pisete si administrativu na dnes, ale pripdjate sa na poradu on-line (ak vam
do dovoli zdravotny stav), kym Vam Vasa kamoska nezavold vysledky jej testov. Ak su negativne, koncite
karanténu a fugnujete dalej. Ak su pozitivne, stale ostavate v karanténe, davate nam vediet, ale postup
je taky, Ze kontaktujete svojho vSeobecného obvodného lekdra a riadite sa jeho pokynmi. Po vysled-
koch Vasich testov bud' ukoncujete karanténu a pokracCujete normalne v praci alebo ak su pozitivne,
musite mi oznamit a postupujeme v TENENETe podla instrukcii z hygieny, pretoze toto uz musime riesit
ako zamestnavatel so vietkymi nasimi zamestnancami, ktory prisli s Vami do kontaktu a dam vsetkym
vediet postup. Len nam vidy musite oznamit aj Vasu karanténu, lebo ste boli s niekym, kto moze byt
nakazeny a aj potom vysledky Vasich testov, ak ta osoba, s ktorou ste boli, bola pozitivne otestovana.

3. Postup pri karanténe klienta v suvislosti s ochorenim COVID-19 v ambulantnej a terénnej social-
nej sluzbe alebo vykone opatreni SPODaSK

- V pripade, Ze sa klient, ¢lenovia jeho rodiny alebo osada MRK/segregovanej lokality medzigeneracénej
chudoby, v ktorej pdsobime, nachadza v karanténe, zamestnanec nemoze vykonat vykon opatreni
SPODaSK alebo terénnu socialnu sluzbu u tohto klienta osobne, ale kontaktuje sa s nim cez socidlne
média a telefonicky, zisti stav, nutnost krizovej intervencie alebo zabezpecenia lekarskej pomoci ¢i civil-

nej obrany pre pripad obmedzeného pristupu k vode alebo v pripadne nenaplnenia ¢i ohrozenia nena-
plnenosti zakladnych Zivotnych potrieb, pripadne kuratelu (prislusny UPSVR, odd.SPODaSK) v pripade



-

-

-

tyrania, zneuzivania alebo zanedbdvania predovietkym dietata, osoby so zdravotnym postihnutim, se-
niora a tiez akékolvek iného ¢lena blizkej rodiny ¢i osady MRK/segregovanej lokality medzigeneracénej
chudoby.

Ak identifikuje u klienta a jeho rodiny v karanténe potrebu dalSej lekdrskej pomoci alebo pomoci civil-
nej obrany, alebo kurately je zamestnanec povinny tak urobit bezodkladne v zaujme ochrany bezpedia,
Zivota a zdravia klienta a okamiZite informovat o tejto situdcii svojich nadriadenych. Zamestnanec osta-
va v kontakte s klientom aZ do doby prijazdu lekarskej pomoci alebo zloZiek civilnej obrany tak, aby mi-
nimalizoval konflikty alebo zvyraznené panické symtémy &i Uzkosti z tazkej zivotnej udalosti.

S klientom je prerokovany spOsob poskytovania starostlivosti a vykonu opatreni SPODaSK pocas jeho
domadce;j izolacie. Formalizovana domaca starostlivost neméze byt poskytovana, ak klient s mimoriad-
nym rezimom (rozsah starostlivosti, pouzivanie ochrannych prostriedkov, pouzivanie dezinfekcie) nesu-
hlasi alebo jeho rodina nevie zabezpedit potrebnu starostlivost pre klienta. V takom pripade ma byt
klient prevezeny do zdravotnickeho zariadenia podla vyssie uvedenych instrukcii, ktoré zabezpedi za-
mestnanec.

4. Karanténa zamestnanci
Kazdy zamestnanec je povinny okamzite a neodkladne informovat nadriadenych (Elena Kopcovéa a Ma-
rianna Snincakovd) v pripade, Ze je v karanténe, jeho blizky ¢len rodiny v domacnosti je chory alebo
sam ma podozrenie alebo je sdm chory na COVID 19 a to telefonicky alebo pisomne (SMS, email, so-
cidlne média - pracovné skupiny),
nasledne postupuje v zmysle usmerneni a pokynov hlavného hygienika (ktoré su suc¢astou odporucani
v prilohe tohto krizového planu) a informuje svojho obvodného lekara, kontaktuje infolinku a podrobi
sa vySetreniu.
Nasledne informuje svojich nadriadenych o vysledkoch vySetrenia a postupu v suvislosti s pracovno-
pravnym vztahom so zamestnavatelom (nastup na PN, OCR).
Zastup prace-neschopného zamestnanca urcia nadriadeni inym prace-schopnym pracovnikom z naj-
bliziej vzdialenosti pdsobenia tohto zamestnanca na PN, OCR.

Zamestnanci dodrZiavaju aj Usmernenie hlavného hygienika Slovenskej republiky v suvislosti
s ochorenim COVID-19 spésobenym koronavirusom SARS-CoV-2 zo dria 30.10.2020 (v prilohe),
konkrétne vyberame:

3. Definicia osOb v kontakte

Za osobu v kontakte sa povaZuje osoba bez symptémov ochorenia, ktord bola alebo mohla byt v
kontakte s pravdepodobnym alebo potvrdenym pripadom ochorenia COVID-19. Miera rizika infek-
cie zavisi od Urovne expozicie.

Osoba v uzkom kontakte (vysoké riziko expozicie):

Za osobu vo vysokom riziku expozicie sa povaZuje osoba:

x ktora mala osobny kontakt s pripadom COVID-19 do dvoch metrov dlhsie ako 15 minut,

x ktora mala fyzicky kontakt s pripadom COVID-19,

x ktord mala nechraneny priamy kontakt s infekénymi vylu¢kami pripadu COVID-19 (napr.

pri kaslani),

x ktord bola v uzavretom prostredi (napr. vdomdcnosti, triede, zasadacej miestnosti,

nemocnicnej ¢akarni atd.) s pripadom COVID-19 dlhSie ako 15 minut,

x ktora sedela vedla pripadu COVID-19, vo vzdialenosti do dvoch sedadiel v lietadle (v akomkolvek
smere), cestujuci ako spolucestujuci alebo osoby poskytujlce starostlivost a ¢lenovia posadky ob-
sluhujuci v Casti lietadla, kde sedel indexovy pripad (ak zavaZnost priznakov alebo pohyb pripadu
naznacuju rozsiahlejSie vystavenie, pasazieri sediaci v celej

Casti alebo vsetci pasaZieri v lietadle sa méZu povazovat za blizke kontakty),

x zdravotnicky pracovnik alebo ind osoba poskytujica starostlivost pripadu COVID-19, alebo pra-
covnici laboratéria manipulujici so vzorkami pripadu COVID-19 bez odporucanych

OOPP alebo s moznym porusenim pouzitia OOPP.



Za osobu v nizkom riziku expozicie sa povaZzuje osoba:

x ktord mala osobny kontakt s pripadom COVID-19 do dvoch metrov kratSie ako 15 minut,

x ktora bola v uzavretom prostredi s pripadom COVID-19 kratSie ako 15 mindt,

x ktord cestovala spolu s pripadom COVID-19 akymkolvek dopravnym prostriedkom?*,

x zdravotnicky pracovnik alebo ind osoba poskytujuca starostlivost pripadu COVID-19, alebo
pracovnici laboratdria manipulujuci so vzorkami pripadu COVID-19 s odporué¢anymi OOPP

* S vynimkou, Ze sedela v lietadle, ako sa uvadza v prisluSnom bode - Osoba v uzkom kontakte (vy-
soké riziko expozicie).

7. Klucové opatrenia pre manazment kontaktov

Osoba v uzkom kontakte (vysoké riziko expozicie):

Pocas obdobia 10 dni od ostatnej expozicie pripadu COVID-19 osoba dodrZiava:

X izolaciu v domacom prostredi alebo v inom vhodnom ubytovani, opatrenia zamerané na obme-
dzenie fyzického kontaktu a cestovania, vratanie neprijimania cudzej osoby v obydli,

resp. v objekte uréenom na izoldciu v domdacom prostredi,

x denné sledovanie vlastnych priznakov kompatibilnych s COVID-19 vratane horucky

akéhokolvek stupnia, kasla, unavy alebo problémov s dychanim, straty ¢uchu, chuti alebo

porucha chuti,

x denné meranie a zaznamendvanie teploty,

X prisnu hygienu ruk a respiracnu etiketu,

x ak sa objavia priznaky, nadalej zotrvat v izolacii a vyhladat lekarsku pomoc, pokial moZno

najprv telefonicky, podla odporuceni vnutrostatnych/miestnych organoy,

x v pripade potreby kontaktuje regionalny urad verejného zdravotnictva (RUVZ):

- podrobi sa nazofaryngedlnemu vyteru na vysetrenie pritomnosti koronavirusu SARS-CoV- 2 meté-
dou RT-PCR spravidla 5. — 10. den od posledného kontaktu s chorym alebo podozrivym z ochorenia
COVID-19,

- ak je vysledok RT-PCR testu pozitivny, bezodkladne tuto skutocnost telefonicky oznami svojmu
vSeobecnému lekarovi,

- ak je vysledok RT-PCR testu negativny, pokracuje vizolacii vdomacom prostredi v uhrnnej dlzke
minimadlne 10 dni a nasledne sa prihlasi svojmu oSetrujucemu lekarovi na jej ukoncéenie. Ak sa prie-
behu izolacie objavi horucka alebo priznaky respiracnej infekcie, pacient kontaktuje svojho osetru-
juceho lekdra alebo RUVZ bezodkladne,

- ak sa osoba podrobila izolacii v domdacom prostredi bez vykonania RT-PCR testu, izolacia sa ukon-
Cuje po desiatom dni bez vykonania testu v pripade, Ze sa nevyskytli u osoby klinické priznaky v po-
slednych troch droch; v opaénom pripade je potrebné podrobit sa nazofaryngealnemu vyteru na
vySetrenie pritomnosti koronavirusu SARS-CoV-2 metddou RT-PCR,

- vo vynimocnych pripadoch sa podrobi druhému nazofaryngedlnemu vyteru, ak je tento indikova-
ny RUVZ alebo o3etrujtcim lekarom.

Osoba v nizkom riziku expozicie:

Pocas obdobia 10 dni od ostatnej expozicie osoba dodrziava:

- denné sledovanie priznakov kompatibilnych s COVID-19 vratane horucky akéhokolvek
stupnia, kasla, unavy alebo problémov s dychanim, straty ¢uchu, chuti alebo porucha
chuti,

- opatrenia zamerané na obmedzenie fyzického kontaktu a vyhybat sa cestovaniu,

- prisnu hygienu ruk a opatrenia respiracnej etikety,



- ak sa vyskytnu priznaky, zotrvad v domacej izoldcii a kontaktuje telefonicky lekara.

Na zdklade individudlneho posudenia rizika moéZe lekdr alebo prislusny regionalny drad verejného
zdravotnictva zvazit vylicenie kontaktov v nizkom riziku z prace, ak pracuju so zranitelnymi skupi-
nami populdcie (napr. osoby, ktoré poskytuju starostlivost starSim ludom).

9.1. Protiepidemické opatrenia vykondvané u oséb v uzkom kontakte:

- dizka trvania protiepidemickych karanténnych opatreni (lekarsky dohlad, zvyseny zdravotny dozor,
karanténa) je 10 dni od ostatného kontaktu s ochorenim COVID-19 a nariaduje ich prislusny RUVZ,
- nariadenie denné sledovania priznakov typickych pre ochorenie COVID-19 (nahly nastup aspon
jedného z tychto priznakov: kasel, dychavicnost, horucka, strata chuti alebo cuchu),

- zakaz socialnych kontaktov (napr. ndvsteva kina, spolo¢enskych a hromadnych podujati),

- zakaz cestovania, zdkaz prijimania cudzich os6b v mieste vykonu izolacie,

- izolacia v domacom alebo v na to uréenom karanténnom zariadeni podla individualneho
posudenia typu domacnosti (moZnost zdrZiavania sa v samostatnej izbe, pritomnost 0s6b s riziko-
vymi faktormi pre akvirdciu infekcie), schopnost dodrziavat reZimové opatrenia a pod.,

- obmedzenie pracovnej ¢innosti, navstevy skoly,

- v pripade objavenia sa priznakov okamzité telefonické hlasenie oSetrujicemu lekdrovi a Uzemne
prislusnému regionalnemu hygienikovi, nasledne sa postupuje podla bodu 4.1.

9.2. Protiepidemické opatrenia vykondvané u oséb v beznom kontakte:

- pri beznom kontakte sa osoba sama sleduje 10 dni od ostatného kontaktu s pripadom ochorenia
COVID-19,

- osoba sama sleduje vznik klinickych priznakov typickych pre ochorenie COVID-19 (ndhly nastup
aspon jedného z tychto priznakov: kasel, dychavi¢nost, horucka),

- v pripade objavenia sa priznakov okamzite telefonicky kontaktuje oSetrujuceho lekara, ktory
nasledne postupuje podla bodu 5.1.,

Algoritmus protiepidemickych opatreni pre osoby v kontakte s pripadom ochorenia COVID-19 je
uvedeny v prilohe 2.

9.5. Pripady, v ktorych je mozné opustit izolaciu vdomacom prostredi

Osoba méze v nasledovnych indikovanych pripadoch opustit izolaciu v domacom prostredi na ne-
vyhnutne dlhy ¢as spojeny s:

- nevyhnutnym zubnym oSetrenim,

- nevyhnutnym gynekologickym vysetrenim,

- nevyhnutnej kontrole indikovanej lekarom pri zlomenine alebo po opera¢nom zakroku,

- podani nevyhnutnej planovanej alebo akutnej liecby na Specializovanom pracovisku (napr.
onkologicka liecba),

- za Ucelom odberu biologického materidlu na mobilné odberové miesto (MOM),

Ak sa pacient mo6zZe dopravit osobnym motorovym vozidlom na MOM a jeho stav nevyZaduje lekar-
ske vySetrenie alebo hospitalizaciu, je mozné, aby prisiel na odber klinickej vzorky na MOM. Toto
testovanie musi byt vopred dohodnuté cez Call centrum NCZI a musi mu o tom byt zaslana SMS
sprava alebo email vystavenim COVID-PASS; pacient mdze prichadzat na zaklade pozvanky epide-
mioldga, infektoldga, iného odborného alebo vieobecného lekara.

Ak pacient nema moznost sa osobnym motorovym vozidlom dopravit na MOM a jeho stav nevyza-
duje lekarske vysetrenie alebo hospitalizaciu, telefonicky kontaktuje KOS ZZS. Na pokyn operac-
ného strediska tiesfnového volania zachrannej zdravotnej sluzby pocas krizovej situacie z dévodu
ochorenia COVID-19 je poskytovatel, ktory je drzitelom povolenia na prevadzkovanie ambulancie



dopravnej zdravotnej sluzby, povinny prepravit osobu na miesto ur¢ené operaénym strediskom
tiesfového volania zachrannej zdravotnej sluzby

Dalej Usmernenia MPSVR SR (https://www.employment.gov.sk/sk/informacie-media/aktuality/
podmienky-naroku-pandemicku-ocr-pn.html):

Podmienky naroku na pandemickd OCR a PN

Pretrvavajuca nepriazniva epidemiologicka situacia suvisiaca s ochorenim COVID-19 si vyZiadala a
neustale vyZzaduje prijimanie protipandemickych opatreni, ktoré maju pomoct zastavit Sirenie ko-
ronavirusu v nasej krajine. Osoby, ktoré prisli do kontaktu s pozitivne testovanym ¢lovekom na CO-
VID-19, tak musia zostat v povinnej izolacii, rodicia Ziakov, ktorych trieda ¢i cela skola zostala zatvo-
rend, sa nedobrovolne ocitnu s dietatom doma. Aj pre takéto pripady boli s cielom aspon scasti
eliminovat ekonomické vypadky prijmu rodin zavedené tzv. pandemické nemocenské (pandemicka
PN) a pandemické osetrovné (pandemicka OCR).

Pandemickd OCR

Narok na pandemické o3etrovné (OCR) maju nemocensky poisteni rodi¢ia (aj nadhradni rodic¢ia a
osvojitelia), ktori pocas aktualnej krizovej situacie oSetruju choré dieta do 16 rokov (t. j. dieta, kto-
rému oSetrujuci lekar potvrdil nevyhnutnu potrebu osobného a celodenného oSetrovania.) alebo
zabezpecuju osobnu a celodennu starostlivost dietatu mladSiemu ako 11 rokov, resp. mladSiemu
ako 18 rokov, ak ide o dieta s dlhodobo nepriaznivym zdravotnym stavom, a to v pripadoch, ked'
bola dietatu nariadena karanténa alebo izolacia, alebo predskolské zariadenie, Skola ¢i zariadenie
socialnych sluZieb, ktoré dieta navstevuje, bolo na zadklade rozhodnutia prislusného organu (napr.
riaditefom Skoly, regionalnym uradom verejného zdravotnictva ¢i ministerstvom Skolstva) uzavreté.
V sucasnosti nie je mozné poberat pandemické osSetrovné vtedy, ak rodi¢ rozhodne pre obavu z ko-
ronavirusu, Ze dieta prerusi dochadzku do Skoly ¢i skélky. To vsak neplati v pripade rodinnych pris-
lusnikov (zakonom urcenych) zabezpecujucich starostlivost o pribuzného, ktorému sa neposkytuje
starostlivost v zariadeni socialnych sluzieb (do ktorych patria napr. aj jasle). Ti nadalej maju narok
na poberanie pandemickej OCR aj v pripade, ak sa rozhodnu nedat dieta do zariadenia socialnych
sluZieb pre obavu z koronavirusu.

Pandemické oSetrovné moze nemocensky poisteny rodi¢ poberat pocas celej doby trvania krizovej
situacie za predpokladu, e trva niektora zo situdcii, ktora podmiefiuje narok na pandemickd OCR
(napr. zavretie $kol alebo zariadeni socidlnych sluzieb na zaklade rozhodnutia prislusného organu v
suvislosti s krizovou situdciou, ochorenie dietata do 16. roku veku, atd...). VySka pandemického
oSetrovného je 55 % denného vymeriavacieho zakladu, ¢o je priblizne 70 % Cistej mzdy.

Ziadost o pandemické OCR sa pocas celej krizovej situacie podava iba raz. To znamena, Ze ak si ro-
di¢ uplatnil narok na pandemické oSetrovné uz v prvej vine pandémie, v druhej vine novu Ziadost
nepodava, ale na konci kazdého mesiaca, za ktory Ziada vyplatit davku, zasle pobocke Socialnej po-
istovne vyplnené Cestné vyhlasenie.

Pocas jesennych prazdnin budi mat narok na pandemické OCR iba rodi¢ia tych deti, ktorych trieda
resp. Skola bola uzatvorena rozhodnutim prislusného organu, pri€om termin uzatvorenia zahfnal aj
termin prazdnin.

Pandemicka OCR a celoplo$né testovanie

Ucast resp. neucast na celoplodnom testovani neméa vplyv na narok poistenca na pandemické o3et-
rovné. Narok na pandemické oSetrovné vznikne, ak bola v tejto krizovej situacii, uzavretd trieda ¢i
$kola rozhodnutim prisluéného organu, rodi¢ je nemocensky poisteny a spitia aj dalsie podmienky
ziskania ndaroku.


https://www.employment.gov.sk/sk/informacie-media/aktuality/podmienky-naroku-pandemicku-ocr-pn.html
https://www.employment.gov.sk/sk/informacie-media/aktuality/podmienky-naroku-pandemicku-ocr-pn.html

Pandemicka PN

V porovnani s beznym nemocenskym, ktoré sa vyplaca pocas docasnej pracovnej neschopnosti za-
mestnancovi az od 11. dia (prvych 10 dni mu patri ndhrada prijmu od zamestnavatela), sa pande-
mickd PN vyplaca od prvého dia. To znamend, Ze ak zamestnancovi bola potvrdena docasna pra-
covna neschopnost z dévodu nariadenej karantény alebo izolacie, uz neziada zamestnavatela o na-
hradu prijmu, ale kontaktuje svojho oSetrujuceho lekara (telefonicky alebo mailom). Ten na predpi-
sanom tlacive potvrdi PN z dévodu karantény alebo izolacie a zasle ho do Socialnej poistovne, ktora
bude poistencovi od prvého dna vyplacat pandemické osetrovné vo vyske 55 % denného vymeria-
vacieho zakladu (cca 70 % Cistej mzdy).

Pandemickd PN a celoplo$né testovanie

Dobrovolna neucast na ploSnom testovani

Poistenec, ktory sa dobrovolne nezucastni na celoploSnom testovani, nema ndrok na pandemicku
PN. Priznanie a vyplacanie tejto davky podmieniuje platny zdkon uznanim docasnej pracovnej ne-
schopnosti z dévodu karantény resp. nariadenej izolacie. Do¢asnu pracovnu neschopnost uznava
vzdy lekdr. Z dévodu dobrovolnej nelcasti na ploSnhom testovani viak poistencovi nebude nariade-
na karanténa ani izoldcia, ale bude mu obmedzena sloboda pohybu. Z tohto dovodu mu, jeho oSet-
rujuci nemdze vystavit pandemicku PN .

Pri dobrovolnej neucasti na celoploSnom testovani s naslednym zdkazom vychadzania sa vsak za-
mestnanec moZe zo svojim zamestnavatelom dohodnut na vykonavani prace z domu, tzv. homeof-
fice, na ospravedlnenej nepritomnosti v praci (postupuje sa na zdklade ustanovenia Zakonnika prace
o dolezitych osobnych prekazkach v praci (§ 141), kde zamestndvatel ospravedIniuje nepritomnost
zamestnanca v praci z konkrétnych dévodov), na Cerpani dovolenky , Cerpani ndhradného volna,
resp. na pracovnom volne s nahradou mzdy , ktoré si zamestnanec odpracuje neskor.

Ucast na plodnom testovani - pozitivita

Ak sa nemocensky poistena osoba zucastni na ploSnom testovani a bude mat pozitivny vysledok,
bude jej prislusnym Uradom nariadend karanténa a md ndrok na pandemickd PN. Pre jej ziskanie
musi telefonicky ¢i mailom kontaktovat svojho osetrujiceho lekara a poziadat ho o vystavenie Po-
tvrdenia o docdasnej praceneschopnosti z dévodu nariadenej krantény, ktoré posiela do Socidlnej
poistovne. Obcan je povinny o praceneschopnosti a nariadenej karanténe informovat svojho za-
mestndvatela; nerobi to za neho ani lekar, ani Socialna poistovia.

Docasna praceneschopnost v ¢ase testovania

V pripade, Ze osoba bude docasne PN v ¢ase celoploSného testovania, je potrebné, aby kontaktova-
la svojho oSetrujuceho lekdra, v ktorého kompetencii je urcenie lieCebného rezimu. Ten vzhladom
na charakter ochorenia posudi, ¢i absolvovanie testovania je alebo nie je v sulade so stanovenym
lieCcebnym rezimom.

Informécie o tom, ako poziadat o pandemicki PN a OCR, st zverejnené na webovej stranke Socidl-
nej poistovne: https://www.socpoist.sk/ako-poziadat-o-jednotlive-davky-bez-navstevy-pobocky-
pocas-koronakrizy/68337s

Ako mame postupovat’ ako ZAMESTNAVATEL (CDR/ZSS) pri pozitivnom potvrdeni u za-
mestnanca ¢i klienta COVID 19


https://www.socpoist.sk/ako-poziadat-o-jednotlive-davky-bez-navstevy-pobocky-pocas-koronakrizy/68337s
https://www.socpoist.sk/ako-poziadat-o-jednotlive-davky-bez-navstevy-pobocky-pocas-koronakrizy/68337s

V pripade, ak sa preukaze u poskytovatela socidlnych sluzieb alebo CDR a potvrdi pritomnost’
ochorenia COVID-19 u zamestnanca alebo klienta, zamestnavatel’ neodkladne preposle na MPSVR
SR (OKMB) hlasenie pozitivneho testu.

Vychodiskovy dokument PANDEMICKY PLAN (v prilohe)

Vypracovat’ Priloha 7 Sprava o mimoriadnej udalosti (vzor s.53)

Vypracovat’ Priloha 8 Vzor hlasenia pozitivneho testu na COVID — 19

Informovat’ ostatnych zamestnancov o pozitivite kolegu a urcit’ podl'a uzkeho alebo bezného
kontaktu vysoké alebo nizke riziko a podla toho postup urcenia karantény a d’alSich postupov
(podl'a Usmernenia hlavného hygienika - posledna aktualizacia)

Informovat’ TA MPSVR SR (v pripade EU projektov prislusnu projektovi manazérku aj harmo-
gram@ia.gov.sk)

Informovat’ ITA MSPVR SR (v pripade NP BOKKU projektovii manazérku a regionalnu koordi-
natorku - jana.Pomsarova@ia.gov.sk, michaela.Lopraisova@jia.gov.sk)

Informovat VUC - TTSK - rakovska.monika@trnava-vuc.sk, kristofikova.zaneta@trnava-
vuc.sk, daniela.kozarova@trnava-vuc.sk - zaslat’ obe prilohy, nazov emailu: Mimoriadna uda-
lost’ v CDR/ZSS s ambulantnymi a terénnymi vykonmi v suvislosti s COVID-19

Informovat’ VUC - BSK - katarina.Valentinova@region-bsk.sk, monika.kakalikova@region-
bsk.sk - zaslat’ obe prilohy, nazov emailu: Mimoriadna udalost’ v CDR/ZSS s ambulantnymi a
terénnymi vykonmi v stvislosti s COVID-19

Informovat MPSVR SR - odbor krizového manazmentu (pre socidlne sluzby) -
odbkrman@employment.gov.sk - zaslat’ obe prilohy, nazov emailu: Mimoriadna udalost’ v
CDR/ZSS s ambulantnymi a terénnymi vykonmi v suvislosti s COVID-19

Informovat’ Ustredie préace, socialnych veci a rodiny - monika.micheleova@upsvr.gov.sk,ste-
fan.sulek@upsvr.gov.sk, maria.hrehova@upsvr.gov.sk,bianka.pittauerova@upsvr.gov.sk,tere-
zia.lukacova@upsvr.gov.sk - zaslat’ obe prilohy, nazov emailu: Mimoriadna udalost v CDR/
ZSS s ambulantnymi a terénnymi vykonmi v suvislosti s COVID-19

Informovat RUVZ v BA - ba.sekretariat@uvzsr.sk - zaslat’ obe prilohy, ndzov emailu: Mimo-
riadna udalost’ v CDR/ZSS s ambulantnymi a terénnymi vykonmi v stuvislosti s COVID-19
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