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1 Personalne zabezpecenie KC

Persondlne podmienky poskytovania kvalitnych sluzieb v KC tvoria nasledovné S$tyri vzajomne
suvisiace kritéria: pripravenost poskytovat socialne sluzby osobami, ktoré svojou kvalifikaciou,
odbornym zloZenim a poctom zodpovedaju zakonnym poziadavkam. Ide o uplatiovanie principov
budovania primeraného T'udského kapitalu v socidlnych sluzbach, ked sa pozaduje, aby socialne
sluzby vykonavali kompetentni a zru¢ni zamestnanci v dostojnych a v stabilnych pracovnych
podmienkach a v ramci manazovate'ného pracovného zat'azenia. Doéraz sa kladie na partnerstva
poskytovatel'ov socialnych sluzieb so vzdelavacimi institiciami smerom k efektivnemu prepajaniu
tedrie a praxe.

Komunitné centrum, poskytujiice socialnu sluzbu na odbornej urovni, vytvara optimalne pracovné
podmienky na pozitivnu pracovnu kultiru vratane podmienok d’alSieho vzdelavania a odborného rastu.
Tato podpora sa vztahuje na vSetkych pracovnikov a dobrovolnikov KC bez ohl'adu na pracovné
zaradenie a na vzdelanie.

Komunitné centrum prostrednictvom personalnej $truktiry a kvalifikacie jednotlivych pracov- nikov
je povinné zabezpeCit' realizaciu vsetkych odbornych cCinnosti, ktoré su pozadované zakonom ¢.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach. Jednotlivé profily pracovnych pozicii si vytvara KC samo podla
¢innosti, ktoré poskytuje, avSak odporuca sa spracovanie profilov a pracovnych naplni jednot- livych
ucelenejsich programov KC (napr. profil pracovného miesta socialneho poradcu, pracovného miesta v
oblasti podpory vzdelavania, a pod.), priCom v ramci jednej pozicie v KC sa mézu kombinovat’ profily
viacerych programov (napr. pracovnik sa v pomere 50/50 venuje socidlnemu poradenstvu a aktivitdm
v oblasti podpory vzdelavania). Vertikalna personalna Struktura komunitného centra spravidla zahima
tri zakladné pracovné pozicie: odborny garant komunitného centra, odborny pracovnik komunitného
centra a pracovnik komunitného centra. V komunitnom centre tiez mézu posobit’ dobrovolnici alebo
stazisti. Predstavena §truktira ma charakter odporucania, pretoze v doterajSej praxi sa osvedcila ako
efektivna.

Komunitné

centrum

Spolu-
pracovnik KC
(dobrovolnik,

stazista)
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Odborny personal KC tvoria 4 typy zamestnancov - odborny garant KC, odborny pracovnik KC,
pracovnik KC a komunitny pracovnik KC.

Dobrovolnici tvoria neoddelitelnti su¢ast’ KC - st nimi &asto uéitel’ky zo ZS a SS z miestnych kol,
ktoré¢ dobrovolne poskytuju sluzby doucovania pre deti zo socialne slabych rodin, tiez Studenti
gymndazia pomahajici pri nasich skupinovych ale aj komunitnych aktivitich a v neposlednom rade aj
samotni klienti, ktori zdiel'ajii svoje schopnosti, zru€nosti ¢i talent s d’al$imi klientmi KC (napr.
Tvorivé dielnicky a pod.). S dobrovolnikmi uzatvarame Zmluvu o dobrovolnickej c¢innosti v
zmysle Obcianskeho zakonnika.

Externymi spolupracovnikmi si zamestnanci réznych spolupracujiicich institucii uvedenych v
predchadzajucej kapitole.

Charakteristika prace odborného garanta KC:

Cielom prace odborného garanta je organiza¢né, metodické a personalne riadenie v takej kvalite, aby
bolo zaistené plnenie cielov prace vo vztahu k prijimatelom socidlnej sluzby, odbornej ¢innosti
a aktivity a dodrziavanie Standardov danej socialnej sluzby.

Odborny garant vykonava ¢innosti:

v spolupraci s Poskytovatelom sluzieb nastavuje smerovanie ¢innosti v stlade s potrebami obce,
komunity a prijimatel'ov socialnych sluzieb;

* zodpoved4d za odborné poskytovania socidlnych sluzieb, aby bolo zaistené plnenie cielov a
dodrziavanie Standardov KC;

* odborne koordinuje celu ¢innost’ KC, organiza¢ne a obsahovo zabezpecuje ¢innosti a aktivity;

* zabezpeCuje mapovanie potrieb v obci alebo v Castiach obce, na ktori ma dosah, zodpoveda za
kratkodobé a dlhodobé planovanie sluzieb, aktivit a ¢innosti, ako aj rozvoj KC;

* monitoruje a zhodnocuje poskytované odborné Cinnosti, iné Cinnosti a aktivity KC z hladiska
naplnania potrieb prijimatelov;

* pripravuje a realizuje nové formy socialnych sluzieb a socidlnej prace;
ziskava zakladné udaje od prijimatel'a pre postidenie jeho socialnej situécie;

* poskytuje socialne poradenstvo prijimatelom a ich rodinnym prislusnikom, v d’alsich oblastiach
¢innosti sa riadi profilom ¢innosti odborného pracovnika;

* konzultuje so Specialistami z oblasti psycholédgie, psychiatrie, odborného a Specialneho lekarstva
a inymi Specialistami podl'a potreby;

* spolupracuje s relevantnymi institiciami pri analyze a rieSeni socialnej situacie prijimatel’a, vytvara
a udrzuje strategické partnerstva a korektné vztahy s jednotlivcami, organizaciami a institiiciami
(obec, terénni socialni pracovnici, UPSVaR, vzdelavacie institicie a mnohé d’alsie);

* priebeZzne mapuje relevantnych aktérov siete krizovej intervencie na komunitnej trovni (najmé
SSKI, inych poskytovatel'ov socidlnych sluzieb, $kol a Skolskych zariadeni, policie, UPSVaR,
zdravotnych sluzieb, potencialnych zamestnavatelov atd.) v sulade s potrebami KC, analyzuje
silné a slabé miesta siete krizovej intervencie v danej lokalite (ako vyzera siet’ aktérov pomoci v
oblasti SSKI, ¢o v danej oblasti funguje resp. nefunguje, ¢i pokryva existujlica siet’ vSetky potreby
cielovej skupiny SSKI, ¢i existuju v tejto sieti nejaké partnerstva atd’.), v spolupraci s komunitnym
pracovnikom vytvara na zaklade zisteni lokalnu stratégiu sietovania (akym témam sa venovat,
akym spdsobom, kedy a preco), oslovuje aktérov siete, realizuje stretnutia na potrebné témy
(vystupovat’ v roli iniciatora a/alebo organizatora a/alebo facilitatora a /alebo poskytovatela
informacii atd’.), podporuje vytvorenie partnerstva na ucel realizacie projektov alebo programov na
predchadzanie vzniku alebo zmiernenie nepriaznivych socialnych situacii fyzickych oséb alebo na
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rieSenie tychto situacii a projekty alebo programy komunitnej prace v zmysle § 4 zakona o
socialnych sluzbach, podporuje rozvoj inovativnych a preventivnych aktivit/odbornych ¢innosti a
socialnych sluzieb pre cielové skupiny SSKI prostrednictvom aktivnej i¢asti na stretnutiach ku
komunitnému planovaniu, na rokovaniach so samospravou v predmetnej oblasti atd’.;

je zodpovedny za propagaciu odbornych ¢innosti a aktivit KC a spolupracuje s médiami;
zodpovedd za administrativu, stvisiacu s ¢innostou KC, za vedenie evidencie prijimatelov;
je pripraveny byt neformalnym mediatorom pripadnych konfliktov;

pripravuje a vedie pravidelné porady zamestnancov KC;

zucastnuje sa pravidelnych porad s prislusnym regionalnym metodikom/koordinatorom a vykonava
iné (doplnkové) ¢innosti, ktoré vyplynt z aktualnych potrieb pocas realizacie NP.

Charakteristika prdce odborného pracovnika KC:

Odborny pracovnik zodpoveda za realizdciu odbornych ¢innosti a aktivit KC , ktoré st pristupné pre
celt obec/komunitu. Pomaha zvySovat’ zrucnosti 'udi na miestnej Grovni, podporuje a rozvija ich
osobnostné kompetencie a motivaciu k samostatnému rieSeniu problémov, aktivizuje ich a posiliuje
sebavedomie a zodpovednost. Prispieva k zmierfiovaniu napéti v komunite, je pripraveny byt
neformalnym medidtorom pripadnych konfliktov. Svojou ¢innostou sa snazi prispievat’ k socialnemu
zaclefiovaniu 0sob socidlne vylucenych, a to ako na individualnej, tak aj na lokalnej Grovni.

Odborny pracovnik vykondva ¢innosti:

zodpoveda za realizaciu odbornych ¢innosti, inych ¢innosti a aktivit KC, ktoré st pristupné pre
obec/komunitu/prijimatel’ov;

zistuje a mapuje potreby komunity/prijimatel'ov v oblasti socialnych sluzieb/komunitného rozvoja,
mapuje potencial komunity/prijimatelov;

vyhl'adava potencialnych prijimatelov socialnych sluzieb;

pomaha zvySovat zru¢nosti l'udi na miestnej Urovni, podporuje a rozvija ich osobnostné
kompetencie a motivaciu k samostatnému rieSeniu problémov, aktivizuje ich a posiliiuje ich
sebavedomie a zodpovednost’;

prispieva k zmieriiovaniu napéti v komunite;

svojou Cinnostou prispieva k socidlnemu zaclefiovaniu osdb socialne vylucenych, a to ako na
individualnej, tak aj na lokalnej Grovni;

posudzuje socidlnu situaciu prijimatel’a;

poskytuje zakladné informacie o moznostiach rieSenia problému a podla potreby aj odporuca
a sprostredkiiva d’al$iu odbornii pomoc - socialne poradenstvo (poskytuje pomoc pri uplatiovani
prav a pravom chranenych zaujmov - napr. pomoc pri spisovani a podavani pisomnych podani
a vypisovani tla¢iv, pri pisomnej komunikacii v Gradnom styku, priprave dokumentacie a pri
vybavovani inych veci v zaujme prijimatel’a);

rozvija a podporuje socidlne zrucnosti prijimatel’a na zaklade réznych metod socialnej prace;
navrhuje a realizuje formy, metody a postupy socialnej prace s prijimatel'om a jeho rodinou;
napomaha socialnej integracii prijimatel’a do komunity;

vykondva socialnu pracu zamerani na podporu samostatnosti, nezavislosti, sebestacnosti
prijimatel’a, najmai pri zékladnych socidlnych aktivitach;

realizuje  odborné Cinnosti a iné ¢innosti v oblasti pripravy na Skolski dochadzku a Skolské
vyuCovanie, preventivne aktivity a zdujmovu Cinnost’, ako aj d’alSie doplnkové sluzby, aktivity
a ¢innosti;
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* vedie evidenciu o odbornych ¢innostiach a aktivitach a evidenciu prijimatelov;

* vyhodnocuje vysledky zrealizovanych odbornych Cinnosti, inych Cinnosti a aktivit z hladiska
naplnania cielov KC a potrieb prijimatel'ov v konzultacii s odbornym garantom;

* z(castiuje sa na pravidelnych poradach zamestnancov;

* zacastiuje sa pravidelnych porad s prisluSnym regiondlnym metodikom/koordindtorom a vykonava
iné (doplnkové) ¢innosti, ktoré vyplynt z aktualnych potrieb pocas realizacie NP.

Charakteristika prdce pracovnika KC:
Pracovnik asistuje odbornym pracovnikom pri vykone jeho ¢innosti pod jeho metodickym vedenim.
Pracovnik vykonava Cinnosti:

* asistuje odbornym pracovnikom pri vykone jeho ¢innosti podl'a ich pokynov a ich metodickym
vedenim;

* vyhladdva potencidlnych prijimatel’ov sluzieb, aktivit a ¢innosti KC;
*  vykonava odborne nenaro¢né tikony predovsetkym pri praci s prijimatel'om;

* vedie napr. volnocasové aktivity pre deti a mladez, realizuje vybrané aktivity v ramci
nizkoprahového programu, preventivne aktivity, vypomaha pri doucovani; zapaja d’alSich ¢lenov
komunity, resp. obce do aktivit KC;

* ak je to potrebné, pomaha prijimatelom sluzieb s tlmo¢enim (z romskeho, mad’arského jazyka,
pripadne iného jazyka) pri komunikacii v rdmci poskytovania odbornych ¢innosti, inych ¢innosti
a aktivit (napr. predskolsky klub; komunitné aktivity);

*  vedie nevyhnutntl administrativu (tykajicu sa napriklad pracovnej dokumentacie);
*  zucastiluje sa na pravidelnych poradach zamestnancov;

* zOCastiiuje sa pravidelnych porad s prisluSnym regiondlnym metodikom/koordindtorom a
vykonava iné ¢innosti, ktoré vyplynu z aktudlnych potrieb pocas realizacie NP.

Charakteristika prdace komunitného pracovnika KC

Ulohou komunitného pracovnika je spajat’ Pudi, u¢it’ ich formulovat’ potreby, ciele, podporovat’ ich
v hl'adani zdrojov, facilitovat’ ich rozhodovanie o prioritach, mediovat’ rieSenie konfliktov, moderovat’
verejné stretnutia, prepajat’ jednotlivé skupiny a ucit’ ich presadzovat svoje ciele.

Komunitny pracovnik vykonava ¢innosti:

» pravidelne mapuje potreby a zdroje v lokalite a jej komunitdch, vyhodnocuje a spracovava
zistenia z mapovania;

»  pravidelne navstevuje lokality za ti€elom ziskavania relevantnych informacii o identifikovanych
potrebach a zdrojoch;

+ pravidelne sa zucCastiiuje na rozhodovacich a strategickych schodzkach v lokalitaich (obecné/
mestské zastupitel'stvo, komunitné rady, okruhle stoly a pod.);

*  iniciuje a facilituje verejné zhromazdenia, rozhodovacie a strategické stretnutia v lokalitach;

* poskytuje pomoc a podporu ¢lenom komunit pri formulacii potrieb a cielov z nich
vychadzajucich, analyzuje problémy;

»  sprostredkovava informacie o potrebach, cieloch a problémoch komunit medzi ich zastupcami a
zastupcami relevantnych institucii na lokalnej, pripadne regionalnej trovni;

*  poskytuje stcinnost’ pri strategickom planovani rozvoja komunit a lokalit;
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*  poskytuje sucinnost’ pri strategickom planovani rozvoja KC (jeho Cinnosti) v nadvéznosti na
zistené potreby a problémy;

*  spolupracuje s odbornym garantom KC pri sietovani inStitiicii a organizacii relevantnych pre
komunitu a jej ciele;

* realizuje evaluaciu dosahovania cielov stanovenych pre oblast’ komunitnej prace v KC;

*  mobilizuje, buduje a siet'uje vnutorné zdroje komunit (napr. prostrednictvom tvorby komunitnych
rad, pracovnych skupin...), spolupracuje s nimi;

*  buduje dobrovolnicke kapacity a spolupracuje s dobrovol'nikmi;

* posiliiuje znalosti obyvatel'ov lokalit a podporuje ich pri aplikacii ziskanych znalosti v prospech
komunity ako celku;

*  planuje a realizuje komunitné akcie, verejné zhromazdenia;
»  koordinuje realizaciu naplanovanych stratégii;

* identifikuje tematické okruhy potrebného vzdelavania ¢i inej formy zvySovania kompetencii
obyvatel'ov lokality;

*  dokumentuje parcidlne vystupy celeho procesu komunitnej prace;
*  zucastiiuje sa na pravidelnych poradach zamestnancov;

* zaCastnuje sa pravidelnych porad s prisluSnym  regionalnym metodikom/koordinatorom
spolupracuje s odbornym konzultantom = a vykondva iné Cinnosti, ktoré vyplynu z aktualnych
potrieb pocas realizacie NP BOKKU.
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2 Postup prijimania a zaSkol’ovania novych pracovnikov

IA MPSVR SR poskytuje financné prostriedky na vykon odbornych cinnosti a aktivit KC pre
zamestnancov, preto si vyhradzuje pravo upravit postup obsadzovania pracovnych miest — pozicii
odborny garant, odborny pracovnik, pracovnik KC a komunitny pracovnik KC, schvalovat’ vysledky
vyberového konania a zaradenie zamestnancov na navrhované pozicie v ramci NP BOKKU.
Nedodrzanie tohto postupu nema vplyv na zalozenie a vznik pracovnopravneho vztahu medzi
zamestnavatelom (Poskytovatelom) a jednotlivym zamestnancom, ale iba na poukazanie finan¢nych
prostriedkov spojenych s vykonom odbornych ¢innosti a aktivit KC podl'a Zmluvy o spolupraci medzi
IA MPSVR SR a Poskytovatelom. To znamena, ze v pripade, ak Poskytovatel' nedodrzi postupy,
uréené v Prirucke  Postup pri obsadzovanin pracovnych pozicii KC, a napriek tomu bude
pracovnopravny vztah pravoplatne zaloZeny/dojednany, nebudil naklady Poskytovatel'a zo strany IA
MPSVR SR uznané ako opravnené, t.j. vydavky bude znasSat Poskytovatel. Vydavky spojené so
zamestnavanim a vykonom prace zamestnancov su opravnené az po vydani pisomného schvalenia
vysledkov vyberového konania zo strany IA MPSVR SR a po vydani pisomného odsthlasenia
zaradenia zamestnancov na dané pracovné pozicie. Zamestnanci mozu vykonavat’ iba pracu v ramci
odbornych ¢innosti a aktivit KCv stilade s uzavretou Zmluvou a d’alSou dokumentaciou, vydavanou 1A
MPSVR SR. Zamestnanci nesmi v pracovnom ¢ase vykonavat iné Cinnosti (aj ked’ st nariadené
zamestnavatelom), ktoré sa netykaji vykonu &innosti KC, financovanych z NP BOKKU (napriklad
vypomoc pri inych ¢innostiach obce/iného Poskytovatel'a, obecnd administrativa, terénna socialna
praca, vypomoc v Skole, vypomoc v dorucovani zasielok, vypomoc orgdnom pdsobiacim v oblasti
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately a podobne); mzdové naklady spojené s vykonom
takychto Cinnosti nie su oprdvnenymi vydavkami v zmysle Zmluvy a znasa ich Poskytovatel.
Vyberova komisia uskutoéni vyberové konanie s uchadza¢mi, ktori spifiajti minimalne kvalifikaéné
predpoklady stanovené nizSie. Vyberova komisia hodnoti uchadzacov pri kazdom vyberovom kritériu
z pohl'adu ich vhodnosti na obsadzovanu poziciu.

Kvalifikacné predpoklady na poziciu odborny garant si:
1. vysokoskolské vzdelanie druhého stupna v studijnom odbore socialna praca, alebo

2. vysokoskolské vzdelanie druhého stupiia v Studijnom odbore psycholdgia, pravo, socidlne sluzby a
poradenstvo, verejna politika a verejna sprava alebo v Studijnych odboroch pedagogického
zamerania, ak tato fyzicka osoba k 1. janudru 2015 vykonavala v pracovno-pravnom vzt'ahu alebo
v obdobnom pracovnom vzt'ahu pracovné ¢innosti, ktoré svojim charakterom zodpovedaji socialnej
praci alebo

3. vysokoskolské vzdelanie v Studijnom odbore socidlna praca, ak tato fyzicka osoba k 1. januaru 2015
vykonavala v pracovno-pravnom vztahu alebo v obdobnom pracovnom vztahu pracovné ¢innosti,
ktoré svojim charakterom zodpovedaju socialnej praci.

Minimélna pozadovana prax je 1 rok v socidlnej praci.

Socidlna praca je odbornd cinnost alebo subor odbornych cinnosti vykonavanych socidlnym
pracovnikom alebo asistentom socidlnej prace, na vykondvanie ktorych su potrebné vedomosti
a zruc¢nosti ziskané absolvovanim vysokoskolského vzdelania vyssie uvedenych studijnych odborov.

Do praxe za zapocitava vylucne socidlna praca vykonavana v pracovno-pravnom vztahu alebo v
obdobnom pracovnom vzt'ahu (zéakon ¢. 311/2001 Z. z. - Zakonnik prace).

Splnenie poziadavky praxe sa preukazuje potvrdenim od zamestnavatela, pripadne inym
hodnovernym dokladom, napr. pracovnou zmluvou, pracovnou napliiou, dohodou, pracovnym
posudkom, potvrdenim o zamestnani a pod. V pripade skratenych pracovnych uvézkov je potrebné
preukazat, ze stcet odpracovanych pracovnych hodin zodpovedal poctu pracovnych hodin v plnom
pracovnom uvézku.
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Dalsie vyberové kritéria na poziciu odborny garant su:

Znalost’ slovenského jazyka na urovni minimalne C1-Skaseny poprijimatel’.

V pripade, Ze na zaklade vyberovych kritérii komisia vyhodnoti viacerych uchadzac¢ov ako vhodnych
na obsadzovanu poziciu, komisia posudzuje dopliujtiice vyberové kritéria:

* osobnostné predpoklady: empatia; flexibilita, schopnost’ zvladat’ narocné situdcie spojené s
vykonom povolania; schopnost’ kooperacie a vedenia timu; komunikacné zru¢nosti; schopnost’
alternativnymi formami riesit’ konflikty; motivacia pre pracu vo vylicenych komunitach/
lokalitach; schopnost’ ostat’ neutralny; schopnost’ rozpoznat’ konflikt zaujmov a d’alSie,

* znalost’ konkrétnej komunity a cielovej skupiny (pobyt vo vylucenej komunite/lokalite, jeho
dlzka a podobne),

* skuasenosti s pracou s ciel'ovou skupinou, napr. pdsobenie v socialne vylucenych komunitach
alebo v komunitach ohrozenych socidlnym vyli¢enim v ramci poskytovania socialnych
sluzieb, komunitnych aktivit, dobrovolnickych alebo misijnych aktivit,

* znalost jazyka ciel'ovej skupiny (romsky, mad’arsky a podobne),

* praca s PC na prijimatel'skej urovni (Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft Power
Point, praca s internetom),

* administrativne zruc¢nosti,
* osobny zaujem priebezne sa vzdeldvat v odbornej problematike a pod.,

* odporicania a pracovné hodnotenia od predchadzajucich zamestnavatelov alebo od
organizacii, s ktorymi uchadza¢ spolupracoval.

Kazdy uspesny uchadza¢ na poziciu odborny garant KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR, ktorého vyberova
komisia vyberie na vyberovom konani na uvedenu poziciu, musi byt’ spésobily k pravnym tkonom v
plnom rozsahu a musi spifiat’ podmienku bezthonnosti. Splnenie tejto podmienky sa preukazuje
vypisom z registra trestov (nie starSim ako tri mesiace).

Kvalifikacné predpoklady na poziciu odborny pracovnik su:

1. odborné vzdelanie v oblasti socialnej prace alebo vysokoskolské vzdelanie prvého stupna v
Studijnych odboroch: socidlna praca, psychologia, pravo, socidlne sluzby a poradenstvo, verejna
politika a verejna sprava, alebo v Studijnych odboroch pedagogického zamerania,

alebo

2. ak fyzicka osoba je Studentom vysokej skoly v Studijnom odbore uvedenom v § 84 ods. 4 pism. b)
zékona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach, v zneni neskorsich predpisov.

Dalsie vyberové kritéria na poziciu odborny pracovnik su:
* Znalost’ slovenského jazyka.

V pripade, Ze na zaklade vyberovych kritérii komisia vyhodnoti viacerych uchadzacov ako vhodnych
na obsadzovanu poziciu, komisia posudzuje dopliujtiice vyberové kritéria:

* osobnostné predpoklady: empatia; flexibilita; schopnost’ zvladat’ narocné situécie, spojené s
vykonom povolania; komunikacné zru¢nosti; schopnost’ pracovat’ v time; schopnost’ riesit’
konflikty; motivacia pre pracu vo vylucenych komunitach/lokalitach a d’alSie,

* znalost’ konkrétnej komunity a cielovej skupiny (pobyt vo vylu¢enej komunite/lokalite, jeho
dlzka a podobne),

* skusenosti s pracou s cielovou skupinou, napr. pdsobenie v socialne vylu¢enych komunitach
alebo v komunitach ohrozenych socidlnym vylacenim v ramci poskytovania socidlnych
sluzieb, komunitnych aktivit, dobrovolnickych alebo misijnych aktivit,
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* znalost jazyka ciel'ovej skupiny (romsky, mad’arsky a podobne),

* praca s PC na zékladnej/prijimatel'skej urovni (Microsoft Word, Microsoft Excel, praca
s internetom),

* administrativne zru¢nosti,
* osobny zaujem priebezne sa vzdeldvat’ v odbornej problematike a pod.,

* odportcania a pracovné hodnotenia od predchadzajucich zamestnavatel'ov alebo od
organizacii, s ktorymi uchadzac¢ spolupracoval.

Kazdy uspesny uchadza¢ na poziciu odborny pracovnik KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR, ktorého
vyberova komisia vyberie na vyberovom konani na uvedent poziciu, musi byt sposobily k pravnym
tikonom v plnom rozsahu a musi spiiiat’ podmienku bezihonnosti. Splnenie tejto podmienky sa
preukazuje vypisom z registra trestovs (nie star§im ako tri mesiace).

Kvalifikaéné predpoklady na poziciu pracovnik su:

Nizsie stredné odborné vzdelanie v zmysle § 16 ods. 4 pism. a). Zakona ¢. 245/2008 Z. z. o vychove a
vzdelavani (Skolsky zakon) a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Dalsie vyberové kritéria na poziciu pracovnik su:
* Znalost’ slovenského jazyka.

V pripade, Ze na zaklade vyberovych kritérii komisia vyhodnoti viacerych uchadzacov ako vhodnych
na obsadzovanu poziciu, komisia posudzuje doplnujice vyberové kritéria:
* osobnostné predpoklady: schopnost’ zvladat’ narocné situacie spojené s vykonom povolania;
komunika¢né zrucnosti; schopnost pracovat’ v time; motivacia pre pracu vo vylicenych
komunitach/lokalitach a d’alSie,

* znalost’ konkrétnej komunity a cielovej skupiny (pobyt vo vylucenej komunite/lokalite, jeho
dlzka a podobne).

* znalost jazyka ciel'ovej skupiny (romsky, madarsky a pod.).

Kazdy uspesny uchadzac¢ na poziciu pracovnik KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR, ktorého vyberova
komisia vyberie na vyberovom konani na uvedenu poziciu, musi byt spdsobily k pravnym tkonom v
plnom rozsahu a musi spiftiat’ podmienku bezihonnosti. Splnenie tejto podmienky sa preukazuje
vypisom z registra trestov (nie star$im ako tri mesiace).

Kvalifikacné predpoklady na poziciu komunitny pracovnik su:
1. vysokoskolské vzdelanie prvého stupna alebo
2. stredoskolské vzdelanie s maturitou a 1 rok praxe/skiisenosti v relevantnej oblasti.

Splnenie poziadavky praxe sa preukazuje potvrdenim od zamestnavatela, pripadne inym
hodnovernym dokladom, napr. pracovnou zmluvou, pracovnou naplhou, pracovnym posudkom,
potvrdenim o zamestnani, dohodou a pod.
Dalsie vyberové kritéria na poziciu komunitny pracovnik KC su:

* Znalost’ slovenského jazyka.
V pripade, Ze na zaklade vyberovych kritérii komisia vyhodnoti viacerych uchadzacov ako vhodnych
na obsadzovanu poziciu, komisia posudzuje dopliujliice vyberové kritéria:

* osobnostné predpoklady: empatia; flexibilita; schopnost’ zvladat' naro¢né situacie spojené s
vykonom povolania; schopnost kooperacie a vedenia timu; komunika¢né zrucnosti;
organizacné zrucnosti; schopnost’ alternativnymi formami riesit’ konflikty; motivacia pre
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pracu vo vylucenych komunitach/lokalitach; schopnost’ ostat’ neutralny; schopnost’ rozpoznat’
konflikt zaujmov; orientacia na ciel’ a d’alSie,

* znalost’ konkrétnej komunity a cielovej skupiny (pobyt vo vylucenej komunite/lokalite, jeho
dlzka a podobne),

* skusenosti s pracou s cielovou skupinou, napr. pésobenie v socidlne vylucenych komunitach
alebo v komunitdch ohrozenych socidlnym vyli¢enim v ramci poskytovania socidlnych
sluzieb, komunitnych aktivit, dobrovol'nickych alebo misijnych aktivit,

* znalost’ jazyka cielovej skupiny (rémsky, mad’arsky a podobne),

* praca s PC na zakladnej/prijimatel'skej urovni (Microsoft Word, Microsoft Excel, praca
s internetom),

* zakladné administrativne zru¢nosti,
* osobny zaujem priebezne sa vzdelavat’ v odbornej problematike a pod.,

* odporticania a pracovné hodnotenia od predchadzajucich zamestnavatelov alebo od
organizacii, s ktorymi uchadza¢ spolupracoval.

Kazdy spesny uchadzac¢ na poziciu komunitny pracovnik KC, ktorého vyberova komisia vyberie na
vyberovom konani na uvedent poziciu, musi byt sposobily k pravnym tkonom v plnom rozsahu a
musi spiiat’ podmienku beztihonnosti. Splnenie tejto podmienky sa preukazuje vypisom z registra
trestov (nie starSim ako tri mesiace).

Postup prijimania novych zamestnancov KC
Pracovna zmluva, resp. dodatok k pracovnej zmluve s vybranymi uchadza¢mi bude uzatvorena:

a) na zaklade pisomného schvalenia IA MPSVR SR uZ zamestnanych zamestnancov KC navrhnutych
Poskytovatel'om na obsadenie jednotlivych pracovnych pozicii;

b) na zdklade pisomného schvalenia vysledkov vyberového konania IA MPSVR SR medzi
Poskytovatel'om a zamestnancami KC bude pracovnopravny vztah upraveny pracovnou zmluvou v
zmysle zékona ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov, a to na 40 hodinovy
tyzdenny pracovny Cas, ak kolektivna zmluva, resp. iny vnutorny predpis neustanovuje inak;

c) zamestnanec mbze byt zamestnany vramci NP BOKKU od ktoréhokol'vek dia v danom
kalendarnom mesiaci a transfer za vykon daného zamestnanca bude poskytnuty za alikvotne
odpracovany ¢as v danom kalendarnom mesiaci.

Poskytovatel’ je povinny najneskér do 9 pracovnych dni po zacati vykonu, resp. po nadobudnuti
ucinnosti Zmluvy o spolupraci zaslat’ na I[A MPSVR SR vyplnent prilohu ¢. 6 Vyhlasenie o zacati
vykonu KC (povazuje sa datum podania zasielky na poStovi prepravu/prepravu kuriérskou sluzbou).

Po schvéleni vybranych uchddzacov o zamestnanie IA MPSVR SR prebieha prijimaci proces.
Prijimanie novych zamestnancov organiza¢ne zabezpeCuje personalne oddelenie. Vystup
zamestnancov organiza¢ne zabezpecuje personalne oddelenie.

Plan zaskolovania a adaptdcie novych pracovnikov
*  Vstupné skolenie,

*  InStruktaz na pracovisku

*  Cyklické skolenia

«  Specialne $kolenia

*  Supervizia
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Vstupné Skolenie

Absolvuje ho kazdy novoprijaty zamestnanec bez ohladu na formu pracovnopravneho vztahu.
Skolenie musi byt realizované najneskor v den nastupu do zamestnania. Minimalnym obsahom
vstupného skolenia je preukazatelné oboznamenie novoprijatého zamestnanca:

*  so vSeobecnymi povinnostami v ramci jeho zakladnych Cinnosti - prirucky a metodiky vydané
IA MPSVR pre KC

*  BOZP skolenie - s povinnostami pri vzniku pracovného trazu, havérie; so zadsadami poziarnej
ochrany na pracovisku; so zdsadami bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri préci; so zdsadami ako
nezhorSovat Zivotné prostredie (realizuje akreditovany externy bezpecnostny technik skolitel’)

*  GDPR skolenie - s povinnostami ochrany osobnych tudajov (realizuje externy pravnik skolitel’)

* s organizaénym poriadkom vratane organizacnej Struktiry a z toho vyplyvajicich vzajomnych
vézieb - Manual pre zamestnanca TENENET s prilohami (v Dokumentoch SOCIO)

InStrukta? na pracovisku

Je vykonavana pre vSetkych novo nastupujucich zamestnancov na pracovné pozicie pri nastupe do
pracovného pomeru, alebo pri zmene pracovnej pozicie. Instruktaz je konkrétna a obsahuje vSetky
dolezit¢ informécie, ktoré novy zamestnanec potrebuje ku kvalitnému a k bezpetnému vykonu
pridelenej prace/vykonu sluzby. Je vykonana v priebehu prvého tyzdina od néstupu na pracovisko.
Vykonavaju ju zamestnaci definovani s pracovnymi ulohami v Manualy pre zamestnanca TENENET
s prilohami (v Dokumentoch SOCIO).

Manual pre zamestnaca tvori sucast’ Standardov kvality socidlnych sluzieb.
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3 Plan rozvoja d’alSieho vzdelavania a zvySovania odbornosti a
sposobilosti zamestnancov

Komunitné centrum ma pisomne vypracovany Plan rozvoja dalSieho vzdeldvania a zvySovania
odbornej sposobilosti zamestnancov, ktory obsahuje postupy a pravidla dalSieho vzdeldvania a
zvySovania odbornej spodsobilosti svojich pracovnikov na vSetkych poziciach. Zaroven ma
vypracované pravidld hodnotenia pracovnikov, ktoré vychadzaju z cielov a z oblasti ich pracovnej
¢innosti, zvysuju kvalitu poskytovanych sluzieb a efektivne vyuzivanie ekonomickych zdrojov.

vni zdej pozicii ma umoznenu u¢ vzdelavaci 1vita azach v su
Pracovnik na kazdej pozicii md umoznenu ucast na vzdelavacich aktivitach a na stazach v sulade s
obsahom svojej pracovnej naplne a v sulade s individualnymi planmi d’alSieho vzdelavania, ktoré su
vypracované v pisomnej podobe pre kazdého pracovnika. Rozvijanie zru¢nosti a kompetencii
prostrednictvom réznych foriem d’alSieho sebavzdelavania sa odrazi v kvalite poskytovanych sluZzieb.
Av j Sie vzdelavani vnikov unitné va i

Zamestnavatel' podporuje d’alSie vzdelavanie pracovnikov komunitného centra a vytvara pre nich
vhodné podmienky.

Komunitné centrum ma pisomne vypracovany Postup prijimania a zaskol'ovania novych pracovnikov,
ktory opisuje spdsob prijimania novych pracovnikov, kritérid ich vyberu, ako aj plan ich zaskol'ovania
a adaptacie po nastupe do KC (minimalne pocas prvych troch mesiacov). Komunitné centrum ma
prideleného zamestnanca (v Manuali pre zamestnanca v prilohe), ktory zodpoveda za proces
zaSkol'ovania a za adaptaciu nového pracovnika, ma zadefinované oblasti, o ktorych pracovnik musi
byt informovany na za¢iatku vykonu priamej prace s uzivateI'mi a zaroven su urcené postupy d’al§icho
zvySovania kvalifikdcie a odbornosti nového pracovnika (napr. absolvovanie povinnej staze,
absolvovanie doplnkového vzdelavania, zaSkolenie kolegami a pod.).

Komunitné centrum ma stanoveny systém pravidelnych timovych porad, planovacich stretnuti a
d’alsich odbornych nastrojov riadenia pracovnych timov. Je urCenda ich frekvencia, Struktira,
minimalny rozsah a z porad su vypracovavané pisomné vystupy, ktoré su archivované v KC.

V pripade komunitnych centier, ktoré maji mensi pocet pracovnikov, Plan rozvoja d’alSieho vzdelava-
nia a zvySovania odbornej spdsobilosti zamestnancov moéze mat pomerne jednoduchu podobu
prehladnej tabulky, v ktorej su uvedené oblasti vzdelavania (alebo konkrétne kurzy), ktoré by pra-
covnici KC mali absolvovat’ v urCitom ¢asovom horizonte. Naplanované vzdelavanie by vsak vzdy
malo kore$pondovat’ s aktualnymi potrebami (cielovych skupin a komunitného centra ako takého) a s
potrebnymi (resp. s chybajicimi) kompetenciami na strane pracovnika KC.

Je optimalne, aby proces bol vedeny nadriadenym pracovnikom (odbornym garantom KC, pripadne
inym poverenym zamestnancom poskytovatela — koordinatorom). V pripade, Ze to nie je mozné,
proces by mal viest’ sluzobne star$i kolega na obdobnej pozicii. Povereny pracovnik by sa mal novému
zamestnancovi KC venovat’ minimalne pocas obdobia 3 mesiacov po jeho nastupe.

Urcenie informacii/oblasti, ktoré musia byt’ odovzdané pracovnikovi na zaciatku vykonu jeho prdce.
Mo6zu zahtiat napriklad:

 Struktiru KC a zodpovednosti jednotlivych pracovnikov KC;

+ informacie o uzivatel'och a o sposobe vedenia evidencie o uzivatel'och a o realizovanych inter-
venciach;

* oboznamenie sa s prevadzkou KC, s pravidlami KC pre pracovnikov a spolupracovnikov KC, s
pravidlami pre uzivatel'ov;

* oboznamenie sa s pravami pre uzivatel'ov sluzieb;

* informadcie o spolupracujucich institiicidch a organizaciach a o kontaktoch na nich;

» adalsie.
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Uréenie postupov d’alSieho zvySovania kvalifikdcie a odbornosti nového pracovnika:

» zaskolenie do: Standardov, metodik a postupov prace s uzivateI'mi sluzieb v KC — realizované
kolegami alebo inym odbornikom;

» absolvovanie staze (optimalne do 3 mesiacov od nastupu) — novi pracovnici by mali absolvovat’
stdZ v inom komunitnom centre (minimélne v rozsahu 1 denl). Vyber konkrétneho KC by sa mal
odvijat’ od ocakavanej odbornej profilacie nového pracovnika;

Specifickejsie individudlne plany d’alSieho vzdeldvania zamestnancov by mali obsahovat’ detailnejsi
opis roznorodych aktivit zameranych na rozvoj odbornych kompetencii zamestnancov (naplanované
vzdeldvanie, konferencie, seminare, staze a pod.) vratane konkrétnych terminov ich realizacie.
Individudlne plany st zaroveii dobrym ndstrojom na podporu motivacie zamestnancov — je vhodné
pripravovat’ ich na pravidelnej baze spolu s konkrétnym pracovnikom a nasledne ich vyhodnocovat’
(napr. raz ro¢ne).

Tvorba plianu vzdeliavania

Vzdelavanie a podporné vzdelavacie akcie su planované v ro¢nom cykle samostatnym ro¢nym planom
vzdelavania.

Pre pripravu, vzdelavanie a starostlivost’ o zamestnancov ako proces, ktory zabezpecuje sulad medzi
poziadavkami na kvalifikéaciu a starostlivostou o 'udské zdroje platia nasledovné zasady:

Riadenie Tl'udskych zdrojov musi komplexne rieSit problematiku systematického a uc€inného
prehlbovania kvalifikécie, odbornej zrucnosti, celkovej kompetentnosti zamestnancov, pri subeznom
dosahovani spokojnosti zamestnancov a zvySovania ich vSeobecn¢ho povedomia a sustavného
vzdelavania.

Plan vzdelavania na bezny rok obsahuje:

druh (pripadne nazov) vzdelavacich akcii, Skoleni,

pocty a pracovné pozicie Gcastnikov (personalu, zamestnancov),
terminy (predbezné napr. mesacne).

Realizacia, organizovanie Skoleni a vzdelavacich akcii

Vsetci zamestnanci st povinni sustavne si prehlbovat’ odbornost” a kvalifikaciu pozadovanu na vykon
prace a sluzieb dohodnuty v konkrétnych pracovnych zmluvach. Zamestnavatel’ je opravneny ulozit’
zamestnancovi povinnost’ zucastnit’ sa Skoleni, alebo iného druhu vzdelavania, tykajaceho sa predmetu
vykonu jeho prace, a to i mimo miesta jeho pracoviska.

Cyklické Skolenia

St to Skolenia, ktoré su v zdsade vykonavané v pravidelnych cykloch. Tieto Skolenia obsahuju
prednostne predpisy a zasady vzt'ahujliice sa na vykonavanu ¢innost’, na BOZP a poziarnu bezpec¢nost’.
Konkrétny cyklus tychto Skoleni je ur€ovany prislusnou legislativou SR (najma Zakonnikom prace).

Specidlne Skolenia

Zucastiuju sa ich zamestnanci vykonavajuci Specidlne prace alebo prace naro¢né na odbornost.
Konaju sa na zéklade noriem, vyhlasok alebo vnutornych smernic. Takéto Skolenia vykonavaju interni
zamestnanci alebo externi odborne kompetentni lektori. Specialne Skolenia st konkretizované planom
vzdelavania.

Realizuju sa na zaklade schvalen¢ho ro¢ného planu vzdelavania a operativne na zaklade externych
ponuk. Ich realizacia vychadza z aktualnych potrieb, z externych ponuk a tiez z poziadaviek
zamestnancov na zvySovanie odbornosti a kvalifikécie.

Do tejto kategorie vzdelavacich akcii st zarad’ované aj seminare, vystavy, prezentacie a pod.
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Zamestnanec KC je povinny pocas realizdcie NP BOKKU v gescii IA MPSVR SR ziilastnit’ sa:
a) supervizie (porepodklada sa, Ze kazdy zamestnanec absolvuje cca 24 hod timovej supervizie poCas
trvania NP BOKKU podra potreby)

b) na socialno-psychologickom vycviku v predpokladanom rozsahu 112 hod pocas trvania NP
BOKKU

¢) na vzdelavacom kuze Specificky zamerané¢ho na komunitnu prracu, ktory bude uzko previazany s
praktickym )
vykonom odbornych pracovnikov v prerdpokladanom rozsahu 112 hod pocas trvania NP BOKKU

d) na odbornych tematickych stretnutiach.
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4 Plan supervizie

Plan supervizie v komunitnom centre

Pracovné timy komunitnych centier sa pravidelne zicastiiuji na skupinovej supervizii, vykonavanej
nezavislym kvalifikovanym odbornikom. Skupinova supervizia sa kond minimélne 1x ro¢ne a mézu sa
na nej zucastnit’ aj pracovnici viacerych komunitnych centier sucasne.

V pripade potreby pracovnici KC maju moznost’ absolvovat’ aj individudlnu superviziu. S cielom
zvySovania kvality organizdcie a manazmentu, poskytovatel minimalne 1x rocne realizuje externi
superviziu na Urovni organizacie.

Supervizne stretnutia sa realizuju v stlade s pisomne spracovanym Planom supervizie, ktory sa
spracovava spravidla na obdobie jedného roka.

Rovnako ako plan rozvoja d’al§ieho vzdelavania, aj plan supervizie méze mat’ podobu jednoduchej
prehl'adnej tabul’ky, zahfnajiicej konkrétne terminy planovanej individualnej supervizie jednotlivych
pracovnikov, ako aj skupinové supervizne stretnutia a pripadni planovani organiza¢nil superviziu.
Plan supervizie m6ze zahfiiat’ aj interné intervizne stretnutia, realizované pre pracovnikov ¢i pre
dobrovolnikov KC vo vlastnej rézii. Supervizia by mala byt zabezpecena pre vsetkych pracovnikov a
spolupracovnikov KC, ktori priamo pracuju s uzivatel'mi (teda aj pre dobrovol'nikov).

Superviziu vnimame ako nastroj na zefektivnenie a zlepSenie prace naSho odborného timu pocas
poskytovania socialnej sluzby v nasom centre. Jej vyznam ma dve hlavné zacielenia, na jednej strane
zvySuje profesionalitu v intervenciach smerovanych na klienta a na druhej strane, rovnako dolezite;j,
funguje ako ndstroj prevencie vyhorenia, upevnenia hranic profesiondlnej role pracovnika pocas
poskytovania socidlnej sluzby a interiorizaciu etickych pravidiel v praci s klientom v pomahajucich
profesiach. Supervizia tak individudlna ako skupinova, nam poskytuje namety na rieSenie danej
situdcie, reflexiu najlepSieho zaujmu prijimatel’a socialnej sluzby, vysporiadanie sa s manipuldciou,
agresivitou, uzkostou C¢i psychiatrickou alebo socidlnou diagndézou klienta, zvySenie
interdisciplinarnej spoluprace, znizenie napétia na pracovisku zaloZeného na neddvere ¢i nepoznani
pracovnych tuloh celého kolektivu, zvySenie a dbanie na ochranu udajov klientov, prevencia syndromu
vyhorenia, upevnenie principov bezpecnosti prace, tak na psychologickej ako aj hygienickej trovni
atd. V tejto suvislosti je potrebné obsah supervizie smerovat’ na kontext jednotlivych pripadov, v
ktorych sa pocas poskytovania socialnej sluzby podla navrhu jednotlivych supervidovanych, od
ktorych sa ocakavaji naro¢né tilohy diagnostiky - posudenia a intervencie v rodine s dietatom. Nas
odborni tim pracuje s klientmi v naroénych a komplikovanych zivotnych situaciach a zameriava sa na
komplexné riesenie individudlnej situacie (idiograficky kontext). Pre dosiahnutie ciel'a by sme sa preto
mali priblizit ku klientom a prostrediu. Supervizia bude v ramci naSich aktudlnych finan¢nych
moznosti poskytovana v réznych formach (individualna, skupinova, supervizia organizécie) a bude
umoznovat vyber réznych modelov ako: cyklicky a procesny (resp. sedmooky model, prip. model
dvojitej matice, model 4x4x4 alebo vyvojovy model). Prepracovany systém supervizie, ktorého
podstatou je na zaklade odbornych poznatkov aj kriticky aj partnersky viest' nasich pracovnikov pocas
poskytovania socialnej sluzby v pravidelnych intervaloch bude sledovat’ a hodnotit’ naSu pracu.

Komplexny plan supervizie obsahuje:

* ciel’ supervizie - zvySit odborné kompetencie odbornych pracovnikov, zvysit' uroven kooperacie
jednotlivych oddeleni, zvysit' efektivitu rieSenia konkrétnych problémov, vzniknutych pri praci s
klientmi a ich rodinami, zvysit uroven kooperacie odbornych a prevadzkovych pracovnikov, zvysit
uroven psychohygieny pracovnikov pocas poskytovania socidlnej sluzby. Cielova skupina: odborni
pracovnici KC, riadiaci pracovnici;
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» formy supervizie - externa, pripadne interna podla vlastnych personalnych (kontrahovanie
supervizora v ramci pracovného vzt'ahu), materialnych, priestorovych a technickych moznosti nasho
centra,

» celkovy planovany pocet hodin supervizie v kalendarnom roku (z toho pocet hodin internej, externej,
individualnej a skupinovej supervizie alebo supervizie organizacie) - skupinova (v skupine budia
zucCastneni vSetci zamestnanci oboch KC; individualna (po skonceni skupinovej supervizie, pripadne v
urgentnych pripadoch na zéklade telefonického dohovoru so supervizorkou mimo urcenych terminov
skupinovej supervizie);

* pocet 0sOb pre ktoré sa program supervizie vykonava - vSetci odborni pracovnici oboch KC

* spdsob zabezpecenia supervizora - supervizor bude vzdy vybrany profesional, ktory je zaradeny do
zoznamu akreditovanych supervizorov zo zoznamu Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR.
Vedenie centra zabezpeci supervizorovi prostredie, v ktorom nebudi supervidovani ruSeni vonkaj$imi
vplyvmi. Pomdcky pre superviznu pracu si zabezpeci sim super- vizor, v pripade potreby (napriklad v
pripade organizacnej supervizie) na poziadanie vopred aj nejaky flipchard a iné pisacie potreby;

* spdsob zhodnotenia programu supervizie - ¢i boli dodrzané etické zasady (vedenie organizacie sa
zavizuje zabezpeCit’ bezpecné a intimne prostredie pre vykon supervizie a v Ziadnom pripade nepouZzit’
sankcie voéi pracovnikom, ktori sa v supervizii odprezentuju; UcCastnici supervizie sa zavézuju
dodrziavat’ etické principy o zachovani mlCanlivosti- a ,,nevynaSani‘ informdacii mimo superviznu
skupinu; supervizor sa zavizuje k dodrziavaniu etickych principov zachovania ml¢anlivosti a az po
suhlase supervidovanych pracovat’ s informaciami, ktoré by mohli viest k rozvoju organizacie,
pripadne zabraneniu Skody na klientoch, personale alebo organizacie); Dokumentdcia programu
supervizie - supervizor po kazdej uskutoCnenej supervizii posle vedeniu akreditovaného subjektu
emailom zaznam zo supervizie, ktory bude obsahovat: kto vykonal a kto sa zucastnil supervizie, kde
sa uskutocnila, kedy, na akt tému; vedenie akreditovaného subjektu si pri kazdom skupinovom sedeni
da podpisat’ prezen¢nu listinu.
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5 Plan spoluprace s ostatnymi aktérmi v danej lokalite

Jednym zo zékladnych poslani komunitného centra je pomoc uzivatel'ovi socidlnej sluzby pri spro-
stredkovani a pri vyuZzivani inej verejnej sluzby podla jeho potrieb, schopnosti a cielov v zaujme
budovania komunitnych socidlnych sluzieb. Komunitné centrum nenahrddza institacie, ktoré
poskytuju bezne sluzby verejnosti v danej lokalite (napr. zdkladné Skoly, materské Skoly, urady prace,
socialnych veci a rodiny, pastoracné centra, zaujmové kluby, centrd volného Casu a pod.) a nevytvara
paralelny systém rovnakych sluzieb pre obyvatelov socidlne vylucenej lokality. Nesupluje iné
zariadenia socidlnych sluzieb ani v pripade, ak zriadovatel KC ma registrované/akreditované aj iné
socialne sluzby.

KC zabezpecuje informovanost’ o sluzbach na tizemi sidelnej komunity, spravidla obce. Informécie,
ktoré musia byt’ v§eobecne pristupné ob¢anom sidelnej komunity, zahtiaja:

- kto sluzbu poskytuje (organizacia, obec, zodpovedni pracovnici),

- kde sluzbu poskytuje (kontakt — adresa, telefonicky kontakt),

- kedy je sluzba dostupna (¢as, ked’ moézu pracovnikov zastihnut'),

- ¢o je cielom a obsahom ¢innosti KC (v ¢om vSetkom mdze byt KC napomocné komunite) a pod.,
-informéciu o bezplatnosti poskytovanych sluzieb.

Pracovnici komunitného centra z dévodu informovanosti uzivatel'ov o ponuke aktivit vyuzivaju vsetky
dostupné kanaly a zdroje v komunite (napr. socialne siete, neformalne komunika¢né kanaly, obecnti
tabulu). Tiez vyuzivaju vSetky dostupné komunikacné kanaly, aby zverejnili Casovy rozpis
poskytovanych sluzieb, realizovanych aktivit a ¢innosti pre jednotlivé cielové skupiny.

Pred vonkaj$im vchodom do komunitného centra a na nastenkdch vo vnutornych priestoroch su
vyvesené predovSetkym otvaracie hodiny, prip. oznam o ich zmene, oznam o nepritomnosti
pracovnikov v komunitnom centre, casovy rozpis poskytovanych sluzieb, aktivit a cinnosti
prejednotlivé cielové skupiny, kontakt na pracovnikov KC a iné informacie, ktoré st dolezité pre
beznt ¢innost’ komunitného centra.

Informéacie o aktivitich komunitného centra st medzi cielovymi skupinami distribuované formou
priameho kontaktu s pracovnikmi komunitného centra, prostrednictvom kI'ai€ovych lidrov v komunite,
formou socialnych sieti a inymi dostupnymi kanalmi (plagaty, letaky). Informacie su poskytované v
podobe zrozumitel'nej pre jednotlivé ciel'ové skupiny.

Pracovnici komunitného centra tiez priebezne predstavuju komunitné centrum v ramci siet'ovania
spolupracujucich institicii (zikladna §kola, materské $kola, obecny urad, Urad prace, socialnych veci
a rodiny, a iné), a inych poskytovatel'ov socialnych sluzieb, ktori nasledne sprostredkuju informacie
potencialnym ciel'ovym skupinam.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby Komunitné centrum ma zverejnené informacie o komunitnom cen- tre
na webovej stranke organizacie/obce/mesta Informacie o komunitnom centre sa pravidelne zverejnuji
aj v lokdlnych periodikdch obci, prip. na socidlnych sietach a v ramci komunitnych aktivit
organizovanych v obci.

KC v ramci aktivit komunitnej rehabilitacie aktivne siet'uje a spolupracuje so vSetkymi relevantnymi
subjektmi na urovni sidelnej komunity. Napomaha zaclefiovanie vyluc¢enych skupin do ich Struktar a
aktivne podporuje ¢lenov réznych skupin (najmi vyluc¢enych) vo vyuzivani ich sluzieb.

Ak KC svojim rozsahom, odbornost'ou ¢i kompetentnostou nemoéze pokryt’ potreby uzivatelov ko-
munitnych a socidlnych sluZieb, sprostredkovava im sluzby inych odbornikov alebo institucii (napr.
Urad prace, socialnych veci a rodiny, obec/mesto/vyssi uzemny celok, zariadenia socialnych sluzieb,
zariadenia socialnopravnej ochrany deti, zariadenia rezortu $kolstva a spravodlivosti atd’.). KC budu-
je pozitivne osobné vztahy s institiciami pdsobiacimi na urovni sidelnej komunity, zhromazd'uje
udaje a kontakty spolupracujtcich institucii s cielom vytvorenia efektivnej siete verejnych sluzieb
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komunite. Vyber institucii vychadza z lokalnych potrieb, KC moze spolupracovat’ napriklad s nasle-
dovnymi subjektmi:

Zariadeniami a subjektmi socidlnej pomoci:

terénnymi socialnymi pracovnikmi a ich asistentmi,

zariadeniami socialnych sluzieb,

zariadeniami socidlno-pravnej ochrany deti

lokalnym partnerstvom socialnej inklizie na urovni sidelnej komunity
romskymi obc¢ianskymi hliadkami,

mediatormi a probacnymi uradnikmi,

neziskovymi organizaciami,

registrovanymi cirkvami, charitami/diakoniami, ndbozenskymi spolocenstvami a duchovnymi atd’.

Organmi verejnej sprdavy.s posobnost’ou v oblasti socidlnej pomoci:

organmi samospravy (s: obcou, mestom, VUC),

organmi $tatnej spravy (s: UPSVaR — napr. pri realizacii Individudlnych akénych planov, 1A
MPSVaR SR a pod.),

referatmi poradensko-psychologickych sluzieb,
Uradom splnomocnenca vlady SR pre romske komunity,
Socialnou poistoviiou,

ombudsmanmi/kami atd’.

Organmi éinnymi v trestnom konani a so silovymi zloZkami:

Ustavmi pre vykon vizby a Ustavmi pre vykon trestu odiiatia slobody (najmi Ustav pre vykon
trestu odnatia slobody pre mladistvych),

policajnymi zlozkami, predovsetkym s policajnymi Specialistami pre pracu s marginalizovanymi
komunitami, s antikonfliktnymi hliadkami a pod.,

ozbrojenymi silami SR v pripade krizovych situacii (napr. pri zivelnych pohroméch), s colnikmi
atd’.

Zdravotnikmi a zdravotnickymi institiiciami:

nemocnicami,

poliklinikami a so zdravotnymi strediskami,
regionalnymi uradmi verejného zdravotnictva,
praktickymi a odbornymi lekarmi,
zdravotnymi poistoviiami,

asistentmi/kami osvety zdravia a inymi pracovnikmi v oblasti zdravia vo vylacenych lokalitach
atd’.

Vzdelavatel’mi a videldavacimi inStitiiciami:

Skolskymi a predskolskymi zariadeniami,
vychovnymi zariadeniami a Skolskymi klubmi,
reedukacnymi domovmi pre mladez,
diagnostickymi centrami,

liecebno-vychovnymi sanatoriami,
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» Skolskymi Gradmi,

» centrami Specidlnopedagogického poradenstva,

» centrami pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie,

o vysokymi Skolami atd’.

Poskytovatel'mi sluZieb obyvatel’om vylucenych lokalit:

o elektrarne, vodarne, plynarne,

» stavebny urad atd’.

Zamestndvatel'm

« zamestnavate'mi z verejn¢ho aj zo sukromného sektora, socidlnymi a obecnymi podnikmi,

o agentirami podporovaného zamestndvania, agenturami docasného zamestnavania, personalnymi
agentirami atd’.

S d’al§imi subjektmi:

» sponzormi, donormi,

» exekutorskymi uradmi,

» financnymi institiiciami, bankami a nebankovymi subjektmi,

o so stavovskymi zdruzeniami a so zaujmovymi spolkami- (lesnd sprava, urbar, pozemkové
spoloCenstva, Rotary kluby a pod.) atd’.

Strategickou ulohou KC (ako sucasti komunitnej rehabiliticie) je budovanie siete kIic¢ovych lokal-
nych aktérov a jej koordinacia. KC vystupuje ako iniciator a koordinator siete spolupracujucich sub-
jektov (zvolava a organizuje stretnutia, vyhotovuje zapisy zo stretnuti atd’.).

Pracovnici KC sa m6zu zicastiiovat’ na procesoch komunitného planovania a mat’ ti¢ast’ na tvorbe
rozvojovych dokumentov obce (napr. Komunitny plan socialnych sluzieb a iné). Pri tychto ¢innostiach
uzko spolupracuji so samospravou, ktora je strategickym partnerom KC a ma vytvarat’ podmienky pre
komunitny rozvoj.

KC pri sietovani verejnych sluzieb v komunite vychadza z jej Specifickych potrieb, z personalnych a z
odbornych kapacit a z materialnych moznosti. Takto chapanda komunitna praca si vyzaduje, aby
Clenovia komunity sa stali aktivnymi partnermi v regeneracii komunity, a to tym, Ze k nej sami
prispeju a budu spolurozhodovat’ o tom, ¢o sa tyka ich zivota. Participacia by mala umoznit, aby do
istej miery mali moc a kontrolu nad procesmi, do ktorych sa zapajaju.

Specializované socialne poradenstvo vykonavame v spolupraci so siet’ou odbornikov — so Specialnym
pedagdgom, psychologom psychiatrom, lekarom ako aj UPSVaR. V minulosti sa osved¢ila dobra
spolupraca aj so sarnospravou miest a obci oboch okresov, pri rieseni konkrétnych problémov (napr.
neplnenie povinnej Skolskej dochadzky z dévodu  dysfunkénosti rodiny- tyranie ¢lena rodiny).
Spolupracovat’ chceme s pravnikmi pracujucimi v oblasti rodinného a trestného prava. Forma
spoluprace s inymi subjektmi bude v zavislosti od problému socidlneho klienta, nickedy to bude
distribucia klienta, niekedy to mézu byt skupinové stretnutia rodin s odbornikmi na konkrétny
problém pri vychove deti v adolescencii a pod. Spolupraca s miestnymi socialnymi neziskovymi ¢i aj
cirkevnymi organizdciami sa preukazala plodnou a potrebnou najmi v zatazovych situacidch zivota
klienta (smrt’ Clena rodiny, navrat z vykonu trestu odnatia slobody, zivelné pohromy a pod.)
a osvedcila sa. Kazda inStitucia zaoberajica sa socialno-psychologickymi problémami klienta a tiez
kazdé zdravotnicke zariadenie v okresoch, dostane informaciu o poskytovani S$pecializovaného
socialneho poradenstva, kde budu zverejnené dostupné informacie ako kontaktna adresa, telefonne
Cisla, e-mailové spojenie.
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Zoznam spoluprdcujucich institucii KC:

* UPSVR Pezinok a detasované pracovisko Senec, UPSVR Galanta

* Mestska policia Senec, Jelka, Galanta, Okresné riaditel'stvo Policajného zboru Senec, Galanta

* Pediatri a obvodni lekari, Specializovani lekari z okresu Senec, Pezinok a Galanta

* Socialne odbory mestskych a obecnych uradov v okrese Pezinok a Senec, v okrese Galanta

* Katedra socialnej prace FZaSP Trnavskej Univerzity v Trnave

* Ustav aplikovanej psychologie Fakulty socialnych a ekonomickych stadii Univerzity
Komenského v Bratislave

* Slovenska tnia podporovaného zamestnavania, Bratislava

* Socioférum, nezavisla socialna platforma, Nadacia SOCIA, Bratislava

* Miestne socialne neziskové organizacie - Kaspian o.z., Mladez ulice, Ulita, DSS Domus Bene,
APZ a OZ Inkluzia Bratislava, Rada pre poradenstvo v socialnej praci Bratislava, ASSP
Bratislava, OZ Sny Hestie Pezinok, Claudianum n.o. RS Modra, SPOSA Bratislava a SPOSA
Dunajska Streda, OZ Danseria, atd’.

* Miestne rozpoCtové a prispevkové socidlne organizacie - DSS Integra Senec, DeD Nadej
Bernolakovo, DSS pre deti a rehabilitacné stredisko ROSA Bratislava, DSS pre dospelych Bahon,
Miestny spolok SCK, DSS a Domov podporovaného byvania MEREMA Modra, Dom seniorov
Velky Biel, Domov  socidlnych sluzieb Kosuty, Arcidiecézna charita v Senci, Arcidiecézna
charita v Galante atd’.

* Miestne cirkevné socidlne zamerané organizacie - Betania n.o., Krestanska liga pre pomoc
mentalne postihnutym na Slovensku Bratislava atd’.

Plan spoluprdce s miestnou samosprdavou:

S mestom Senec ako aj s obcou Janovce a Velké Ulany spolupracujeme na trovni tvorby a realizacie
Komunitného planu obce, zcastiiujeme sa na vSetkych mestskych komunitnych aktivitach,
spolupracujeme pri organizacii niektorych z nich, poskytujeme expertizu a odborné konzulticie pri
roznych akénych planoch alebo rieSeni situdcii zo socidlnej oblasti v meste Senec a v obciach
Janovce, Vel'ké UTany.
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