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1 Odborné intervencie a metody komunitného centra
Medzi jednotlivé odborné ¢innosti pracovnikov KC patria tieto odborné intervencie:

Socidlne poradenstvo

Socidlne poradenstvo je poskytované terénnou formou v prirodzenom prostredi klienta alebo
ambulantnou formou v priestoroch komunitného centra. Socidlne poradenstvo moze byt poskytované
na urovni zakladného alebo S$pecializovaného poradenstva. Zakladné socidlne poradenstvo je
posudenie povahy problému jednotlivca, rodiny alebo komunity, poskytnutie zakladnych informacii o
moznostiach rieSenia problému a podla potreby aj odportcanie a sprostredkovanie d’alSej odbornej
pomoci. Specializované socidlne poradenstvo sa zameriava na zistenie pri¢in vzniku, charakteru a
rozsahu problémov jednotlivca, rodiny alebo komunity a poskytnutie im konkrétnej odbornej pomoci3
odstraneny existujuci text uvedeny v komentari

Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmoy

Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov spoc¢iva najmé v poradenstve (so stthlasom
plnoletej fyzickej osoby) pri vybavovani tradnych zalezitosti, dokladov, v distribucii klienta do
relevantnych institcii a radov, v poradenstve pri spisovani a podavani pisomnych podani ¢i tradnych
tlaciv, asistencii a pomoci pri pisomnej komunikacii s uradmi a institiciami, vratane doprovodu a
sprostredkovania rokovania s institiciami, ktoré sa podiel'aji na rieSeni klientovej situacie. Odborna
¢innost’ sa vykonava so stihlasom a v zaujme klienta a je poskytovana terénnou formou v prirodzenom
prostredi klienta alebo ambulantnou formou v priestoroch komunitného centra.

Pomoc pri priprave na Skolskui dochddzku a Skolské vyucovanie a sprevdadzanie diet'at’a do a zo
Skolského zariadenia

Tuato ¢innost’ pracovnici KC realizuju s cielom zvySenia skolskej UspeSnosti deti a mladeze; a tym
roz§irenia ich moznosti na slobodny vyber Zivotnej cesty a na budiice uplatnenie sa v spolo¢nosti. K
tejto aktivite mozeme zaradit’ napr. predSkolskll pripravu, individudlne a skupinové doucova- nie,
spolupracu s rodi¢mi a so Skolou, mentorsky a titoringovy program, program na podporu mladeze vo
vybere povolania a iné. Doucovanie, titoring a mentoring pre deti a mladez - si zamerané na
prekonavanie bariér vo vzdelavani deti zo socidlne znevyhodneného prostredia

Preventivne aktivity

Ciel'om preventivnych a aktivizaénych ¢innosti je prostrednictvom motivacie, vzdelavania, aktivizacie
a dobrovol'nickej ¢innosti prevencia vzniku nepriaznivych situacii a podpora socidlneho za¢lenovania
deti, mladeze a dospelych. V komunitnych centrach sa méze realizovat’ prostrednictvom nasledovnych
aktivit a programov:

Preventivne programy - komunitné centrum realizuje pravidelné preventivne besedy zamerané na
rozne témy (napr. v oblasti zdravia, rodicovskych zru¢nosti, sexualnej vychovy), ale aj dlhodobejsie
preventivne a osvetové programy (napr. zvySovanie finan¢nej gramotnosti a prevencia pred
zadlzenostou a neplatiGstvom, osvetové a poradenské programy v oblasti byvania; programy
prevencie a rieSenia konfliktov).

TENENET o.z. 0907 154 601 ICO: 42255015 Register MV SR
Lichnerova 41 ena@tenenet.sk VDIC: 2023343729 dna 19.8.2011
903 01 Senec www.tenenet.sk C.0.: SK58 7500 0000 0040 1801 8944. VVS/1-900/90-38068

2


mailto:ena@tenenet.sk
http://www.tenenet.sk

. ) TENENET

PODPORA KOMUNITY

Proceduralne Standardy
Podpora dobrovolnictva - spociva v dobrovolnickej vypomoci mladeze a dospelych pri realizacii
aktivit v KC (napr. mimoriadne a komunitné aktivity, doucovanie), ako aj v podpore dobrovolnickej
¢innosti klientov centier v inych institiciach ¢i v zahranici (napriklad v ramci programov Eurdpskej
dobrovolnickej sluzby).

Zdaujmovd innost’

Cielom zaujmovej ¢innosti v komunitnom centre je zabezpecenie aktivneho, kvalitného, bezpe¢ného a
zmysluplného travenia volného cCasu deti a mladeze, rozvoj zivotnych zrucnosti, kompetencii,
schopnosti, zniZovanie vyskytu socialno-patologickych javov a rizikového spravania a podpora
budovania vzajomnych kontaktov a akceptacie medzi detmi a mladezou z réznych skupin (detmi z
roznych socidlnych vrstiev).

VoI'no¢asovych aktivit a zdujmovych krazkov

Nizkoprahové kluby pre deti a mladez - v letnych mesiacoch - formou/v ramci denného tabora

Komunitnd prdaca

Neexistuje vSeobecna zhoda v chépani komunitnej prace a napriek urcitej neistote z toho plynuce;j
tento fakt zaroveil mozno povazovat’ za silnu stranku profesie — spociva v nej totiZ moznost’ varia-
bility, prispdsobenia sa lokalnym potrebdm a konkrétnym Zivotnym situaciam.

V najsirSom vymedzeni komunitnd praca je planovanym intervenénym procesom smerujucim k
ziadanej socialnej zmene v komunite (rozvoju komunity), na ¢o vyuziva celil paletu metéd a pri-
stupov systematizovanych do tzv. modelov komunitnej prace. Tyka sa ¢lenov komunity a ich potrieb,
je interdisciplindrna (vyuziva pristupy a metddy viacerych disciplin) a variabilna (prisposobuje sa
konkrétnym potrebam a situdciam), je zalozend na principoch zmocnovania a participacie, ¢im
roz§iruje moznosti 'udi ovplyvnit’ to, ¢o sa ich priamo tyka. UzSie zameranie komunitnej prace na
rieSenie socidlnych problémov urcuje zékon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach, podla ktorého
»komunitnd praca je podpora aktivit ¢lenov miestnej komunity k svojpomocnému rieSeniu socidlnych
problémov v ramci miestneho spolocenstva, najmé rozvojom socialnych sluzieb®.

Komunitnd praca zahfiia aktivity smerujuce k podpore komunitného zivota: identifikdcia a
povzbudzovanie zdrojov v komunite (identifikacia a mobilizacia lidrov; podpora dobrovolnictva) aj
mimo nej; motivacia na vzajomnui pomoc (vytvaranie priestoru na budovanie vzt'ahov a socidlnych
sieti v rdmci komunity, ale aj smerom von a vo vztahu k institicidm); podpora formovania zdujmo-
vych skupin a presadzovania ich zaujmov; podpora spoluprace (pomoc pri identifikacii spolocnych
potrieb, pri formulacii ciel'ov, pri hl'adani sposobov ich naplnenia a pri samotnej realizacii navrh-
nutych rieSeni) a d’alSie.

Komunitna praca a komunitné aktivity obsahuju prvky vzdelavania a presadzovanie zmeny (pre
jednotlivcov, pre skupiny a pre komunity).

Medzi vSeobecné ciele komunitnej prace zahfiiame:

» presadzovanie Ziadanej socidlnej zmeny v komunitach;

» presadzovanie socialnej inkluzie vo vzt'ahu k vylucenym komunitam;

» podpora socialnej stidrznostia participativnej demokracie na lokalnej urovni;

e podpora komunikacie a spoluprdce medzi komunitami a skupinami v rdmci obce (cielom je
budovat’ spolupracujice komunity, no s reSpektom vole a ochoty ¢lenov tychto komunit);

o podpora komunikacie a spoluprace v ramci komunity a smerom von, spolupraca s lokalnymi
aktérmi (s organizaciami, s institiciami) a najmid s miestnou samospravou — je cielom aj
prostriedkom KP;

» podpora svojpomocnych kapacit komunity na rieSenie vlastnych problémov;
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» podpora obcianskeho aktivizmu v komunitach;

» podpora vzajomnej pomoci — solidarity v ramci komunity;

» podpora medzietnického dialogu, r6znorodosti a tolerancie, eliminacia etnickych predsudkov
a stereotypov.

Komunitna rehabilitacia

so zameranim na zakon o socialnych sluzbéach je definovand ,,koordinécia ¢innosti subjektov, ktorymi
su najmé rodina, obec, vzdelavacie institacie, poskytovatelia sluzieb zamestnanosti, poskytovatelia
socidlnych sluzieb a poskytovatelia zdravotnej starostlivosti®. Jej cielom je ,,obnova alebo rozvoj
fyzickych schopnosti, mentalnych schopnosti a pracovnych schopnosti fyzickej osoby v nepriaznivej
socidlnej situacii a podpora jej zaclenenia do spolo¢nosti“. V komunitnom centre komunitni
rehabilitaciu chapeme jednak ako koordinacnu pracu vo vzt'ahu ku konkrétnemu pripadu, ale aj ako
sietovanie strategickych aktérov s cielom podpory socialneho zaclefiovania vylucenych skupin.

Iné Cinnosti a aktivity

Okrem obligatérnych ¢innosti, definovanych zdkonom ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach,
pracovnici KC moézu realizovat’ d’alSie ¢innosti a aktivity napriklad s cielom prinasania inovacii v
oblasti podpory inkluzie socialne vylu¢enych skupin.

Komunitné¢ centrum taktiez moéze realizovat odborné a dalSie Cinnosti nad ramec zakonom
definovanych Cinnosti (napriklad utvéarat’ podmienky na poskytovanie zdkladného oSatenia a obuvi,
realizovat’ pracovnu terapiu a d’alSie) v tom pripade, ze naplia vSetky obligatorne ¢innosti stanovené
zakonom a ak poskytovanie tychto ¢innosti reflektuje na identifikované potreby ciel'ovych skupin.

KC vykonava aj aktivity, smerujuce k zvySovaniu zamestnateInosti a zamestnanosti obyvatel'ov
vylicenych romskych lokalit, ale aj obyvatel'ov ostatnych Casti obce.

Pri poskytovani socialnej sluzby komunitného centra a jednotlivych odbornych a d’al§ich ¢innosti
pracovnici komunitného centra sa riadia overenymi metodikami a postupmi, ktoré komunitné centrum
ma zadefinované v pisomnej podobe.
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2 Pracovna naplin c¢innosti pracovnikov komunitného centra,
tyZdenny a mesa¢ny plan ¢innosti komunitného centra

Pracovna napli zamestnancov KC

Vsetci 4 zamestnanci KC pocas pracovného dna vykonavaju tieto pracovné ¢innosti:

o Administrativna ¢innost’
» Priprava na skupinové aktivity a samotné skupinové aktivity

o Priprava na komunitnu aktivitu a realizacia samotnej komunitnej aktivity
o Pravom chranené zaujmy

o Zakladné poradenstvo

» Komunikacia s organizaciami (zakladné skoly)
o Tvorba pracovnych materialov
o Technicko - organiza¢né a prevadzkové ¢innosti
+ Stadium materialov potrebnych k zakladnému poradenstvu

e Porada kc timu

« Samotné aktivity KC — skupinové, komunitné, PRV, zakladné poradenstvo

o Mesacné Statistiky

TyZdenny plan ¢innosti KC

Vypracovava sa podl’a tohto zaddania:

Druh Sposob Casova dotacia | Zapojené cielové | Ciele navrhovanych
navrhova realizacie navrhovanych skupiny aktivit/sluzieb
nych navrhovanych aktivit/sluZieb
aktivit/ | aktivit/sluZieb
sluzieb
Popisat' v | Popisat’ miesto/ | Na dany deni Popisat’ cielové Popisat’, ¢o je cielom
zmysle sposob, akym | uviest’ skupiny, ktoré sa | danej aktivity/sluzby.
uvedenéh | bude harmonogram do aktivit zapoja/ | Aké budu vystupy? K
odnaaj | realizovana planu sluzieb/ ktorym je sluzba | Comu aktivita/sluzba
viacero aktivita, kto ju | aktivit a ich uréena. Akym prispeje?
Pondelok . o . , - o ,
naplanov | zabezpeci, o | hodinovu dotaciu. | spdsobom budu
anych presne bude ciel'ové skupiny
aktivit/ napliou zapojené do
sluzieb. konkrétne;j realizacie aktivit/
aktivity/sluzby. sluzieb?
Utorok
Streda
Stvrtok
Piatok
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Priklad tyZdenného harmonogramu Cinnosti KC Janovce:

Priklad tyZdenného harmonogramu Cinnosti KC Senec:
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Mesacny plan ¢innosti KC vyzerd takto - priklad KC Janovce april 2020 a KC Senec marec 2020:

Priloha ¢. 5f
Mesaény harmonogram &innosti KC/NDC/NSSDR
NP BOKKU - kid: 312041Y403
Nizov KC/NDC/NSSDR : KC Jinovce Mesiac/rok: marec 2020
Détum Cas trvania (| Planované &innosti/aktivity KC/NDC/NSSDR vritane komuni| Persondlne zabezpedenie
1.4.2020 Skupinova aktivita - Materska $kdlka Janovce — marec mesiac | Mgr. Tomas Karolyi (OPKC)
(streda) Socialne poradenstvo /zakladné a Specializované/ Mgr. Alzbeta Richtarikova (O
8:00-16.30 | Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zdujmov
Administrativna ¢innost’
Porada timu KC
2.4.2020 Skupinova aktivita - ZS Jelka (s vyué. jaz. Slovenskym) - Mgr. Tomas Karolyi (OPKC)
(3tvrtok) Skupinova aktivita - Z8 Jelka (s vyu¢. jaz. Mad'arskym) - Mgr. Alzbeta Richtarikova (O
8:00-16.30 Socidlne poradenstvo /zakladné a Specializované/
Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zdujmov
Administrativna ¢innost’
Porada timu KC
3.4.2020 Dom Seniorov Janovce - Skupinova aktivita - tréning pamati | Mgr. Tomas Karolyi (OPKC)
(piatok) Porada timu KC Mgr. Alzbeta Richtarikova (O
8:00-16.30 | Socilne poradenstvo /zakladné a §pecializované/
Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zdujmov
Administrativna ¢innost’
4.4.2020 )
(sobota) Vikend
5.4.2020
(nedela) vikend
6.4.2020 Porada timu KC Mgr. Tomas Karolyi (OPKC)
(pondelok) 8:00-16.30 Socidlne poradenstvo /zakladné a Specializované/ Mgr. Alzbeta Richtarikova (O
Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zdujmov
Administrativna ¢innost’
7.4.2020 Skupinova aktivita - Z8 Vel'ké Ulany (s vyué. jaz. Slovenskyn| Mgr. Tomas Karolyi (OPKC)
(utorok) Skupinova aktivita - Z§ Velké Ulany (s vyué. jaz. Madarskyr| Mgr. Alzbeta Richtarikova (O|
. Socidlne poradenstvo /zakladné a Specializované/
8:00-16.30 Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zdujmov
Administrativna ¢innost’
Porada timu KC
8.4.2020 Skupinova aktivita - Materska $kdlka Janovce — marec mesiac | Mgr. Tomés Karolyi (OPKC)
(streda) Socidlne poradenstvo /zakladné a Specializované/ Mgr. Alzbeta Richtarikova (O
8:00-16.30 | Pomoc pri uplatitovani prav a pravom chranenych zéujmov
Administrativna ¢innost’
Porada timu KC
9.4.2020 Skupinova aktivita — ZS Velké UTany (s vyu&. jaz. Slovenskyn| Mgr. Tomas Karolyi (OPKC)
(Stvrtok) Socidlne poradenstvo /zakladné a Specializované/ Mgr. AlZbeta Richtarikova (O
8:00-16.30 Skupinova aktivita — ZS Vel'ké UTany (s vyu¢. jaz. Mad'arskym)
Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zdujmov
Administrativna ¢innost’
Porada timu KC
10.4.2020 Skupinova aktivita - Dom Seniorov Janovce -tréning pohybov{ Mgr. Tomas Karolyi (OPKC)
(piatok) Socidlne poradenstvo /zakladné a Specializované/ Mgr. Alzbeta Richtarikova (O
8:00-16.30 Pomc?cApn u'plalﬁo-vam prav a pravom chranenych zdujmov
Administrativna ¢innost’
Porada timu KC
Skupinovi aktivita — tvorivé dielne
11.4.2020
(sobota) vikend
12.4.2019
(nedela) yikess
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13.4.2020 Socidlne poradenstvo /zakladné a $pecializované/ Mgr. Tomas Karolyi (OPKC)
(pondelok) 8:00-16.30 Pomoc pri uplatiiovani prav a privom chranenych zaujmov | Mgr. AlZzbeta Richtarikova (O]
Administrativna ¢innost’
Porada timu KC
14.4.2020 Skupinova aktivita - ZS Velké Ulany (s vyué. jaz. Slovenskyn] Mgr. Tomas Kérolyi (OPKC)
(utorok) Skupinova aktivita - ZS Velké Ulany (s vyué. jaz. Mad'arskyn] Mgr. Alzbeta Richtarikova (O)
Socialne poradenstvo /zakladné a $pecializované/
8:00-16.30 | Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chrénenych zaujmov
Administrativna ¢innost'
Porada timu KC
PSD- priprava na §kolské doucovanie
15.4.2020 Skupinova aktivita - Materska $kolka Janovce — marec mesiac | Mgr. Tomas Kérolyi (OPKC)
(streda) Socidlne poradenstvo /zakladné a $pecializované/ Megr. Alzbeta Richtarikova (O]
8:00-16.30 | Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chrénenych zaujmov
Administrativna ¢innost’
Porada timu KC
16.4.2020 Skupinova aktivita - ZS Jelka (s vyué. jaz. Slovenskym) Mgr. Tomas Kiérolyi (OPKC)
(8tvrtok) Skupinova aktivita - ZS Jelka (s vyué. jaz. Mad’arskym) Mgr. Alzbeta Richtarikova (O
8:00-16.30 Socialne poradenstvo /zakladné a $pecializované/
Pomoc pri uplatiiovani prav a privom chranenych zaujmov
Administrativna ¢innost’
Porada timu KC
17.4.2020 Skupinova aktivita - Dom Seniorov Janovce - tréning pamiti | Mgr. Tomés Karolyi (OPKC)
(piatok) Socialne poradenstvo /zdkladné a Specializované/ Mgr. Alzbeta Richtarikova (O
8:00-16.30 Pom(A)c‘pri uplatﬁo‘vani prav a pravom chranenych zaujmov
Administrativna ¢innost’
Porada timu KC
Skupinova aktivita — tvorivé dielne
18.4.2020 .
(sobota) vikend
19.4.2020 i
(nedera) vikend
20.4.2020 Socialne poradenstvo /zakladné a $pecializované/ Mgr. Tomas Karolyi (OPKC)
(pondelok) 8:00-16.30 Pomoc pri uplatiiovani prav a privom chranenych zaujmov | Mgr. AlZzbeta Richtarikova (O]
Administrativna ¢innost’
Porada timu KC
21.4.2020 Skupinova aktivita - ZS Velké Ul'any (s vyu¢. jaz. Slovenskyn] Mgr. Tomas Kérolyi (OPKC)
(utorok) Skupinova aktivita - ZS Velké Ulany (s vyué. jaz. Mad'arskyn] Mgr. Alzbeta Richtarikova (O)
Socialne poradenstvo /zdkladné a $pecializované/
8:00-16.30 | Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chréanenych zaujmov
Administrativna ¢innost’
Porada timu KC
PSD- priprava na $kolské doucovanie
22.4.2020 Skupinova aktivita - Materska $kolka Janovce — marec mesiac | Mgr. Tomés Karolyi (OPKC)
(streda) Socialne poradenstvo /zakladné a $pecializované/ Mgr. Alzbeta Richtarikova (O
8:00-16.30 | Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov
Administrativna ¢innost’
Porada timu KC
23.4.2020 Skupinova aktivita - ZS Jelka (s vyué. jaz. Slovenskym) Mgr. Tomas Karolyi (OPKC)
(8tvrtok) Skupinova aktivita - ZS Jelka (s vyué. jaz. Mad’arskym) Mgr. Alzbeta Richtarikova (O
8:00-16.30 Socialne poradenstvo /zakladné a $pecializované/
Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov
Administrativna ¢innost’
Porada timu KC
24.4.2020 Skupinova aktivita -Dom Seniorov Jdnovce - tréning pamati | Mgr. Tomés Karolyi (OPKC)
(piatok) Socialne poradenstvo /zdkladné a Specializované/ Mgr. Alzbeta Richtarikova (O|
8:00-16.30 Pom(‘)c‘pri uplatﬁo‘vani prav a pravom chranenych zaujmov
Administrativna ¢innost'
Porada timu KC
Komunitna aktivita — Burza bez penazi (ak situacia dovoli)
25.4.2020 .
vikend
(sobota)
26.4.2020 i
(nedera) vikend
TENENET o.z. 0907 154 601 ICO: 42255015 Register MV SR
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27.4.2020 Socialne poradenstvo /zakladné a Specializované/ Mgr. Tomas Karolyi (OPKC)
(pondelok) 8:00-16.30 Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov | Mgr. Alzbeta Richtarikova (O|
Administrativna ¢innost’
Porada timu KC
28.4.2020 Skupinova aktivita - ZS Vel'ké Ulany (s vyug. jaz. Slovenskyn] Mgr. Tomas Kérolyi (OPKC)
(utorok) Skupinova aktivita - ZS Vel'ké Ulany (s vyug. jaz. Mad'arskyn] Mgr. Alzbeta Richtarikova (O|

Socialne poradenstvo /zakladné a Specializované/
8:00-16.30 | Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov
Administrativna ¢innost’

Porada timu KC

PSD- priprava na Skolské doucovanie
29.4.2020 Skupinova aktivita - Materska §kdlka Janovce — marec mesiac | Mgr. Toma§ Karolyi (OPKC)
(streda) Socialne poradenstvo /zakladné a Specializované/ Mgr. Alzbeta Richtarikova (O

8:00-16.30 | Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov
Administrativna ¢innost’

Porada timu KC
30.4.2020 Skupinova aktivita - ZS Jelka (s vyu¢. jaz. Slovenskym) Mgr. Tomas Karolyi (OPKC)
(8tvrtok) Skupinova aktivita - ZS Jelka (s vyu¢. jaz. Mad'arskym) Mgr. Alzbeta Richtarikova (O

8:00-16.30 Socialne poradenstvo /zékladné a $pecializované/
’ ’ Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov
Administrativna ¢innost’

Porada timu KC

Vypracoval: Mgr. Tomas Karolyi

Datum: 31.3.2020, Janovce
Meno: Mgr. Tomas Karolyi

Pozicia: OPKC

Podpis:
TENENET o.z. 0907 154 601 ICQ: 42255015 Register MV SR
Lichnerova 41 ena@tenenet.sk DIC: 2023343729 dna 19.8.2011
903 01 Senec www.tenenet.sk C.0.: SK58 7500 0000 0040 1801 8944. VVS/1-900/90-38068
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Mesaény harmonogram ¢innosti KC/NDC/NSSDR
kod ITMS2014+: 312041Y403 Nazov KC/NDC/NSSDR : KC Senec ~ Mesiac/rok: MAREC/2020
Cas trvania (od-

Datum do) Personalne zabezpecenie

01.2.2020

(nedel’a) VIKEND
Socialne poradenstvo /zakladné a Specializované/ Miriam Bujackova (OGKC),
Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov Lenka Sencakova (OPKC),
Administrativna ¢innost’ Katarina Bar¢akova (PKC)
Porada timu KC
Skupinova aktivita — LatinoFit

02.3.2020 PSD- priprava na §kolské doucovanie - AJ pre 1. stupefi

(pondelok) 7:00-15:30 PSD- priprava na §kolské dou¢ovanie — matematika II. stupefi
Socialne poradenstvo /zakladné a Specializované/ Miriam Bujackova (OGKC),
Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov Lenka Sencakova (OPKC),
Administrativna ¢innost’ Katarina Bar¢akova (PKC)
Porada timu KC
Skupinova zaujmova aktivita — Klub pre mamicky s detmi
PSD- priprava na Skolské doucovanie - matematika a SJ pre 1.st.

03.3.2020 Skupinova preventivna aktivita - Tréning pamiti so zdravotne

(utorok) 7:00-15.30 znevyhodnenymi/Betdnia Senec/
Socialne poradenstvo /zakladné a $pecializované/ Miriam Bujackova (OGKC),
Pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov Lenka Sencakova (OPKC),
Administrativna ¢innost’ Katarina Bar¢akova (PKC)
Porada timu KC

04.3.2020 PSD- priprava na $kolské doucovanie - AJ pre L. stupent

(streda) 7:00-15.30
Socialne poradenstvo /zakladné a $pecializované/ Miriam Bujackova (OGKC),
Pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov Lenka Sencakova (OPKC),
Administrativna ¢innost’ Katarina Bar¢akova (PKC)
Porada timu KC
Skupinova preventivna aktivita - Tréning pamati so seniormi

05.3.2020 Skupinova zdujmova aktivita - Pracovny vycvik/tvorivé dielne

(Stvrtok) 7:00-15.30 Skupinové preventivna aktivita — Nordic Walking
Socialne poradenstvo /zakladné a Specializované/ Miriam Bujackova (OGKC),
Pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov Lenka Sencakova (OPKC),
Administrativna ¢innost’ Katarina Bar¢akova (PKC)
Porada timu KC
Skupinova zaujmova aktivita — Klub pre mamicky s detmi

06.3.2020 SSP- skupinova aktivita zamerana na zvySovanie kompetencii

(piatok) 7:00-15.30 a pocitatovych zruénosti klientov /nova aktivita/

07.3.2020

(sobota) vikend

08.3.2020

(nedel’a) vikend
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09.3.2020
(pondelok)

7:00 —15:30

Socialne poradenstvo /zakladné a Specializované/

Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov
Administrativna ¢innost’

Porada timu KC

Skupinova zaujmova aktivita — LatinoFit

PSD- priprava na §kolské doucovanie - AJ pre L. stupeii

PSD- priprava na §kolské doutovanie — matematika II. stupefi

Miriam Bujackova (OGKC),
Lenka Sencakova (OPKC),
Katarina Bar¢akova (PKC)

10.3.2020
(utorok)

7:00-15:30

Socialne poradenstvo /zakladné a Specializované/

Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov
Administrativna ¢innost’

Porada timu KC

Skupinova zaujmova aktivita — Klub pre mamicky s detmi
PSD- priprava na $kolské doucovanie - matematika a SJ
Skupinova preventivna aktivita - Tréning pamiti so zdravotne
znevyhodnenymi/Betania Senec/

Miriam Bujackova (OGKC),
Lenka Sencakova (OPKC),
Katarina Bar¢akova (PKC)

11.3.2020
(streda)

7:00-15:30

Socialne poradenstvo /zakladné a Specializované/

Pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov
Administrativna ¢innost’

Porada timu KC

PSD- priprava na Skolské doucovanie - AJ pre L. stupeii

Miriam Bujackova (OGKC),
Lenka Sencakova (OPKC),
Katarina Bar¢akova (PKC)

12.3.2020
(Stvrtok)

7:00-15:30

Socialne poradenstvo /zakladné a Specializované/

Pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov
Administrativna ¢innost’

Porada timu KC

Skupinova preventivna aktivita - Tréning paméti so seniormi
Skupinova zdujmova aktivita - Pracovny vycvik/tvorivé dielne
Skupinova preventivna aktivita — Nordic Walking

Miriam Bujackova (OGKC),
Lenka Sencakova (OPKC),
Katarina Bar¢akova (PKC)

13.3.2020
(piatok)

7:00-15:30

Socialne poradenstvo /zakladné a Specializované/

Pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov
Administrativna ¢innost’

Porada timu KC

PSD- priprava na $kolské doucovanie - SJ pre I. a II. stupen
Skupinova preventivna aktivita — Seniori v pohybe /terapia
tancom/

SSP- skupinova aktivita zamerana na zvySovanie kompetencii
a pocitatovych zruénosti klientov /nova aktivita/

Miriam Bujackova (OGKC),
Lenka Sencakova (OPKC),
Katarina Bar¢akova (PKC)

14.3.2020
(sobota)

15.3.2020
(nedel’a)

16.3.2020
(pondelok)

Socialne poradenstvo /zakladné a Specializované/

Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov
Administrativna ¢innost’

Porada timu KC

Skupinova zaujmova aktivita — LatinoFit

PSD- priprava na §kolské doucovanie - AJ pre L. stuperi

PSD- priprava na §kolské doutovanie — matematika II. stupefi

Miriam Bujackova (OGKC),
Lenka Sencakova (OPKC),
Katarina Bar¢akova (PKC)

17.3.2020
(utorok)

7:00-15:30

Socialne poradenstvo /zakladné a Specializované/

Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov
Administrativna ¢innost’

Porada timu KC

Skupinova zaujmova aktivita — Klub pre mamicky s detmi
PSD- priprava na $kolské doucovanie - matematika a SJ
Skupinova preventivna aktivita - Tréning pamati so zdravotne
znevyhodnenymi/Betania Senec/

Miriam Bujackova (OGKC),
Lenka Sencakova (OPKC),
Katarina Bar¢akova (PKC)

TENENET o.z.
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903 01 Senec

0907 154 601
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18.3.2020
(streda)

7:00-15:30

Socialne poradenstvo /zakladné a Specializované/

Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov
Administrativna ¢innost’

Porada timu KC

PSD- priprava na §kolské doucovanie - AJ pre L. stuperi

Miriam Bujackova (OGKC),
Lenka Sencakova (OPKC),
Katarina Bar¢akova (PKC)

19.3.2020
(8tvrtok)

7:00-15:30

Socialne poradenstvo /zakladné a Specializované/

Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov
Administrativna ¢innost’

Porada timu KC

Skupinova preventivna aktivita - Tréning paméti so seniormi
Skupinova zaujmova aktivita - Pracovny vycvik/tvorivé dielne
Skupinova preventivna aktivita — Nordic Walking

Miriam Bujackova (OGKC),
Lenka Sencakova (OPKC),
Katarina Baré¢akova (PKC)

20.3.2020
(piatok)

7:00 -15:30

Socialne poradenstvo /zakladné a Specializované/

Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov
Administrativna ¢innost’

Porada timu KC

PSD- priprava na $kolské doucovanie - SJ pre I. a II. stupent
Skupinova preventivna aktivita — Seniori v pohybe /terapia
tancom/

SSP- skupinova aktivita zamerana na zvySovanie kompetencii
a pocitaovych zrucnosti klientov /nova aktivita/

Miriam Bujackova (OGKC),
Lenka Sencakova (OPKC),
Katarina Bar¢akova (PKC)

21.2.2020
(sobota)

vikend

22.2.2020
(nedel’a)

Vikend

23.3.2020
(pondelok)

7:00 -15:30

Socialne poradenstvo /zakladné a Specializované/

Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov
Administrativna ¢innost’

Porada timu KC

Skupinova zaujmova aktivita — LatinoFit

PSD- priprava na skolské doucovanie - AJ pre I. stupen

PSD- priprava na §kolské doucovanie — matematika II. stupeii

Miriam Bujackova (OGKC),
Lenka Sencékova (OPKC),
Katarina Bar¢akova (PKC)

24.3.2020
(utorok)

7:00 -15:30

Socialne poradenstvo /zakladné a $pecializované/

Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zdujmov
Administrativna ¢innost’

Porada timu KC

Skupinova zaujmova aktivita — Klub pre mamicky s detmi
PSD- priprava na Skolské douc¢ovanie - matematika/SJ podla
potreby

Skupinova preventivna aktivita - Tréning pamati so zdravotne
znevyhodnenymi/Betania Senec/

Miriam Bujackova (OGKC),
Lenka Sencékova (OPKC),
Katarina Bar¢akova (PKC)

25.3.2020
(streda)

7:00 -15:30

Socialne poradenstvo /zakladné a Specializované/

Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov
Administrativna ¢innost’

Porada timu KC

PSD- priprava na §kolské doucovanie - AJ pre L. stupei

Miriam Bujackova (OGKC),
Lenka Sencakova (OPKC),
Katarina Bar¢akova (PKC)

26.3.2020
(8tvrtok)

7:00 -15:30

Socialne poradenstvo /zakladné a $pecializované/

Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov
Administrativna ¢innost’

Porada timu KC

Skupinova preventivna aktivita - Tréning paméti so seniormi
Skupinova preventivna aktivita — Nordic Walking

Komunitna aktivita — aranzovanie a pletenie kosikov na Velka
noc

Miriam Bujackova (OGKC),
Lenka Sencakova (OPKC),
Katarina Bar¢akova (PKC)
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Socialne poradenstvo /zakladné a Specializované/ Miriam Bujackova (OGKC),
Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov Lenka Sen¢akova (OPKC),
Administrativna ¢innost’ Katarina Baré¢akova (PKC)
Porada timu KC

PSD- priprava na $kolské doucovanie - SJ pre I. a II. stupent
Skupinova preventivna aktivita — Seniori v pohybe /terapia
tancom/

27.3.2020 SSP- skupinova aktivita zamerana na zvy$ovanie kompetencii
(piatok) 7:00 —15:30 a pocitaovych zruénosti klientov /nova aktivita/

28.3.2020
(sobota) vikend

29.3.2020
(nedel’a) vikend

Socialne poradenstvo /zakladné a $pecializované/ Miriam Bujackova (OGKC),
Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zdujmov Lenka Sencékova (OPKC),
Administrativna ¢innost’ Katarina Bar¢akova (PKC)
Porada timu KC

Skupinova zaujmova aktivita — LatinoFit

30.3.2020 PSD- priprava na $kolské doucovanie - AJ pre L. stupeni
(pondelok) 7:00-15.30 PSD- priprava na §kolské doucovanie — matematika II. stupeft

Socialne poradenstvo /zakladné a $pecializované/ Miriam Bujackova (OGKC),
Pomoc pri uplattiovani prav a pravom chranenych zaujmov Lenka Sen¢akova (OPKC),
Administrativna ¢innost’ Katarina Bar¢akova (PKC)
Porada timu KC

Skupinova zaujmova aktivita — Klub pre mamicky s detmi
PSD- priprava na $kolské doucovanie - matematika/SJ podla
potreby

31.3.2020 Skupinova preventivna aktivita - Tréning pamati so zdravotne
(utorok) 7:00-15.30 znevyhodnenymi/Betania Senec/

Vypracoval: Mgr. Miriam Bujac¢kova
Datum: 31.03.2020
Meno: Mgr. Miriam Bujackova

Pozicia: Odborny garant komunitného centra Podpis:
TENENET o.z. 0907 154 601 ICQ: 42255015 Register MV SR
Lichnerova 41 ena@tenenet.sk DIC: 2023343729 dna 19.8.2011
903 01 Senec www.tenenet.sk C..: SK58 7500 0000 0040 1801 8944. VVS/1-900/90-38068
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Sposob vyhodnocovania stanovenych ciel’ov:

Pravidelné porady, konzultujeme a spolupracujeme s IA MPSVR SR - NP BOKKU regionalnou
koordinatorkou, ktora chodi do KC spravidla 2x mesacne osobne a kontroluje a konzultuje, metodicky
usmerniuje odborny vykon KC aj na zéklade takejto spravy o vykone zmestnancov zapojen¢ho KC.

SPRAVA O VYKONE ZAMESTNANCOV ZAPOJENEHO KC

(pocty realizacie daného vykonou ¢innosti za dany mesiac)

, Odborny , Komunitny
VVkon & . I  nAol Odborny K Pracovnik ik
ykon ¢innosti v zmysle pracovnej naplne garant KC: pra;zgv.m KC: prz;zgv.nl

Organizacné, metodické a personalne riadenie
KC

Mapovanie potrieb v lokalite

Oslovovanie a vyhl'adavanie prijimatel'ov

Siet'ovanie a spolupraca s inStituciami

Zakladne socidlne poradenstvo

Specializované socialne poradenstvo

Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom
chranenych zaujmov

Pomoc pri priprave na $kolské vyucovanie a
sprevadzanie dietat’a do a zo $kolského
zariadenia

Preventivne aktivity

Zaujmova ¢innost’

Aktivity v oblasti komunitnej prace
(HUMANIT. "ARNA zbierka potravin,
oblecenia a hraciek —robime priebezne)

Nepravidelné skupinové aktivity-komunitna
aktivita (ODOVZDAVANIE SIM KARIET,
SPAJANIE l'udi v komunite):

Iné (Specifikovat).:

ZISTENIA A ODPORUCANIA REGIONALNEHO METODIKA/KOORDINATORA

(strucny popis suladu vykondavanych cinnosti s pracovnou napliou, predpokladmi a kvalifikaciou pracovnikov,
ako aj etickym kodexom, pripadné navrhy na zmenu vykonu cinnosti jednotlivymi pracovnikmi).

Taktiez vypracovava Mesacnu spravu z kontroly takto - priklad KC Senec z decembra 2020:

TENENET o.z. 0907 154 601 ICO: 42255015 Register MV SR
Lichnerova 41 ena@tenenet.sk VDI(V?: 2023343729 dna 19.8.2011
903 01 Senec www.tenenet.sk C.0.: SK58 7500 0000 0040 1801 8944. VVS/1-900/90-38068
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Zaznam zo stretnutia v KC/ANDC/NSSDR!

Lichnerova 41, 903 01 Senec 12/2020

Bratislavsky 10.12.2020

Tenenet, 0.z. - KC Senec

Mgr. Miriam Bujackova — OGKC — pritomna
Mgr. Simona Tur¢aniova — OPKC — pritomna

Katarina Barc¢akova - PKC- pritomna

Stretnutie v KC bolo zamerané na kontrolu vykonu za obdobie 11/2020.

V KC pracuju vietky tri pracovnicky. V rdmci kontroly bolo nahliadnuté¢ do Dochadzkovej knihy, Spisovej
agendy a Tek tabulky. Cinnosti vykonavaju podla mesacného harmonogramu, v KC poskytujii svojim
klientom zékladné a Specializované socidlne poradenstvo a pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych
zaujmov — informacné rozhovory ohl'adne aktivit v KC, informaéné rozhovory ohl'adne Viano¢nych bali¢kov,
informacné rozhovory ohl'adne potravinovej pomoci, pomoc pri vybaveni ZTP, pomoc pri pisani ziadosti do
zariadenia, pomoc pri vybavovani invalidného déchodku.

V KC vedu pracovnicky s klientmi preventivne rozhovory ohl'adne COVID 19.

V KC Senec sa realizuju skupinové aktivity — preventivne: Nordic Walking, ktord je zamerand na pohyb
a zdravy Zivotny §tyl, tréning pamite so seniormi zamerand na precvi¢ovanie hemisfér. Zaujmové ¢innosti —
Tréning pamédte — online formou odosielanie pracovnych listov pre seniorov, PSD — prostrednictvom
dobrovol'nicky douc¢ovanie matematiky.

V novembri sa za pomoci pracovnicok komunitného centra realizovala komunitnd aktivita, ktora bola
zamerana na zbierku potravin v Tescu, v spolupraci s obchodnym retazcom Tesco, Bratislavskou
arcidiecéznou charitou, KC Janovce, Skauti Senec — potravinova zbierka bola urcena pre klientov z MRK
a nizkoprijmové rodiny.

Nad’alej pracovnici dezinfikuju priestory komunitného centra.

V KC poskytuji humanitarnu a materialnu pomoc.

RM/K poskytla metodické usmernenie k vedeniu dokumenticie NP BOKKU. Pracovnici KC poskytuji
socialne sluzby v stilade so zdkonom 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach.

Realizacia aktivit v zmysle naplanovanej ¢innosti v mesa¢nom harmonograme ¢innosti.

Pracovnicky budi nad’alej poskytovat’ individudlne poradenstvo zamerané na aktualne potreby klientov.

V KC Senec planuju spolupracu s Bratislavskou arcidiecéznou charitou, vd’aka tejto spolupraci su
naplanované aktivity: Rozdavanie teplého jedla pre l'udi v hmotnej nudzi, zG¢astnit’ sa projektu ,,Kolko lasky
s zmesti do balicka“. Pracovnicky KC budu nad’alej sledovat’ situaciu v stvislosti so Sirenim ochorenia
COVID 19 a prispdsobia planované aktivity KC aktudlnym nariadeniam vlady a opatreniam RUVZ.

1 relevantné preskrtnut
2 Doplnit bud KC/NDC/NSSDR
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Materialno — technické podmienky pre administrativnu ¢innost’ a pracu s cielovou skupinou su zabezpecené.
Pracovnicky KC boli upozornené na nutnost’ sledovania situacie v suvislosti so §irenim ochorenia COVID 19.

Poskytovatel' bol upozorneny na povinnost napiiiat’ podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby v
zmysle Prilohy €. 2 k zdkonu 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach. )
RM/K odporuca prestudovat’ si metodiky ohl'adne komunitnej prace a komunitnych aktivit z NP PVSSKIKU.
RM/K odporuca prestudovat’ si prirucku NP BOKKU.

RM/K usmernila a viedla rozhovor s pracovnikmi KC ohladne Stvrtej pozicie Komunitného pracovnika.
Pracovnici KC boli oboznameni s napliou prace komunitného pracovnika, s charakteristikou prace
komunitného pracovnika, )
Spisova dokumentécia je vedena v stlade s Prilohou €.5 Priruc¢ky pre zapojené subjekty do NP BOKKU.
V komunitnom centre je dodrziavany eticky kodex.

RM/K upozornila pracovnikov KC o dolezitosti spravne vedenej spisovej dokumentacie, nutnosti pouzivania
spravneho tlaciva ¢.12 Prirucky, spravne oznacenie pismena v prilohe 12, dblezitosti riadneho vypisovania
¢asu a datumu odmietnutia poskytnutych udajov v prilohe €. 12, vedeniu evidenénych listov Dietata. RM/K
upozornila pracovnikov KC ku kompletnému vyplianiu tabulky TEK, najmi Gasti TEK — stipce pre
znevyhodnenie.

BEZ NAPRAVNACH OPATRETNI

Vypracoval: Mgr. Michaela Lopraisova
Pozicia: Regionalny metodik/ koordinator NP BOKKU
Datum: 10.12.2020
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3 Jednanie so zaujemcom o sluzbu a zmluva o poskytovani
socialnej sluzby komunitného centra

Komunitné centrum mé vypracovany Postup (metodiku) jednania so zaujemcom o sluZbu, ktory
opisuje spdsob informovania zdujemcov a prijimatelov sluzby o podmienkach poskytovania socidlnej
sluzby v komunitnom centre, ako aj spdsob uzatvarania zmluvy o poskytovani socialnej sluzby s uzi-
vatel'om.

Prvy kontakt

Pri prvom kontakte zaujemcu o socialnu sluzbu v komunitnom centre, ur¢eny pracovnik informu- je
zaujemcu o ponuke ¢innosti KC, o pravidlach, ale aj o pravach prijimatelov a o dalSich skutoc-
nostiach, ktoré si komunitné centrum zadefinuje podl'a vlastnych podmienok (napr. otvaracie hodiny
KC, moznost’ vyprijimat’ priestory a pomocky v KC a pod.). Zaroven od zaujemcu zistuje zakladné
informacie, medzi ktoré patri najmé zistenie jeho motivacie na vyhladanie sluzby. Vzhl'adom na
nizkoprahovy charakter socialnej sluzby komunitného centra je mozné jej vyuzivanie aj bez uvedenia
mena a priezviska ¢i inych identifikacnych tidajov prijimatel'a socialnej sluzby. Prvy kontakt so
socialnym klientom sa uskuto¢ni podl'a spésobu nakontaktovania sa s klientom. Bud’ pride klient za
nami alebo ideme my za nim do jeho miesta momentalneho bydliska. Postupujeme podl'a vSeobecne
platnych poradenskych zasad (etika, topenie 'adov, Giprava miestnosti, intimita a podobne).

Ziskavanie, spracuvanie a poskytovanie osobnych udajov

Pisomny suhlas KC preukazuje dokladom, ktory potvrdzuje poskytnutie sthlasu, takyto suhlas si vSak
KC nemoze vynucovat a ani podmieiiovat’ hrozbou odmietnutia zmluvného vzt'ahu, sluzby (prijatia do
KC). V praxi ide napr. o poskytnutie udajov (najma fotografii a audiovizudlneho materialu) médiam a
pod. Konkrétne pravidla spristupniovania obrazovych a audiovizudlnych materialov osobnej povahy su
Specifikované v cCasti Pravidla medializacie z hladiska ochrany prijimatelov sluzieb komunitného
centra.

Pisomny sthlas je odportcany aj pri dlhodobej spolupraci — pri rieSeni konkrétneho socidlneho
problému prijimatel’a socialnej sluzby, hlavne pri poskytnuti Specializovaného socidlneho poraden-
stva, mediécie a pri aplikovani inych odbornych metdd socidlnej prace, psychologie ¢i pedagogiky. Pri
dlhodobej a pri opakovanej spolupraci s maloletymi prijimatel'mi sa vyzaduje informovany sthlas
zékonného zastupcu, spravidla zdokladovany jeho podpisom. V pripade neplnoletych prijimatel'ov
sluzieb KC po zvazeni ich rozumovej a volovej vyspelosti moze poziadat o udelenie suhlasu
samotného prijimatela. Komunitné centrum nespracovava osobné udaje, ktoré¢ odhaluju rasovy alebo
etnicky pdvod, politické nazory, ndbozensku vieru alebo svetonazor, ¢lenstvo v politickych strandch
alebo v politickych hnutiach, ¢lenstvo v odborovych organizaciach a udaje tykajuce sa pohlavného
Zivota.

Po splneni zameru spracovania osobnych udajov (napr. pri ukonéeni spoluprace prijimatel’a sluzby s

KC), KC zabezpecdi ich likvidaciu, s vynimkou pripadov, ked’ sa nevyzaduje bezodkladne likvidacia

osobnych tdajov (napr. pri predpoklade opakovanej spoluprace).

o Prijimatel’ sluzieb v KC ako dotknutd osoba ma pravo na zaklade pisomnej ziadosti, ktora KC je
povinné prijat’, od poskytovatel'a vyzadovat’:

» potvrdenie, ¢i su, alebo nie su osobné Gdaje o nom spracuvané,

» vo vSeobecne zrozumiteI'nej forme presné informécie o zdroji, z ktorého ziskal jeho osobné udaje
na spracuvanie,
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e vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jeho osobnych udajov, ktoré su predmetom
spracuvania,

» opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, netplnych alebo neaktualnych osobnych tdajov,
ktoré su predmetom spractivania,

« likvidaciu jeho osobnych udajov, ktorych zdmer spractivania sa skoncil,
« likvidaciu jeho osobnych udajov, ktoré st predmetom spractivania, ak doslo k poruSeniu zakona,

« blokovanie jeho osobnych tidajov z dévodu odvolania stihlasu pred uplynutim ¢asu jeho platnosti.

Povinnostou mlcanlivosti je viazany kazdy poskytovatel’, pracovnik a spolupracovnik KC najmi v
oblasti osobnych udajov prijimatela socialnej sluzby, ktoré spractva (nie je ich mozné vyuzit' ani pre
osobnu potrebu poskytovatela). Povinnost mlcanlivosti trva pracovnikovi aj po ukonceni pra-
covného pomeru poskytovatel'a. Povinnost’ ml¢anlivosti sa rovnako vzt'ahuje na dobrovolnikov a na
inych spolupracovnikov.

Nésledne so zaujemcom o sluzbu je uzatvorend zmluva o poskytovani socidlnej sluzby v komunit-
nom centre, ktord moze byt uzatvorena tstnou formou a spoc¢iva v dohode o podmienkach (o pravach
a o povinnostiach) vyuzivania sluzieb v komunitnom centre ako zo strany prijimatel’a, tak aj zo strany
komunitného centra. KC je povinné v pripade:

a) maloletych prijimatel'ov uzatvorit’ zmluvu o poskytovani sluzby so zdkonnym zéastupcom,;

b) prijimatelov, ktori si pozbaveni spdsobilosti na pravne tkony alebo st obmedzeni v spdsobilosti na
pravne ukony (v Casti, tykajicej sa zmluvnej slobody), uzatvorit zmluvu o poskytovani sluzby so
sudom ustanovenym opatrovnikom.

V pripade neplnoletych prijimatel’'ov sluzieb KC po zvazeni ich rozumovej a vélovej vyspelosti moze
uzatvorit’ zmluvu aj so samotnym prijimatelom.

Ciele, participacia a postupu sa formalizuju aj v kontrakte, ktory sa s klientom uzatvori. V fiom sa
uréujii ciele a podmienky, ktoré st povinné dodrziavat’ vietky zu¢astnené strany, okrem dizky
jednotlivych konzultacii a poctu stretnuti budt uvedené etické zasady Specializovaného. V kontrakte
bude uvedend aj moznost’ prerusenia spoluprace a odstupenie od zmluvy oboma stranami.

Socialna diagnostika

Socidlnu diagnostiku spracovavame na zaklade vyuzitia vysledkov niekolkych technik a to najméa
anamnestického rozhovoru, pozorovania, analyzy dostupnych formalnych aj neformalnych
dokumentov, ¢innostnej diagnostiky, diagnostiky prostrednictvom veci a vysledkov §tandardizovanej
diagnostiky. Vysledkom diagnostického procesu je formulovana socidlna diagndza, ktord musi
v jednej vete obsiahnut’ aj vSetky socialno-patologické problémy pripadu.

Na zéklade vypoctu socialno-patologickych symptomov v socidlnej diagnoze si stanovi poradca spolu
s klientom pldn Specializovaného socidlneho poradenstva.

Osoby ohrozené socialnym vyla¢enim a osoby v nepriaznivej socialnej situacii - socialna klientela
(vratane MRK) si vyzaduje vykon Specializovaného poradenstva nielen ambulantnou individualnou
formou, ale aj skupinovym poradenstvom, podpornymi svojpomocnymi skupinami a tiez terénnou
socialnou pracou v prirodzenom prostredi socialneho klienta. Ide najmé o jednotlivcov z radov tychto
0s0b:

* osoby ohrozené chudobou — teda maji problémy s platenim najomného a energii, si dlznikmi voci
mestu, osamelé zeny s detmi, ktoré sa ,.topia“ v dlzobach, osameli rodi¢ia, ktori zZiji s detmi u
rodi¢ov alebo svokrov a nemaju vlastné byvanie, odchovanci detskych domovov, ktoré sa vracaju
z Ustavnej starostlivosti do miesta svojho trvalého bydliska a ostali osamoteni — tato skupinu
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socialnych klientov okrem uz zapojenych a evidovanych klientov KC Janovce nachadzame na
socialnych odboroch mestskych a obecnych samosprav, tiez prostrednictvom odboru socialnych
sluzieb UPSVAR. V ramci socialnej diagnostiky najskor robime podrobnu analyzu prijmov osob,
zistime, ¢i dostavaju vSetky socidlne davky, na ktoré maji narok a ak nie, pomoézZeme pri
vybavovani prislusné Statne prispevky a davky v hmotnej nudzi atd’., nasledne naplanujeme
individudlne moznosti zvysenia prijmu ¢i uz najdenim zamestnania alebo zniZzenia vydavkov ¢i
nastavenia optimalneho hospodarenia s financiami. Zistime sticasnu situaciu z hladiska aktualnej
zadlZenosti klienta a moznosti znizenia uverovej zatazenosti. V ramci naSej ¢innosti rieSime aj
bytovu otazku klienta, pripadné moznosti jeho osamostatnenia sa. S klientom prejdeme vSetkymi
fazami poradenského procesu (socidlna diagnostika, plan socidlneho poradenstva a kontrakt,
socialne intervencie, pripadne distribticia k odbornikom, socialna terapia, ukoncenie poradenského
pripadu, hodnotenie a katamnestické sledovanie klienta po ukonceni pripadu v ramci prevencie
a predchadzaniu vzniku d’al§ich socialnych problémov).

* osoby odkazané na pomoc druhych l'udi v désledku zdravotného postihnutia (z MRK sa jedna
najmi o deti a mladych l'udi s Casto nespravodlivo diagnostikovanou mentalnou subnormou na
zaklade socidlneho zanedbania deti v dosledku zlych socialnych pomerov chudobnej rodiny, v
ktorej ziju) - socialnych klientov z tejto skupiny, ktori nie s celoro¢ne umiestneni v zariadeniach
socialnych sluzieb, okrem uz zapojenych a evidovanych klientov KC Janovce nachadzame aj
vdaka socidlnym odborom mestskych a obecnych turadov, tiez v spolupraci s odborom
kompenzacnych prispevkov a odborom socialnych sluzieb UPSVAR. V spolupraci so $pecialnymi
zakladnymi a praktickymi Skolami pre zdravotne postihnuté deti a mladez v poslednych ro¢nikoch
Skoly poskytujeme Specializované socialne poradenstvo, zamerané aj na klientov d’al$i osobnostny
a profesionalny rast s vyuzitim aj skupinovych metdd tréningov socialnych zru¢nosti so zamerom
zlepsit' ich komunikacné a sebaprezentacné zrucnosti, predchadzat’ konfliktom a prostrednictvom
efektivneho asertivneho spravania dosiahnut’ to, ¢o si zelaji. V rdmci tejto skupiny do buducnosti
by sme chceli pracovat’ aj s klientmi DSS, pricom by sme v spolupraci s odbornym personalom
DSS prechadzali v ramci IPRO potencidlnych klientov na pomoc prechodu z domovov
podporovaného byvania do spoloc¢nosti. Terénnou socialnou pracou nasim sucasnym klientom (vela
z nich je prave z MRK) pomahame hl'adat’ vhodné byvanie ale aj podporované zamestnavanie ¢i uz
v chranenych dielnach alebo na vol'nom trhu prace s podporovanymi sluzbami zamestnanosti.

* Osoby odkézané na pomoc druhych l'udi v dosledku vysokého veku — Socidlnych klientov z tejto
skupiny nachadzame najmai prostrednictvom socialnych odborov mestskych a obecnych tradov. Pri
chudobnych rodindch z MRK Ziji spolu vo viacgeneracnych obydliach, ¢asto na hranici biedy a
chudoby. U tych, ktori ziji osamotene v domacom prostredi okrem klasického poradenského
procesu vypracovavame individualny plan rozvoja osobnosti klienta, pomahame
zabezpecovat'opatrovatel'skll sluzbu a v spolupraci s jej/jeho rodinou sa pokusSame nastavit’ spdsob
starostlivosti v domacom prostredi tak, aby podl'a jej/jeho moznosti aj chodili do spolo¢nosti na
rozne aktivity a zucastnovali sa aj na komunitnom Zivote mesta/obce.

¢ Skupinu dlhodobo nezamestnanych (o je Casto problém prislusSnikov MRK v nasej stcCasnej
klientele) tvoria najmé problematické socialne pripady, ktoré si vyzaduju komplexnejsi pristup -
teda individualne ambulantné socialne poradenstvo je potrebné doplitat’ terénnou socialnou pracou,
¢innostou agentiry podporovaného zamestnavania (ktord méame registrovanti od roku 2013 a
aktivne ju aj realizujeme) s aktivnym vyhladdvanim a cielenym oslovovanim zamestnavatel'ov,
podporou k dopliianiu si vzdelania atd. spolu so skupinovymi tréningami socialnych zru¢nosti,
svojpomocnymi skupinami na osvojovanie si novych pracovnych zru¢nosti (ako napr. PC zru¢nost’,
znalosti cudzich jazykov, podporné podnikatel'ské inkubatory atd.) v stcinnosti s pilotnymi
socialnymi projektmi z r6znych nadacnych Strukttr, eurofondov a Statnych podpér.

Ciel'om Specializovaného poradenstva ako hlavnej ¢innosti spolu so socidlnou rehabilitdciou socialnej
sluzby komunitného centra (§24d zakona 448/2008 Z.z.o socidlnych sluzbach a neskorsich
doplnujucich predpisov) pre tieto skupiny socialnych klientov je motivacia, aktivizacia a mobilizacia
osobnych, socidlnych a pracovnych schopnosti a zruc¢nosti klienta, potencialit a silnych stranok
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osobnosti k aktivnemu pristupu a rieSeniu svojej socialne nepriaznivej situacie, ¢o povedie k zvyseniu
kvality Zivota klienta v jeho prirodzenom Specifickom socialnom prostredi.

NajcastejSie vyuZivané metédy a techniky

NajfrekventovanejSie metdédy a techniky socidlneho poradenstva na naSom pracovisku su
poskytovanie informacii, klarifikacia, rozhovor (anamnesticky, persuazivny, motivacny, informacny,
ventila¢ny, hodnotiaci, poradensky, podporny, diagnosticky), pozorovanie, distriblicia, ventilécia,
povzbudenie, modelovanie a hranie roli, technika konstruktivnej hadky, tréning socialnych zru¢nosti,
konfrontacia, paradoxna intencia, reflexia, persuazia atd’.

Ukonc¢enie spoluprace

Komunitné centrum taktiez méa definovany spdsob, akym moze byt wukoncend spoluprdca s
prijimatelom sluzieb. Prijimatel’ m6ze ukoncit’ spolupracu kedykol'vek a bez udania dovodu, ak nema
zdujem o dalSie Cerpanie sluzby. Vo vynimocnych pripadoch méze byt docasne prerusené
poskytovanie sluzby aj zo strany pracovnikov KC, ak prijimatel zavaznym spOésobom porusuje
pravidla KC a ohrozuje bezpecnost’ ostatnych prijimatel’'ov ¢i pracovnikov.

Poradensky proces sa ukoncuje bud’ naplnenim ciel'ov alebo sa spolupraca z roznych dévodov medzi
klientom a poradcom prerusi. Aby poradca dokazal prehodnotit’ efektivitu svojich zvolenych postupov,
pokusa sa o nakontaktovanie sa na klienta, pripadne jeho znamych, aby zistil, v akom stave sa po
odstupe ¢ase od ukoncenia pripadu klient nachadza. Poradenstvo ukon¢ime vtedy, ak nastala redukcia
maladaptivneho spravania klienta a je mozné spozorovat’ jeho Standardné spravanie a ak sa naplnil
poradensky ciel’.

Pri ukonceni spoluprace s klientom davame prijimatel'ovi socialnej sluzby aj zamestnancovi KC
vyplnit' dotaznik spokojnosti s poskytnutou sluzbou a vysledky pouzivame na d’alSie skvalitiiovanie
procesu prace s klientom.

Dolezité je aj katamnestické sledovanie klienta po ukonéeni poradenského procesu.
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4 Spisova dokumentacia pripadu prijimatel’a socialnej sluzby v
komunitnom centre

Sposob evidencie prijimatel’ov sluZieb komunitného centra a ochrana osobnych tidajov

Komunitné centrum eviduje udaje o prijimatel’'och sluzieb s cielom posudenia socidlnej situacie kon-
krétneho jednotlivca, rodiny a komunity, ako aj zaznamenavania spdsobu vedenia intervencii a ich
vysledku. V pripade potreby je podkladom pre opakovant spoluprdcu s jednotlivcom, s rodinou ¢i s
komunitou v budicnosti. Zaroven evidencia udajov o prijimateloch sluzieb, o realizovanych inter-
vencidch a o ich vysledkoch umozni vyhodnocovat’ efektivitu ¢innosti nielen konkrétneho komunit-
ného centra, ale ma zmysel aj pre nastavovanie politik na lokalnej, na regionalnej ¢i dokonca na
narodnej urovni (tzv. evidence based policy making).

Evidencia prijimatel’'ov sluzieb komunitného centra v nizkoprahovych zariadeniach socialnych sluzieb
ma Specificky eticky a pravny rozmer. Na jednej strane stoji najlepsi zaujem prijimatelov sluzieb
(Specificky ¢lenov socialne vylucenych skupin) ako zakladny princip socialnej prace — konanie ,,pro
bono publico®, ktoré si Casto vyzaduje nezverejiiovat (v niektorych pripadoch dokonca utajit)
totoznost’ prijimatel'ov.Tento rozpor sa nasobi napr. v pripadoch navstevy KC osobami hl'adanymi
organmi ¢innymi v trestnom konani a v inych neobvyklych situaciach. Na druhej strane pracovnik KC
0. 1. je povinny dodrziavat’ zakon o socialnych sluzbach, ktory uvadza povinnost’ poskytovatela ,,viest
evidenciu prijimatel'ov socialnej sluzby“. Obsahom evidencie su osobné udaje, ktorymi sa rozumie
hlavne: meno, priezvisko a titul, adresa trvalého alebo prechodného pobytu, rodné ¢islo a datum
narodenia, rodinny stav, Statne obc¢ianstvo, socialne postavenie, Uidaje o prijme, Udaje o hnutenom
majetku, o nehnute'nom majetku a o inych majetkovych pravach, udaje o zdravotnom stave, telefonne
Cislo, adresa pobytu a elektronickd adresa a d’alSie udaje nevyhnutné na poskytovanie so- ciadlnej
sluzby.

Vzhladom na nizkoprahovy charakter socidlnej sluzby Komunitné centrum je vSak mozné viest’
evidenciu pripadu anonymnou formou (ak si to vyzaduje povaha poskytovanej sluzby alebo samot- ny
prijimatel’). V praxi KC to znamena, ze pri nizkoprahovych sluzbach krizovej intervencie je mozna
anonymita prijimatela socialnej sluzby a postacuje zakladna evidencia (meno/prezyvka/ ¢iselny kod a
rok narodenia — ak je mozné zistit ho). Podrobnejsie udaje sa spravidla eviduju az pri rieSeni
konkrétneho socialneho problému, najméd o prijimatelovi socialnej sluzby, ktorému sa poskytuje
$pecializované socidlne poradenstvo. AvsSak stale s moznostou poskytovat’ socidlnu sluzbu
prijimatel'ovi anonymne.

Pocas celej prace s klientom vedieme nami Standardizované zdznamové harky klientov, ktoré su
v zmysle Bezpecnostného projektu organizacie aj v Zmysle zakona o ochrane osobnych udajov
$pecialne chranené. Okrem dokumentécie si vedieme aj evidenciu konzultacii a informadcii, aby sme si
ziskali rychly prehlad o aktudlnych potrebach klientov. Kazdé stretnutie s klientom evidujeme v
zaznamovych harkoch klienta a zarovein bude evidencia spracovavana aj elektronicky v PC.
Zaznamové harky budi okrem mena a priezviska obsahovat’ podrobny popis problému s ktorym klient
prichadza, zaznam rozhovoru, prip. prepis audionahravky (ak s tym klient bude vopred suhlasit’),
oCakavania klienta, navrhy na rieSenie a pod. Nevyhnutnost'ou evidencie je ziskat’ klientov suhlas na
spracovanie jeho osobnych udajov v zmysle zakona o ochrane osobnych tidajov.
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In§trukcie TA MPSVR SR v NP BOKKU k spisovej dokumenticii v silade s Priru¢kou
prijimatel’a a aktualizovanych priloh

Povinnymi administrativnymi vystupmi pri vykone Ccinnosti KC su spis uzivatela, zaznam
skupinovych aktivit a komunitnych aktivit, mesa¢ny harmonogram ¢innosti, elektronicka aplikacia na
evidenciu uzivatel'ov.

Spis uZivatel'a

Prehl'adne a jednotne vedena spisova dokumentacia uzivatel'ov a v ramci nej zaznamenavané pouzité
postupy, metody, techniky prace, ako aj zdroje vzniku nepriaznivej situacie uzivatel'ov, slizi najmé na
overovania vhodnosti a primeranosti pouzitych metdd prace pre samotnych zamestnancov KC,
poskytuje informacie, ktoré vytvaraju priestor na katamnestické sledovanie uzivatel'ov po ukonéeni
poskytovania odbornych ¢innosti a aktivit. Taktiez moze byt kazuistickym zaznamom pre supervizie.

ZaloZenie spisu uZivatela

Spisovi dokumentaciu zakladaju zamestnanci KC na kazdého uzivatel'a hned’ pri prvej intervencii
uzivatela. V pripade uzivatel'ov, ktorym bola poskytovana sociadlna sluzba KC pred zapojenim sa
Poskytovatel'a do NP BOKKU, je mozné pouzit existujicu spisovii dokumentaciu uZivatela aZ po
intervencii uskutognenej v obdobi po zadati realizaicie NP BOKKU. V tomto pripade je potrebné
aktualne intervencie evidovat v rdmci uz zalozenych spisov uzivatel'a a povinnostou zamestnancov
KC je upravit’ spisovi dokumentaciu v sulade s Prilohou €. 5 Prirucky. Spis za zaklada pre kazdého
uzivatela nad 15 rokov samostatne (nie pre manzelov alebo rodinu).

Vsetky tidaje musia byt’ v spise zaznamenané v stlade s ochranou osobnych tudajov.

Obsah spisu uzivatel’a:

* prva strana spisového obalu v aktuadlnom zneni (priloha ¢. 5a);

* zaznamy z intervencii / zdiznamovy harok — priloha ¢. 5b;

« Zivotna (socialna) situacia uzivatel'a — priloha &. 5c;

Cislovanie spisov = Identifikaény kod uzivatela projektu (d’alej len ID)

Spisy je potrebné oznacovat ID v Casovej postupnosti, v akej zamestnanci KC prisli do kontaktu s
uzivatelmi. ID je jedine¢né oznacCenie spisu uzivatel’a, ktoré je zloZené z identifikacného ¢isla Ziadosti

o zapojenie sa do NP BOKKU, podéiarnika a poradového &isla spisu uzivatela projektu. Napr.
51287 001 bude ID prvého uzivatel’a projektu v KC XY.

Zaznam z intervencii / Zaznamovy hdrok

Intervencia predstavuje vlastné jadro socialnej prace s uzivatelom. Intervenciou oznacujeme
planovany, koordinovany postup pri rieSeni uzivatel'ovho problému. V procese intervencie ma mat’
uzivatel’ psychicku aj prakticka oporu v socidlnom pracovnikovi. Intervencia je ¢innost’ vykondvana v
prospech zlepSenia socialnej situacie uzivatela (napr. rozhovor, pisanie ziadosti, vedenie uzivatela k
svojpomoci, posiliiovanie odolnosti uzivatela, nacvik komunika¢nych zruénosti, objektivne
hodnotenie situacie, mobilizacia rodinnych prislusnikov/komunity k pomoci uzivatel'ovi, vyuzivanie
vlastnych schopnosti apoznatkov, ako aj poznatkov a schopnosti spolupracovnikov, kolegov v
prospech uzivatel’a, a to s cielom podpory uzivatel'a v emocionalnej a socialnej rovine, spravny odhad
a zhodnotenie rizika atd’.).

Podra stupnia naliehavosti uzivatel'ovho problému rozliSujeme intervenciu beznu a krizov.
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Bezna intervencia je urCena uzivatel'ovi, ktorého problém umoznuje postupné, pokojné riesenie, kedy
socialny pracovnik s uzivatel'om pracuje poc¢as pravidelnych, dohodnutych stretnuti na zaklade vopred
vypracovaného planu.

Krizova intervencia je urCena pre uzivatela v akutnej krizovej situacii. Tento typ intervencie sa
poskytuje v Case, ktory je potrebny pre uzivatela, teda aj bez toho, aby sme si stretnutie vopred
dohodli, ¢i naplanovali.

Zivotnd (socidlna) situdcia uZivatel’a

Obsahuje dostatok udajov o uzivatel'ovi, jeho rodine, Skolskych, pracovnych, partnerskych uspechoch,
problémoch atd’. Obsahom Zivotnej (socialnej) situdcie uzivatela je:

Rodinna anamnéza (analyza) - alebo tiez analyza uzSieho prostredia, obsahuje zakladné informacie o
vSetkych ¢lenoch rodiny, ako st napr. rodi¢ia, surodenci, stari rodifia, manzel, manzelka, deti.
Stcastou rodinnej analyzy je napr. aj analyza bytovych podmienok, dostatok sukromia, sudrznost
rodiny atd’. Analyza SirSieho prostredia - zamestnanci sa usiluju ziskat’ vSetky dostupné informacie o
prostredi uzivatel'a, v ktorom sa bezne pohybuje, o jeho postaveni (formalnom aj neformalnom) v
tomto prostredi, o atmosfére, vztahoch, uspechoch a zlyhaniach. Specifickou oblastou je analyza
infraStruktary, ktorej cielom je vytypovat vSetky vhodné institacie, ¢i organizacie, ktoré by mohli
poskytnut’ uzivatel'ovi pomoc, alebo podporu.

Socialna situdcia uzivatel'a sa vypracuva po ziskani relevantnych udajov, avSak najneskor po piatich
uskuto¢nenych intervenciach.

Vsetky zachytené tidaje musia byt’ v silade so Zakonom o ochrane osobnych udajov ¢. 18/2018 Z. z.
Spisova dokumentacia nesmie obsahovat’ originaly, ani kopie rozhodnutia inych institacii, osobné
dokumenty uzivatel’a, ako st rodné listy, sobasne listy a pod.

Kniha skupinovych a komunitnych aktivit

Kniha skupinovych a kniha komunitnych aktivit - zaklada¢ oznaceny Stitkom s ndpisom Kniha
skupinovych aktivit a zaklada€ oznaceny Stitkom s napisom Kniha komunitnych aktivit. Do
jednotlivych knih/zakladacov sa budi ukladat v chronologickom slede zvlast zaznamy zo
skupinovych aktivit (Priloha 5d) a zvlast zdznamy z komunitnych aktivit (Priloha 5e), ktoré sa ¢isluji
samostatne.

Povinné nalezitosti evidencie skupinovych/komunitnych aktivit st:

* Zaznamy zo skupinovych/komunitnych aktivit (spracovany zdznam podl'a podkladov, uvedenych v
»zazname skupinovych/komunitnych aktivit NP BOKKU* na preddefinovanom tlacive).

* Pri skupinovych aktivitich (interiérovych/exteriérovych) su zamestnanci KC povinni zabezpecit
prezencnu listinu.

* Pri komunitnych aktivitach (interiérovych/exteriérovych) je povinnostou, ak to umoziuje charakter
aktivity, zabezpecit' prezencnu listinu a v pripade, Ze to charakter aktivity neumoznuje, vyhotovit
minimalne 3 fotografie, ktor¢ budil nasledne mesacne zasielané na email: npbokku@jia.gov.sk.

» Zodpovedny zamestnanec KC je zodpovedny za pravdivost’ udajov, uvedenych v danom dokumente.

* Pri organizovanych komunitnych aktivitach vopred informovat’ regionalneho metodika/koordinatora
NP BOKKU a pripadne odborného konzultanta NP BOKKU pre danu oblast’.

Mesacny harmonogram &innosti

planované mesacné rozvrhnutie prace a stanovenie terminov realizacie ¢innosti KC na dennej baze,
ktoré zamestnanci KC predkladaji prislusnému regiondlnemu metodikovi/koordinatorovi, pripadne
odbornému konzultantovi posledny pracovny den v mesiaci, ktory predchadza mesiacu planovane;j
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realizdcie mesacného harmonogramu cCinnosti. Stucasne predkladaju zamestnanci KC prislusnému
regionalnemu metodikovi/koordinatorovi, pripadne odbornému konzultantovi aj vyhodnotenie
mesacného harmonogramu za aktualny mesiac (napr. kratke zhodnotenie navstevnosti aktivit, splnenie
stanovenych ciel'ov, vhodnost’ zamerania ¢innosti a aktivit). Mesa¢ny harmonogram cinnosti v KC
vychadza z aktualnej potreby komunity. V mesacnom harmonograme sa zohladiuju objektivne
dovody, ako aj nepredvidané okolnosti na strane Poskytovatel'a KC. Mesa¢ny harmonogram ¢innosti
sluzi zaroven k efektivnemu vyuzivaniu fondu pracovného Casu a rovnomernému rozvrhnutiu
pracovnej ¢innosti zamestnancov KC.

Elektronicka aplikdcia na evidenciu uZivatel’ov

zamestnanci KC za tucelom evidencie celkového vykonu KC zaznamenavaju vsSetky poskytnuté
¢innosti KC aj do elektronického formulara priloha ¢. 5g tohto dokumentu, ktory s mesacnou
periodicitou — t. j. tabulku s udajmi za ukonceny kalendarny mesiac je potrebné zasielat’ najneskor do
10. kalendarneho diia nasledujuceho kalendarneho mesiaca, a to az do ukoncenia realizdcie aktivit
tohto narodného projektu na e-mailova adresu monitoring.bokku@jia.gov.sk.

Udaje uvedené v prilohe ¢. 5g musia byt zhodné s povinnymi administrativnymi vystupmi pri vykone
¢innosti KC. Opakovany nestlad prilohy €. 5g s povinnymi administrativnymi vystupmi pri vykone
¢innosti KC v ramci KC bude povazovany za nedostato¢né plnenie povinnosti podl'a tohto odseku a IA
MPSVR SR méze vyvodit’ z toho prislusné pravne dosledky.

Evidencia diet’at’a ako uZivatel’a projektu

Evidencny list dietata ako uzivatela projektu (priloha ¢.5h Prirucky) je dietatu zalozeny pri u€asti na
prvej aktivite. Je to dokument, ktory spracovavaju zamestnanci KC za ucelom pisomnej evidencie o
dietati do 15 rokov, ako o ucastnikovi projektu (d’alej len diet'a) pri nasledovnych aktivitach:

* poskytnutie pomoci pri priprave na Skolské vyucovanie asprevadzanie dietata do azo Skolského
zariadenia,

* preventivna aktivita,
* zaujmova ¢innost’.
Evidené¢ny list dietata do 15 rokov sa zakladd samostatne (nie v spise rodica). Pozadované udaje sa

uveda jednorazovo pri prvej evidencii. Néasledne je mozné prostrednictvom ,,Poznamky*
zaznamenavat’ dopliiujuce udaje, ktoré vyplynu z charakteru poskytovanej socialnej sluzby diet’at'u.

ID Eviden¢ného listu diet'ata do 15 rokov ako uzivatela projektu méa samostatné ¢islovanie, ktorym je
jedine¢né oznacenie zlozené z pismena D, podciarnika, ID ziadosti o zapojenie sa do NP BOKKU,
podciarnika a poradového ¢isla dietata v ramci KC. Napr. D 51287 001 bude ID prvého diet’ata,
ktorému bola poskytnuta intervencia v ramci projektu v KC XY. Oznacovat’ ID je potrebné v ¢asovej
postupnosti, v akej zamestnanci KC prisli do kontaktu s uzivatel'mi.

Evidencia uzivatel'a projektu nad 15 rokov, ktori sa z(c€astiiuji vyhradne skupinového poradenstva —
Evidencny list uzivatela projektu nad 15 rokov (Priloha ¢. 5i Prirucky), je urCeny pre uzivatela
projektu, ktory sa zucastituje vyhradne skupinovych aktivit anie je mu poskytované individualne
poradenstvo/intervencie. Evidencny list je uZzivatelovi projektu je zalozeny pri ucasti na prvej
skupinovej aktivite. Je to dokument, ktory spracovavaji zamestnanci KC za uGcelom pisomnej
evidencie uzivatel'ov projektu, ktori sa zucastituju vyhradne skupinovych aktivit. Pozadované udaje sa
uvedu jednorazovo pri prvej evidencii. Néasledne je mozné prostrednictvom ,,Poznamky*
zaznamenavat’ doplitujuce udaje, ktoré vyplynu z charakteru poskytovanej socidlnej sluzby.

ID Eviden¢ného listu uzivatela projektu nad 15 rokov, ktory sa zucastiuje vyhradne skupinovych
aktivit ma samostatné ¢islovanie, ktorym je jedine¢né oznacCenie zlozené z pismena U, pod¢iarnika, ID
ziadosti o zapojenie sa do NP BOKKU, podgiarnika a poradového ¢&isla uzivatela v ramei KC/NDC/
NSSDR. Napr. U 51287 001 bude ID Eviden¢ného listu prvého uzivatela nad 15 rokov, ktorému bola
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poskytnuta intervencia v ramci projektu v KC XY. Oznacovat’ ID je potrebné v ¢asovej postupnosti, v
akej zamestnanci KC prisli do kontaktu s uzivatel'mi.

Prilohy tohto dokumentu:

Sa: Spisovy obal uzivatel'a

5b: Zaznamy z intervencii

5¢: Zivotna (socialna) situacia uzivatela 5d: Zaznam zo skupinovej aktivity
Se: Zaznam z komunitnej aktivity

5f: Mesacny harmonogram ¢innosti

5g: Tabul’ka na evidenciu uzivatel'ov

Sh: Evidenc¢ny list dietat’a ako tcastnika projektu 5i: Eviden¢ny list uzivatel'a projektu nad 15 rokov

InStrukcie k spisovej dokumentacie KC Janovce a KC Senec

Komunitné centrd pouzivaju v naSej organizacii online nastroj SOCIO na vykaz vsetkych klientov
podl'a postupu na predchadzajtcich stranach. Nasledujuci text je metodikou pre zamestnancov KC v
ramci ich kazdodennej pracovnej ¢innosti v KC:

Pri komunitnom centre je potrebné pri vytvoreni nového klienta vytlacit’ :

- “Spisovy obal” - tento sa nachddza na hlavnej stranke klienta - lava strana “na stiahnutie”.
Cislo klienta je potrebné dopisat’ ru¢ne. Cislovanie klientov pre KC Janovce 50073 000, pre
dieta mladsie ako 15 rokov vratane D 50073 000. Pre KC Senec 50072 000 , pre dieta
mladsie ako 15 rokov vratane D_50072_000

- “Zivotna socialna situdcia” - tu je dolezité vpisovat pri vytvarani kontraktu do kolénky
"poznamky" informacie o klientovi, anamnestické udaje o klientovi. Tento dokument taha
informéacie prave z tejto poznamky a zaroven priamo z kontraktu zo zakliknutych informacit
v “problémy, ciele, intervencie, spdsob distribucie klienta k ndm”. Nasledne tento dokument
opat’ najdete na hlavnej stranke klienta “na stiahnutie”, stlacite button vygenerovat’, nasledne
vytlacit’ a zalozit’ do Sanonu spolu so spisovym obalom

- “Eviden¢ny list dietata” - tento je potrebné tlacit' cez button “na stiahnutie” pri klientovi,
ktory je mladsi ako 15 rokov.

Tieto tri dokumenty tlacite vzdy iba pri zaloZeni spisu klienta v socio.

Dokumenty “zaznam zo skupinovej aktivity” “Zaznam z komunitnej aktivity” tlacite vzdy pri
skupinovej aktivite alebo komunitnej aktivite - pri skupinovych aktivitich ako aj komunitnych
aktivitach je potrebné najprv vyplnit’ monitoring, zadat’ klientov, ktori sa tejto aktivity zacastnili, do
obsahu stretnutia uviest’ stru¢ny popis skupinovky/komunitky, z pracovnej naplne je potrebné vybrat
moznost’ “aktivity komunitného centra” nasledne z detailnej Specifikacie vybrat moznost
preventivna aktiva/zaujmova ¢innost/Pozor pri komunitnej aktivite vybrat moznost' nepravidelna
aktivita”. V ramci monitoringu sa nachadza kolénka “ciel” (na spodu monitoringu pod obsahom
stretnutia) - tu je potrebné uviest’ ciel’ aktivity - nakol'’ko nasledne sa tento udaj taha do zaznamu do
skupinovej aktivity. Ako posledny tikon je opit’ na hlavnej stranke klienta prostrednictvom buttonu
na stiahnutie” vyhladat zdznam z danej aktivity, vygenerovat’ a vytla¢it' prilozit’ prezencku so
skupinovky a vlozit do obalu a nasledne S$anonu. Pri komunitnych aktivitach (interiérovych/
exteriérovych) je povinnostou, ak to umoziiuje charakter aktivity, zabezpeit prezenénu listinu
a v pripade, Zze to charakter aktivity neumoznuje, vyhotovit minimalne 3 fotografie, ktoré budu
nasledne mesacne zasielané na email: npbokku@ia.gov.sk.

Nasledne je potrebné vzdy na konci mesiaca vytlacit’:

- “zdznam z intervencii” - tento sa tlaci prostrednictvom buttonu “na stiahnutie” u jednotlivych
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klientov vzdy na konci mesiaca. Do dokumentu sa stahuju vSetky monitoringy k danému
klientovi - datum + obsah stretnutia, po vytladeni je potrebné dané intervencie podpisat a
vlozit’ do Sanonu.

Dolezité usmernenia z IA na ¢o nezabudat’ v KC:

zapisovat’ vSetky aktivity - skupinové, komunitné do socia

zapisovat’ vSetky individualne aktivity klienta do socia - priprava na vyucovanie, pravom
chranené zaujmy, zékladné poradenstvo, tyka sa to aj deti do 15 rokov

k poslednému ditu v mesiaci, alebo pracovny den v mesiaci posielat’ mesa¢ny harmonogram
¢innosti na nasledujuci mesiac RK

do 10. dna v mesiaci spracovat’ a poslat TEK tabul'ku na zaklade exportov zo socia. TEK
tabul’ka je zasielana na mailovu adresu vzdy do 10. diia v mesiaci spolu s prilohou 13 Priruc¢ky
(Skolenia za dany mesiac) na mail adresu monitoring.bokku@jia.gov.sk a RK do 5-dna v
mesiaci

pri dietati mladSom ako 15 rokov vratane nie je potrebné tlacit’ spisovy obal, staci iba
evidencny list dietat’a, ktory sluzi ako spisovy obal. Tento sa nachadza v sociu u klienta na
l'avo pod buttonom “na stiahnutie”. Zaroveii je potrebné u deti mladSich ako 15 rokov vratane
viest’ tychto zvlast’ v Sanone. Zivotnu situaciu u dietata mladSom ako 15 rokov tiez nie je
potrebné tlacit, ale je potrebné ju mat’ v sociu - tzn. - pozamky v kontrakte + vyplneny
kontrakt

pre KC sa pouzivaju logd podpora komunity - hlavicka s tymto logom sa nachadza v
dokumentoch v sociu, ako aj samostatné¢ loga. Kontrakt sa pouZziva s hlavickou tenenetu ako
pre celu organizaciu, kontrakt sa tiez nachadza v dokumentoch v sociu.

v pripade ak nam klient odmietne dat’ rodné ¢islo, daitum narodenia, je potrebné viest’ takéhoto
klienta v TEK tabulke ako anonymného a staci vyplnit’ v karte Gcastnika v TEK tabul'ke iba
tieto udaje: ID, meno, pohlavie a ditum vstupu do projekt.

V pripade, Zze ucastnik odmietne uviest udaje, je potrebné ho informovat o moZnosti
odmietnutia poskytnut’ z pozadovanych udajov tzv. citlivé tdaje, ktoré popisuju jeho
znevyhodnenie = socialny status podl'a bodu ¢. 2 tohto dokumentu a vyplnit’ prilohu ¢. 12
Prirucky.

prezenéné listiny pre skupinové/komunitné aktivity sa nachadzaji na stranke https:/
bokku.gov.sk/o-projekte/dokumenty/

Dokumenty a postrehy potrebné pre tento projekt: - jednotlivé dokumenty sa nachadzaju v prilohe s
nazvom “prilohy k manualu pre pouzivanie SOCIO v Sociu”.

Kontrakt sa pouziva vSeobecny pre vSetky typy projektov - s logom obcianske zdruZenie.

Komunitné centrum

tu je potrebny pri 1.kontakte s klientom kontrakt s logom obcianske zdruzenie

potrebné dokumenty v ramci projektu, ktor¢ Vam vie socio vyexportovat — podrobne k
dokumentom v ramci KC sa venujeme

TENENET o.z. 0907 154 601 ICO: 42255015 Register MV SR
Lichnerova 41 ena@tenenet.sk VDIC: 2023343729 dna 19.8.2011
903 01 Senec www.tenenet.sk C.0.: SK58 7500 0000 0040 1801 8944. VVS/1-900/90-38068
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OBCIANSKE ZDRUZENIE

\? TENENET

Kontrakt
Meno a pnezwsko Klientar........ooooviiiiiiiiiiiii
s bl
ROdNE EiSlo: ...ovneiiiiiiiiiei e datum narodenia.............
Zaciatok poradenstva:........ Predpokladany koniec:
Telefon/mail O

Predpokladana frekvencia stretnuti: ...Miesto Stretdvania Sa: ..........cocoeeeeeieeceerenenens
Pripadna neucast’ sa ospravedIni formou min.24 hod. vopred:..........cccceiiviiincrinnnnns Mabzete ma kontaktovat’
od: do: (V pripade krizovych situdcii mimo uvedenych hodin sa méZete obratit’ na 155, 150, 158,
112)

Povinnost’ socialneho pracovnika/psychologa/Specialneho pedagéga a klienta/ov aktivne sa podiel'at’ na plneni

dotknutych zadani: ano/nie

Klient podpisom tohto kontraktu berie na vedomie, Ze pocas akychkol'vek kontaktov (osobnych a telefonickych)
s poradcom nie je povolené vyhotovovat’ zvukové ani obrazové nahravky. A porusenie tohto pravidla je
opravnenym doévodom na ukon¢enie spoluprace (v pripade sudneho rozhodnutia alebo vychovného opatrenia

bude o tejto skutoénosti informovany sad aj kuratela - UPSVR odd.SPODaSK).

V zmysle § 13 ods. 1, pism. a), zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a o zmene a doplneni niektorych zikonov, ktorym sa
implementuje Nariadenie EU &. 2016/679 o ochrane osobnych tdajov a Smemnica EU & 2016/680 o ochrane
osobnych udajov pre policiu a organy ¢inné v trestnom konani., prijaté Europskym parlamentom a Radou.
(General Data Protection Regulation — GDPR) tymto udel'ujem sithlas na spracovanie mojich osobnych udajov
—TENENET o. z., Lichnerova 41, 903 01 Senec

Informacie budd spracovivané za Giéelom]

1 Zaradenie evidencie poradenského pripadu do dokumenticie organizicie

TENENET o.z. 0907 154 601 ICO: 42255015 Register MV SR

Lichnerova 41 ena(@tenenet.sk DIC: 2023343729 dia 19.8.2011

903 01 Senec www.tenenet.sk C.0.2SK58 7500 0000 0040 1801 8944. VVS/1-900/90-38068
TENENET o.z. 0907 154 601 ICQ: 42255015 Register MV SR
Lichnerova 41 ena@tenenet.sk DIC: 2023343729 dna 19.8.2011
903 01 Senec www.tenenet.sk C.u.: SK58 7500 0000 0040 1801 8944. VVS/1-900/90-38068
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¢ ) TENENET

OBCIANSKE ZDRUZENIE

Pre poskytnutie informécii d'al$im opravnenym spolupracujiicim institiciam (UPSVaR, BSK, TTSK, Ustredie

prace socidlnych veci a rodiny SR, IA MPSVR SR, MPSVR SR, odborni konzilidrni spolupracovnici, supervizori

ai.)

stihlasu klienta)

Pouzitie pripadnych fotografii a videonahrdvok na supervizne a vzdeldvacie G¢ely (len so zdznamom vyslovného

Udaje budt uchovavané v ¢ase nutnom na dokonéenie ciel'a, teda 10 rokov a potom na Gcely archivécie v zvislosti od toho,

Coho sa otazky tykaji.

Klient, ako dotknutd osoba ma pravo kedykol'vek odvolat’ stihlas so spracovanim osobnych Gdajov, ktoré sa ho

tykaji. Odvolanie sthlasu neméd vplyv na zdkonnost spractvania osobnych Udajov zaloZeného na sihlase pred jeho

odvolanim; pred poskytnutim sihlasu musi byt’ dotknuté osoba o tejto skuto¢nosti informovana. Dotknuta osoba méZe sthlas

odvolat’ rovnakym spésobom, akym siihlas udelila.

Klient vyhlasuje, Ze vys$Sie uvedenému obsahu porozumel a nie si mu zname Ziadne okolnosti na

neudelenie slobodného a vazneho, zrozumitelného a konkrétneho prejavu vdle, o potvrdzuje svojim

vlastnoruénym podpisom.

podpis klienta socialny pracovnik / psycholég / $pecialny pedagog
TENENET o.z. 0907 154 601 ICO: 42255015 Register MV SR
Lichnerova 41 ena@tenenet.sk DIC: 2023343729 dia 19.8.2011
903 01 Senec www.tenenet.sk C.4.2SK58 7500 0000 0040 1801 8944, VVS/1-900/90-38068

TENENET o.z.
Lichnerova 41
903 01 Senec

0907 154 601
ena@tenenet.sk

www.tenenet.sk

1CO: 42255015
DIC: 2023343729
C.a.: SK58 7500 0000 0040 1801 8944.

Register MV SR
dna 19.8.2011
VVS/1-900/90-38068
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Proceduralne Standardy
5 Metodiky jednotlivych odbornych a d’alSich ¢innosti
komunitného centra

V nasledujicom texte predkladdme metodiky KC (vSetky dokumenty st ulozené v naSom online
nastroji SOCIO), aj s vysvetlivkami a inStrukciami k vyplneniu plus za kazdym prazdnym
dokumentom bude priklad vyplneného dokumentu cez SOCIO néstroj.

. zuzka b

3. februara 2020, 13:30:00

Tu vlozit podl'a poboc¢ky adresu,
Cize pre kC Janovce - adresu
pobocky Janovce, pre KC Senec —
adresu pobocky pre Senec

zuzka b

3. februara 2020, 13:31:00

Tu zatial' ni¢, nakolko nemam
dorie$ené &islovanie

zuzka b
3. februara 2020, 13:31:00
Vlozit meno klienta

OPERACNY PROGRAM
LUDSKE ZDROJE

’ /\ 1A MPSVR SR

Priloha ¢. 5a - VZOR

Nazov Poskytovatela KC? :

Cislo spisu: ...

SPISOVY OBAL UZ{VATELA

Meno a priezvisko / prezyvka

1 Doplrite KC alebo NDC alebo NSSDR
Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurdpskeho socialneho fondu a
Europskeho fondu regionalneho rozvoja v ramci Operaéného programu Ludské zdroje.
www.ia.gov.sk

www.esf.gov.sk  www.employment.gov.sk

TENENET o.z.
Lichnerova 41
903 01 Senec

1CO: 42255015
DIC: 2023343729
C.0.: SK58 7500 0000 0040 1801 8944.

0907 154 601
ena@tenenet.sk

www.tenenet.sk

Register MV SR
dna 19.8.2011
VVS/1-900/90-38068
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EUROPSKA UNIA 5
OPERACNY PROGRAM
© 909 [UDSKE ZDROJE

Eurdpsky socialny fond
Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

’ /\ IA MPSVR SR

Priloha ¢. 5a - VZOR

N&zov Poskytovatela KC 1: Senec

Cislo SPISU: —oo

SPISOVY OBAL UZIVATELA

Gabriela Bakusova
Meno a priezvisko / prezyvka

1 Doplrite KC alebo NDC alebo NSSDR

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho
fondu regionalneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk

TENENET o.z. 0907 154 601 ICQ: 42255015 Register MV SR
Lichnerova 41 ena@tenenet.sk DIC: 2023343729 dna 19.8.2011
C.04.: SK58 7500 0000 0040 1801 8944. VVS/1-900/90-38068

903 01 Senec www.tenenet.sk
30
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. zuzka b
3. februara 2020, 18:37:00
Tu je potrebne doplnit podla
pobocky — cize ak KC senec — dat
tam KC Senec + adresa pobocky
senec alebo KC Janovce +adresa

e . ) TENENET

zuzka b

3. februéra 2020, 18:38:00 PODPORA KOMUNITY

Meno klienta

z v
suzka b roceduralne Standardy
3. februara 2020, 18:38:00
Nechat prazdne dopise sa EUROPSKA ONiA OPERACNY PROGRAM B
zamestnanec, nakolko nemame “ B o o eho romvls 222 LUDSKEZDROJE ’/\ 1A MPSVR SR

doriesene cislovanie

Zuzka b Priloha ¢.5h
3. februéra 2020, 18:39:00
Nechat prazdne pole,
zamestnanec si dopise podla Evidenény list dietata
potreby

Poskytovatef (nézov)t

Meno, prezyvka (nepovinny tdaj):

1D2:

. JEREORN =UROPSKA UNia OPERACNY PROGRAM
Poznamka: ’ A IA MPSVR SR . Eurépsky socialny fond 2 : 2 LUDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

*

Evidencny list dietata

Poskytovatel (ndzov)1: KC Senec, Senec

Meno, prezyvka (nepovinny Udaj): Nikolas Fabry
ID:

Poznamka:
1 yvedte jednu z nasledovnych druhov socidlnych sluieb — KC, NDC, NSSDR podporent z NP BOKKU

2 Oznacenie je zlozené z pismena D, podciarnika, ID Ziadosti o zapojenie sa do NP BOKKU, podciarnika a poradového &isla dietata v ramci

KC/NDC/NSSDR.
1 Uvedte jednu z nasledovnych druhov sociédlnych sluzieb - KC, NDC, NSSDR podporenud z NP BOKKU

2 Oznacenie je zloZzené z pismena D, podciarnika, ID ziadosti o zapojenie sa do NP BOKKU, podciarnika a

poradového ¢isla dietata v rdmci KC/NDC/NSSDR.

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho

fondu regiondlneho rozvoja v ramci Opera¢ného programu Ludské zdroje.

TENENET o.z. 0907 154 ¢ 9 ! P prog !
Lichnerova 41 ena(@tenen www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk
903 01 Senec wWww.tenen
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EUROPSKA ONA OPERACNY PROGRAM *
Eurdpsky socialny fond : : 2 LUDSKE ZDROJE ’/_\ |IA MPSVR SR

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Priloha ¢&.5i

Evidencny list uzivatela projektu nad 15 rokov

ID: U_

Poskytovatel (ndzov)!

Meno, prezyvka (nepovinny udaj):

D2

Poznamka:

1 Uvedte jednu z nasledovnych druhov socialnych sluzieb — KC, NDC, NSSDR podporent z NP BOKKU

TEN 2o s o ) oot o gl dEastn "SR
. Oznaéenie je zloZené z pismena U, podciarnika, ID Ziadosti o zapojenie sa do NP BOKKU, pod¢iarnika a poradového E&isla Géastnika/
LICh uzivatela skupinovej aktivity v rémci KC/NDC/NSSDR. 1
903 90-38068
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1. zuzka b
3. februara 2020, 13:20:00
Zakliknuté veci z kontraktu +
informécie ktoré si uvedené
v kontrakte — zakladné informacie -
poznamky

. ) TENENET

PODPORA KOMUNITY

Proceduralne Standardy

EUROPSKA UNIA

OPERACNY PROGRAM “
LUDSKE ZDROJE ’& 1A MPSVR SR

Eurépsky soctilny fond
Eurdpsky fond regionslneho rozvoja

Priloha ¢.5¢ - VZOR

Zivotna (socidlna) situacia uzivatefa

Pre posudenie Zivotnej (socidlnej) situdcie sa zamestnanci usiluju ziskat dostatok udajov o

Zi f'ovi, jeho rodine, h, pracovnych a inych problémoch. Pri praci s uZivatelom sa kladie
dbraz na jeho akceptéciu, déstojnost a partnersky pristup. Socidlna situacia uZivatela sa vypractva po
ziskani relevantnych udajov, aviak najneskér po piatich uskutoénenych intervenciach.

Relevantné okruhy:

Zakladné udaje o uzivatelovi, ktoré poskytne zamestnancom KC/NDC/NSSDR:
- rodinné vztahy, postavenie v komunite, socidlne a komunikagné zru¢nosti, 3irsie
socidlne vazby, silné stranky atd'.
- ekonomicka situacia, zamestnanie a pracovna historia
- byvanie, doprava, dostupnost a vyuzivanie verejnych sluzieb.

Dalsie Gdaje o uzivatefovi, ktoré zaznamena zamestnanec KC/NDC/NSSDR, napr. z rozhovorov,
pozorovani, resp. inymi metédami, rovnako aj pripadnou spolupracou s inymi indtitdciami a iné.
V3etky zachytené ddaje musia byt v stlade so Zakonom o ochrane osobnych tdajov ¢. 18/2018 Z.z.
Spisova dokumentécia nesmie obsahovat originaly, ani kopie rozhodnutia inych in: cii, osobné
dokumenty uZivatela, ako st rodné listy, sobasne listy a pod.

Zo socia treba vytiahnut:

Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a
Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk ~ www.employment.gov.sk ~ www.ia.gov.sk

TENENET o.z.
Lichnerova 41
903 01 Senec

0907 154 601 ICQ: 42255015
ena@tenenet.sk VDIC: 2023343729
www.tenenet.sk C.0.: SK58 7500 0000 0040 1801 8944.

Register MV SR
dna 19.8.2011
VVS/1-900/90-38068
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K . OPERACNY PROGRAM
IA MPSVR SR 1 [ 'UDSKE
’ A ki Eﬂ:gg& ?gﬁ‘darr;ygioor:‘a’lneho rozvoja : 2 2 LUDSKE ZDROJE
Priloha ¢. 5a - VZOR

Zivotna (socialna) situacia uzivatela

Pre posudenie Zivotnej (socidlnej) situacie sa zamestnanci usiluja ziskat dostatok Gdajov o
uzivatelovi, jeho rodine, Skolskych, pracovnych a inych problémoch. Pri praci s uzivatelom sa
kladie déraz na jeho akceptaciu, déstojnost a partnersky pristup. Socialna situacia uzivatela sa
vypraclva po ziskani relevantnych tdajov, avSak najneskor po piatich uskuto¢nenych intervenciach.

Relevantné okruhy:

Z&kladné UGdaje o uzivatelovi, ktoré poskytne zamestnancom KC/NDC/NSSDR:
- rodinné vztahy, postavenie v komunite, socidlne a komunikacné zru¢nosti, SirSie
socialne vazby, silné stranky atd.
- ekonomicka situacia, zamestnanie a pracovna histéria
- byvanie, doprava, dostupnost a vyuZzivanie verejnych sluzieb.

Dalsie Gdaje o uZivatel'ovi, ktoré zaznamena zamestnanec KC/NDC/NSSDR, napr. z rozhovorov,
pozorovani, resp. inymi metédami, rovnako aj pripadnou spolupracou s inymi institGiciami a iné.
Vsetky zachytené (daje musia byt v stlade so Zakonom o ochrane osobnych Udajov ¢. 18/2018
Z.z. Spisové dokumentécia nesmie obsahovat originaly, ani képie rozhodnutia inych institdcif,
osobné dokumenty uzivatela, ako st rodné listy, sobasne listy a pod.

Intervencie
- socialne poradenstvo

Sposob distribucie klienta k ndm
- Sam vyhladal pomoc

Formulacie problému klienta
- Dochodci

Ciele
- preventivne aktivity
- zaujmova cinnost
- fit pre seniorov
- podpora aktivneho Zivota v starobe

Pozndmky
- Klientka je aktivna déchodkyna Zijica s manzelom v rodinnom dome v Senci. M&
tri deti, niekol'ko vnacat a dobré rodinné vztahy. Navstevuje Univerzitu tretieho veku
v Bratislave. V Komunitnom centre navstevuje Tréning pamate, Nordic Walking a
Pracovny vycvik. V minulosti pracovala v banke.

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho
fondu regionalneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk
TENENET o.z. 0907 154 601 ICQ: 42255015 Register MV SR
Lichnerova 41 ena@tenenet.sk DIC: 2023343729 dna 19.8.2011
903 01 Senec www.tenenet.sk C.0.: SK58 7500 0000 0040 1801 8944. VVS/1-900/90-38068
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1. zuzka b
3. februara 2020, 13:25:00
Tieto zaznamy by sa mali vediet
vytiahnut ku kazdému klientovi.
Dokument by mal vyzerat takto
s tymi logami.
Cize ak si ddm export ku klientovi
tak by sa tu mali zobrazit
jednotlivé monitoringy .a Udaje
z neho:
Datum - z monitoringu kedy bola
dand intervencia
Popis intervencie - informéacie EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM .
ktoré st napisané v obsahu “ et W 299 LUDSKEZDROJE JA ey se
stretnutia
Podpis — tam ni¢, lebo to ako
vyti¢ime tak sa musi autor Tu by sa molo vytiahnut meno klienta
monitoringu tam pospisat Priloha ¢. 5b - VZOR
ZAZNAMY Z INTERVENCIT / ZAZNAMOVY HAROK!
Podpis
zamestnanca KC/NDC/
Datum Popis intervencie NSSDR
1 Priloha 5b Prirugky je povinna len pri realizicii individualnej prace s uzivatefom
Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a
Europskeho fondu regionalneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.
TENENET o.z. 0907 154 601 1CO: 42255015 Register MV SR
Lichnerova 41 ena@tenenet.sk DIC: 2023343729 dna 19.8.2011
903 01 Senec www.tenenet.sk C.0.: SK58 7500 0000 0040 1801 8944. VVS/1-900/90-38068
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K /\ FEEROR OPERACNY PROGRAM
IA MPSVR SR : : i A
SUWRIIN Europsky socialny fond 000 |
’ ¢ = Eurépsky fond regionalneho rozvoja 222 LUDSKEZDROJE
BakuSova Gabriela
Priloha ¢. 5a - VZOR
ZAZNAMY Z INTERVENCIi / ZAZNAMOVY HAROK 1
Datum Popis intervencie Popis
zamestnanca
KC/NDC/NSSDR
11.12.2020 PRE - zdravé chbdza technikou Nordic walking
10.12.2020 ZKL - dohodnutie terminu na aktivitu nordic walking
09.12.2020 PRE - Zdravé chddza technikou Nordic walking. Podpora zdravého

Zivotného $tylu a zdravia

09.12.2020 PRE - tréning pamate pre seniorov, cvi¢enia na prepéjanie hemisfér a
praktické cvi¢enia zamerané na tréning paméte - hodina viano¢ne
naladend, klientkam sme ponukli viano¢ny punc a kolaciky

04.12.2020 ZKL - zistovanie G¢asti na tréningu pamate

03.12.2020 PRE - tréning pamate pre seniorov, cvicenia zamerané na prepéjanie
hemisfér a praktické cvi¢enia zamerané na tréning pamate

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho
fondu regionalneho rozvoja v ramci Opera¢ného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk
TENENET o.z. 0907 154 601 ICQ: 42255015 Register MV SR
Lichnerova 41 ena@tenenet.sk DIC: 2023343729 dna 19.8.2011
903 01 Senec www.tenenet.sk C.0.: SK58 7500 0000 0040 1801 8944. VVS/1-900/90-38068
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EUROPSKA UNIA 3
OPERACNY PROGRAM
UDSKE ZDROJE

Eurdpsky socialny fond
Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

’/\ IA MPSVR SR

Grocka Sandra

Priloha ¢. 5a - VZOR

ZAZNAMY Z INTERVENCIi / ZAZNAMOVY HAROK 1

Datum Popis intervencie Popis
zamestnanca
KC/NDC/NSSDR
09.11.2020 PSD - dou¢ovanie ONLINE /doucovanie z
matematiky pre Il.st./

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho
fondu regiondlneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk

www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk

TENENET o.z. 0907 154 601 ICQ: 42255015 Register MV SR
Lichnerova 41 ena@tenenet.sk DIC: 2023343729

dna 19.8.2011
VVS/1-900/90-38068

903 01 Senec www.tenenet.sk C.0.: SK58 7500 0000 0040 1801 8944.
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Proceduralne Standardy
Datum Popis intervencie Popis
zamestnanca
KC/NDC/NSSDR
29.11.2019 PRE-Tanec¢no- pohybova terapia pracuje s pohybom terapeuticky

a podporne k procesu emocnej, fyzickej, kognitivnej a socidlnej integracif
klienta.Podpora a rozvoj kognitivnych a motorickych schopnosti seniorov,
uvolnenie napatia a stresu prostrednictvom pohybu a tane¢nych

improvizacii.
28.11.2019 zC - pracovny vycvik
22.11.2019 PRE-Tanecno- pohybova terapia pracuje s pohybom terapeuticky

a podporne k procesu emocnej, fyzickej, kognitivnej a socidlnej integracii
klienta.Podpora a rozvoj kognitivnych a motorickych schopnosti seniorov,
uvolnenie napatia a stresu prostrednictvom pohybu a tane¢nych
improvizacil.

22.11.2019 PRE-Mentélne stimulujuca aktivita na podporu, udrziavanie alebo rozvoj
pamatovych a inych kognitivnych funkcii (pozornost, myslenie, re¢). Na
kazdom stretnuti sa vykonava:rozcvicka (svalstvo Sije, ramien, rik, prstov),
cvi¢enia na prepajanie hemisfér. Orientacia v ¢ase a datume - aky je
datum a o vSetko sa s nim spajaPraktické cvi¢enia zamerané na tréning
pamat sa udrziavaju a rozvijaju kognitivne dispozicie, schopnost prijimat
nové vedomosti a porozumiet im. Pouzité si materidly z Centra Memory
a vlastnych zdrojov.Zaverecné reflexie zo stretnutia, rozhovor o priebehu

a vykonavani jednotlivych cvi¢eni

21.11.2019 ZC- skupinova aktivita "Pracovny vycvik"

21.11.2019 PRETréning pamatiMentalne stimulujica aktivita na podporu, udrziavanie
alebo rozvoj pamatovych a inych kognitivnych funkcii (pozornost, myslenie,
rec).Na kazdom stretnuti sa vykonava:rozcvicka (svalstvo Sije, ramien, ruk,
prstov), cvicenia na prepajanie hemisfér.Orientacia v case a datume - aky
je dadtum a Co vSetko sa s nim spajaPraktické cvicenia zamerané na tréning
pamat sa udrziavaju a rozvijaju kognitivne dispozicie, schopnost prijimat
nové vedomosti a porozumiet im. Pouzité si materidly z Centra Memory

a vlastnych zdrojov.Z&vere¢né reflexie zo stretnutia, rozhovor o priebehu

a vykonavani jednotlivych cvic¢eni

14.11.2019 ZC - Pocas stretnutia si klientky osvojili praktické zruénosti pri vyrobe
ramikov a servitkovej techniky.

14.11.2019 Sportovo-ozdravna aktivita s ciefom motivovat klientov k pravidelnému
pohybu, posilnit fyzické a dusevné zdravie.

14.11.2019 PRETréning pamatiMentélne stimulujica aktivita na podporu, udrziavanie
alebo rozvoj pamatovych a inych kognitivnych funkcii (pozornost, myslenie,
rec). Na kazdom stretnuti sa vykonava:rozcvicka (svalstvo Sije, ramien, ruk,
prstov), cvicenia na prepdjanie hemisfér. Orientacia v ¢ase a datume - aky
je dadtum a Co vSetko sa s nim spajaPraktické cvicenia zamerané na tréning
pamat sa udrziavaju a rozvijaju kognitivne dispozicie, schopnost prijimat
nové vedomosti a porozumiet im. Pouzité st materidly z Centra Memory

a vlastnych zdrojov.Zaverecné reflexie zo stretnutia, rozhovor o priebehu

a vykonavani jednotlivych cvic¢enf

07.11.2019 ZC- Pocas stretnuti na pracovnom vycviku si klienti m6Zu osvojovat
praktické zru¢nosti vyuzitelné v kazdodennom Zivote. Jedna sa o:-rézne
ru¢né prace ako pletenie, hédckovanie, Sitie-vytvéranie roznych Gzitkovych a
dekoracnych predmetov (napriklad z hliny, skla, prirodnych ¢i inych
materidlov)-recyklovanie uz nepotrebnych predmetov, ¢im sa zvysuje
povedomie o vyuzitelnosti materidlovCinnostou je precvi¢ovana jemna
motorika, koordinacia pohybov, rozvoj fantazie a si¢asne dochadza k
rehabilita¢nému pdsobeniu umenia.

07.11.2019 Sportovo-ozdravna aktivita s ciefom motivovat klientov k pravidelnému
pohybu, posilnit fyzické a dusevné zdravie.

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho
fondu regiondlneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.
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Datum

Popis intervencie

Popis
zamestnanca
KC/NDC/NSSDR

30.04.2020

PRE - Klientkdm sme zaslali fotky z nasej doterajSej aktivity a sic¢asnu fotku
20 Seneckych jazier. Chceli sme ich povzbudit a podporit v pohybe, za
predpokladu, Ze st zdravé a v poriadku. Pripomenuli sme im zékladné
kroky spravnej techniky.

23.04.2020

PRE- Klientky sme kontaktovali za G¢elom sprostredkovania im informacii o
nedostatkoch pri chédzi technikou nordic walking. E-mail obsahoval odkaz
na instruktazne video a zopakovanie si naj ¢astejsich chyb. Klientky sme
povzbudili, ak st zdravé, citia sa dobre, aby kracali za podmienky dodrzania
sucasnych opatreni v stvislosti s pandémiou COVID-19.

22.04.2020

PRE-Klientkdm sme odoslali pracovné listy za Uc¢elom tréningu pamate a
pozornosti. Pracovné listy boli zamerané na zelen, kvety a rastliny, nakol'ko
sme si tym pripomenuli, Ze je Defi Zeme.

20.04.2020

ZC - Klientky sme kontaktovali opatovne, aby sme im zaslali pracovné listy
na koncentraciu a pamat. Vyzvali sme ich, aby si cvi¢enia spravili a
zaspominali si napr. aj na prvé zamestnanie, ¢o bola jedna z Uloh.
Nésledne sme tato aktivitu uverejnili aj na nasej strdnke na Facebooku.

15.04.2020

PRE-Klientkdm sme poslali e-mailom pracovny list s tromi Glohami na
pamat. ISlo o Ulohy na sustredenie, spominanie a postreh. Odporucili sme,
aby si Glohy urobili samé alebo spolocne s rodinnymi prislusnikmi a okrem
tréningu pamati sa aj zabavili. Vyzvali sme ich, aby si sprévne odpovede
napisali alebo aspon povedali nahlas ¢i v duchu.

09.04.2020

PRE - Klientky sme oslovili, aby sme ich motivovali k pravidelnému pohybu
napr. aj technikou nordic walking. Poslali sme im video s ukazkou techniky a
podporili ich k pohybu.

08.04.2020

PRE -Klientkdm sme zaslali pracovné listy na tréning pamate. Dnes sme im
poslali tému k Velkej noci ako aj aktivitu vhodnu pre celé rodiny. Seniorky
sme povzbudili, aby zapojili do aktivity svoje vnucatd, lebo pamat trénovat
je délezité v kazdom veku.

08.04.2020

Klientky sme oslovili a vyzvali ich, aby sa zapojili do vyzvy v denniku sme a
sprostredkovali svoje recepty resp. recepty svojich mam. Cielom tejto
aktivity je zapojit seniorov do regionalnej aktivity, vzajomne sa inSpirovat,
¢o pripravit na jedlo. Varit jednoducho, lacno, z dostupnych potravin, to je
varenie, ktoré v tychto drioch ocenia mnohé, mozno aj nizko-prahové
rodiny. Nasledne tieto recepty budeme uverejiovat na nasej facebukovej
stranke a tak spajat komunity. Viaceré klientky st navyse aktivne a
skisené kucharky. Budeme cakat na ich reakcie.

06.04.2020

Klientkdm sme odoslali elektronicky pracovny list s tromi Glohami na tému
remesla ¢i doplinte vyroky. Klientky sme podporili aby sa zapojili a pripadne
poskytli spatnu vazbu resp. v pripade potreby sa na nas obratili.

02.04.2020

PRE - Klientky sme kontaktovali za U¢elom sprostredkovania im navodu na
spravnu techniku chédze s palickami nordic walking. Klientkdm sme
zopakovali zdravotné benefity tejto chddze a vyzvali ich k tejto aktivite. V
pripade otdzok sme ich vyzvali, aby nas kontaktovali.

01.04.2020

Klientky sme kontaktovali za i¢elom sprostredkovania im pracovnych listov
na tému pol'nohospodérstva a ludovych piesni. Klientky sme vyzvali k
aktivite, aby si jednotlivé Glohy napisali alebo aspor nahlas povedali resp.
néas kontaktovali so svojimi odpovedami.

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho
fondu regiondilneho rozvoja v ramci Opera¢ného programu Ludské zdroje.
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Datum Popis intervencie Popis
zamestnanca
KC/NDC/NSSDR
29.04.2020 PRVKlientka nas kontaktovala v krizovej situécii,

nakolko ju byvaly manzel nadalej obmedzuje v
osobnom styku so synom a rodi¢ovskid dohodu, na
ktorej boli dohodnuti, napriek prvotnému suhlasu,
odmieta podpisat. Klientka je paralyzovana, dohodli
sme sa ha dalSom postupe, odporucilisme jej
kontaktovat aj UPSVaR Senec. Zaverom sme sa
dohodli, Ze nds bude kontaktovat, ako sa vec vyvija.

16.04.2020 PRVKlientka nés navstivila v centre za Gcelom
dopracovania a odovzdania navrhu na neodkladné
opatrenie a navrhu vo veci samej vo veci Upravy
styku s jej maloletym synom. Odporca, ex-manzel
jej brani v poslednom case v styku s maloletym
synom. Spociatku obmedzil osobny kontakt, v
poslednych dnoch jej neumoznuje ani telefonicky
kontakt, na ktory bol malolety syn zvyknuty. Klientka
poucena o pravach, povinnostiach a nasledkoch.
Klientke bol névrh vratane priloh a v poZzadovanom
mnozstve képii, odovzdany.

15.04.2020 PRVKlientku sme kontaktovali za G¢elom
dopracovania ndvrhu na neodkladné opatrenie vo
veci styku matky s maloletym synom a navrhu vo
veci zmeny Upravy prav a povinnosti k maloletému
vo veci samej. Upresnili sme si viaceré informacie a
dohodli sme si termin osobného stretnutia, Stvrtok
0 10:30 hod.

14.04.2020 ZKL, PRVKlientka nas kontaktovala za Gcelom rady
Vo veci spisania navrhu na sud. Klientke sme
poskytli zakladné informacie o sluzbach a aktivitach.
Klientka uviedla, ze otec maloletého dietata jej brani
v styku s dietatom. Zatajuje sa, nedviha jej mobil,
na spravy neodpoveda. Dohodli sme sa, ze klientka
nam poskytne potrebné dokumenty, ako rozsudok
sudu, rodné listy a pod. a pomézeme jej so
spisanim neodkladného opatrenia vo veci Upravy
prav a povinnosti k maloletému dietatu a ndvrhu vo
veci same;j.

1 Priloha 5b Prirucky je povinna len pri realizacii individudlnej prace s uzivatelom

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho
fondu regionalneho rozvoja v ramci Opera¢ného programu Ludské zdroje.
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1. zuzka b
3. februdra 2020, 13:46:00
Tento zaznam sa robi v pripade
ak je pracovna napli
v monitoirngu oznacena ako
saktivity komunitného centra“
a detailna $pecifikécia je
,Preventivne aktivity alebo
,Zaujmové ¢innosti“ V tychto
pripadoch je potrebné urobit
takyto zaznam. Tak neviem akym
spoésobom, ¢i formou exportu
alebo priamo pri monitoringu
bude takato moznost. Tu treba
vlozit datum z monitoringu

EUROPSKA UNIA

OPERACNY PROGRAM “
Eurdpsky socdlny fond 998 LUDSKE ZDROJE )/\ 1A MPSVR SR

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

g

zuzka b
3. februara 2020, 13:49:00
Poloha z monitoringu

Priloha ¢. 5d - VZOR

Détum: Miesto: Cislo zé
zuzka b

3. februéra 2020, 13:49:00 Zaznam zo skupinovej aktivity
To by som nechala bez vloZenia,
to si dopi$e zamestnanec KC Nézov aktivity:

w

zuzka b Typ aktivity: 5]
3. februara 2020, 13:50:00 T @
Tu treba vytiahn(t z detailnej Ciel aktivity:
pracovnej ¢innosti ,,preventivna

aktivita“ alebo ,,zaujmova Kratky opis aktivity: @
Sinnost*

>

o

zuzka b
3. februdra 2020, 13:51:00

To isté ako nazov aktivity

o

zuzka b

3. februéra 2020, 13:52:00
Ciel aktivity: z monitoringu
vytiahnut ciel stretnutia

Miesto konania: 8]

Cas trvania aktivity: [o]]

zuzka b . — — ' 5l
3. februdra 2020, 13:52:00 Potet a prac.

VIOZI.t z .Obsahu stretnutia z Pocet clenov cielovej skupiny zicastnenych na [
monitoringu

aktivite:

N

Spolu: Z toho deti do 15 roke 12

[

zuzka b

3. februara 2020, 13:54:00 - — - . " o 13|
Poloha v monitoringu Boli na aktivite aj obyvatelia nepatriaci do skupiny vy ych alebo ohre Y

socidlnym vyluéenim:

©

zuzka b
3. februara 2020, 13:54:00
Z monitoringu ¢as od do Poznamky: ]|

10. zuzka b
3. februdra 2020, 13:55:00
Tu by som ni¢ nedoplriovala
zamestnanec si doplni ruéne

1

e

. zuzka b
3. februara 2020, 13:55:00
Pocet klientov kolko je v danom
monitoirngu

Podpis zodp:

Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a

12. zuzka b Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja v ramci Operaéného programu Ludské zdroje.
3. februdra 2020, 13:56:00

Podl'a datumu narodenie klientov

ktori st zapisany v monitoringu www.esf.gov.sk  www.employment.gov.sk  www.ia.gov.sk
uviest pocet kolko z nich mé do
15 rokov

13. zuzka b

3. februara 2020, 13:56:00
Préazdne pole, zamestnanec si
doplni sam v pripade potreby

14. zuzka b
3. februara 2020, 13:57:00
Takisto prazdne zamestnanec si
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Lichnerova 41 ena@tenenet.sk DIC: 2023343729 dna 19.8.2011
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Priloha ¢. 5a - VZOR

Datum: 07.07.2020 Miesto: Senec Cislo zaznamu:

Zaznam zo skupinovej aktivity

Nazov aktivity: Z3aujmové cinnosti (ZC)
Typ aktivity: Zaujmové cinnosti (ZC)
Ciel aktivity: podpora kreativity a tvorivosti

Kratky opis aktivity: |Denny tabor pontka detom moznost aktivneho travenia volného ¢asu
pocas letnych prazdnin. Aktivity v Komunitnom centre sa zameriavaju
na rozvoj komunikacnych schopnosti, timovej spoluprace,
kreativity/vyrdbame dekorécie a u¢ime sa rézne techniky/, telesnej
zdatnosti /plavanie, loptové hry, ping-pong/Dnes sme sa naucili vyrabat
rézne dekoracné predmety, naucili sme nové techniky, mal'ovali sme si
trickd nasho tabora/nech mame rovnaké trické na stredu a

Stvrtok/- porozpravali sme sa o tom kam spolo¢ne p6jdeme. Prave
vdaka podpore kreativity sa detom otvaraju moznosti na zlepsenie
tvorivého myslenia, fantazie, ale napriklad aj timovej prace.

Miesto konania: Senec

Cas trvania aktivity: |06:00

Pocet a prac. zaradenie zapojenych

zamestnancov:
Pocet clenov cielovej skupiny zuiicastnenych na Spolu: 8 Z toho deti do 15
aktivite: rokov:

Boli na aktivite aj obyvatelia nepatriaci do skupiny socialne vylicenych alebo
ohrozenych socialnym vyluc¢enim:

Poznamky:

Podpis zodpovedného zamestnanca:

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho
fondu regiondlneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.
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Eurdpsky fond regionalneho rozvoja aaa

Priloha ¢. 5a - VZOR

Datum: 16.01.2020 Miesto: Senec Cislo zaznamu:

Zaznam zo skupinovej aktivity

Nazov aktivity: Preventivne aktivity (PRE)
Typ aktivity: Preventivne aktivity (PRE)
Ciel aktivity: Pravidelny a aktivny pohyb technikou NW

Kratky opis aktivity: |PRE - Sportovo - ozdravna aktivita pre klientov KC s cielom motivovat
ich k pravidelnému pohybu, posilnit fyzické a dusevné zdravie.

Miesto konania: Senec

Cas trvania aktivity: |01:30

Pocet a prac. zaradenie zapojenych

zamestnancov:
Pocet clenov cielovej skupiny ztuc¢astnenych na Spolu: 8 Z toho deti do 15
aktivite: rokov:

Boli na aktivite aj obyvatelia nepatriaci do skupiny socialne vyluc¢enych alebo
ohrozenych socialnym vylu¢enim:

Poznamky:

Podpis zodpovedného zamestnanca:

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho
fondu regiondineho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.
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Priloha ¢. 5a - VZOR

Datum: 06.07.2020 Miesto: Senec Cislo zaznamu:

Zaznam zo skupinovej aktivity

Nazov aktivity: Z&aujmové cinnosti (ZC)
Typ aktivity: Z&ujmové cinnosti (ZC)
Ciel aktivity: tabor pre deti

Kratky opis aktivity: |ZC - zaujmova skupinové aktivita zamerana na aktivne travenie
vol'ného ¢asu.Denny tabor ponika detom moznost aktivneho travenia
vol'ného ¢asu pocas letnych prazdnin. Aktivity v Komunitnom centre sa
zameriavaju na .rozvoj komunika¢nych schopnosti, timovej spoluprace,
kreativity/vyrdbame dekoracie a u¢ime sa roézne techniky, telesnej
zdatnosti /plavanie, loptové hry, ping-pong/.

Miesto konania: Senec

Cas trvania aktivity: [06:00

Pocet a prac. zaradenie zapojenych

zamestnancov:
Pocet ¢lenov cielovej skupiny ztic¢astnenych na Spolu: 8 Z toho deti do 15
aktivite: rokov:

Boli na aktivite aj obyvatelia nepatriaci do skupiny socialne vylic¢enych alebo
ohrozenych socidlnym vylticenim:

Poznamky:

Podpis zodpovedného zamestnanca:

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho
fondu regiondlneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.
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Priloha ¢. 5a - VZOR

Datum: 09.01.2020 Miesto: Senec Cislo zaznamu:

Zaznam zo skupinovej aktivity

Nazov aktivity: Zaujmové cinnosti (ZC)
Typ aktivity: Zaujmové cinnosti (ZC)
Ciel aktivity: Podpora a rozvoj jemnej motoriky, koordinacie, fantazie a tvorivosti,

rehabilita¢né pésobenie umenia a socializacia.

Kratky opis aktivity: |Pocas stretnuti na pracovnom vycviku si klienti mézu osvojovat
praktické zru¢nosti vyuzitelné v kazdodennom Zivote. Jedna sa o:-rézne
ru¢né prace ako pletenie, hdckovanie, Sitie- vytvaranie réznych
Gzitkovych a dekorac¢nych predmetov /napr. vytvéranie z hliny, skla,
prirodnych ¢i inych materidlov)-recyklovanie uz nepotrebnych
predmetov, ¢im sa zvySuje povedomie a vyuZitelnosti
materidlovCinnostou je precvi¢ovana jemnéa motorika, koordinécia
pohybov, rozvoj fantazie a sic¢asne dochadza k rehabilitacnému
pdsobeniu umenia.

Miesto konania: Senec

Cas trvania aktivity: |02:00

Pocet a prac. zaradenie zapojenych

zamestnancov:
Pocet ¢lenov cielovej skupiny zuc¢astnenych na Spolu: 5 Z toho deti do 15
aktivite: rokov:

Boli na aktivite aj obyvatelia nepatriaci do skupiny socialne vylicenych alebo
ohrozenych socialnym vyltic¢enim:

Poznamky:

Podpis zodpovedného zamestnanca:

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho
fondu regiondlneho rozvoja v ramci Opera¢ného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk
TENENET o.z. 0907 154 601 ICO: 42255015 Register MV SR
Lichnerova 41 ena@tenenet.sk VDI(V?: 2023343729 dna 19.8.2011
903 01 Senec www.tenenet.sk C.0.: SK58 7500 0000 0040 1801 8944. VVS/1-900/90-38068
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Priloha ¢. 5a - VZOR

Datum: 21.02.2020 Miesto: Senecka cesta Cislo zdznamu:

Zaznam zo skupinovej aktivity

Nazov aktivity: Preventivne aktivity (PRE)
Typ aktivity: Preventivne aktivity (PRE)
Ciel aktivity: Podpora a rozvoj kognitivnych a motorickych schopnosti seniorov

Kratky opis aktivity: |PRE -Tanecno- pohybova terapia pracuje s pohybom terapeuticky

a podporne k procesu emocnej, fyzickej, kognitivnej a socialnej integracif
klienta.Podpora a rozvoj kognitivnych a motorickych schopnosti
seniorov, uvolnenie napatia a stresu prostrednictvom pohybu

a tanecnych improvizacii.

Miesto konania: Senecka cesta

Cas trvania aktivity: [01:00

Pocet a prac. zaradenie zapojenych

zamestnancov:
Pocet clenov cielovej skupiny zucastnenych na Spolu: 4 Z toho deti do 15
aktivite: rokov:

Boli na aktivite aj obyvatelia nepatriaci do skupiny socialne vylicenych alebo
ohrozenych socialnym vylic¢enim:

Poznamky:

Podpis zodpovedného zamestnanca:

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho
fondu regionalneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk
TENENET o.z. 0907 154 601 ICO: 42255015 Register MV SR
Lichnerova 41 ena@tenenet.sk VDI(V?: 2023343729 dna 19.8.2011
903 01 Senec www.tenenet.sk C.0.: SK58 7500 0000 0040 1801 8944. VVS/1-900/90-38068
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Priloha ¢. 5a - VZOR

Datum: 09.12.2020 Miesto: Senec, Slovensko Cislo zaznamu:

Zaznam zo skupinovej aktivity

Nazov aktivity: Preventivne aktivity (PRE)
Typ aktivity: Preventivne aktivity (PRE)
Ciel aktivity: tréning pamate

Kratky opis aktivity: |PRE - tréning pamate pre seniorov, cvi¢enia na prepdjanie hemisfér a
praktické cvicenia zamerané na tréning pamate - hodina viano¢ne
naladena, klientkam sme ponukli viano¢ny punc a kolaciky

Miesto konania: Senec, Slovensko

Cas trvania aktivity: |01:00

Pocet a prac. zaradenie zapojenych

zamestnancov:
Pocet clenov cielovej skupiny zucastnenych na Spolu: 2 Z toho deti do 15
aktivite: rokov:

Boli na aktivite aj obyvatelia nepatriaci do skupiny socidlne vylu¢enych alebo
ohrozenych socidlnym vyliu¢enim:

Poznamky:

Podpis zodpovedného zamestnanca:

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho
fondu regionalneho rozvoja v ramci Operac¢ného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk
TENENET o.z. 0907 154 601 ICO: 42255015 Register MV SR
Lichnerova 41 ena@tenenet.sk VDI(V?: 2023343729 dna 19.8.2011
903 01 Senec www.tenenet.sk C.0.: SK58 7500 0000 0040 1801 8944. VVS/1-900/90-38068
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Poloha v monitoringu pod.:
Kratky opis aktivity: @
8. zuzka b (ciel stretnutia

. zuzka b

3. februéra 2020, 14:10:00
Déatum z monitoringu kedy bol
monitoring urobeny

zuzka b
3. februara 2020, 14:10:00

Poloha z monitoringu

zuzka b

3. februara 2020, 14:10:00
Nechat bez vlozenia
zamestnanec si dopise

zuzka b

3. februara 2020, 14:11:00

Z monitoringu vlozit o je
uvedené v ,ciel stretnutia“

zuzka b

3. februara 2020, 14:12:00

Nechat volny text — zamestnanec
si doise

zuzka b

3. februara 2020, 14:12:00

Vlozit ¢o je uvedené v obsahu
stretnutia

. zuzka b

3. februéra 2020, 14:12:00

3. februara 2020, 14:13:00

Cas od do v monitoringu,
zobrazit hodiny, minuty, ¢ize
celkovy ¢as

zuzka b

3. februara 2020, 14:13:00

Nechat volny text, zamestnanec
si dopise

. zuzka b

3. februara 2020, 14:14:00
Tu takisto zamestnanec si dopise,
nakolko v komunitke sa

TENENET

PODPORA KOMUNITY

Proceduralne Standardy

OPERACNY PROGRAM
LUDSKE ZDROJE

’/\ IA MPSVR SR

EUROPSKA UNIA
Eurdpsky socislny fond
Eurdpsky fond regionslneho rozvoja

Priloha ¢. 5e - VZOR

Datum: Miesto: Cislo za

Zaznam z komunitnej aktivity

Nazov aktivity

Ciel aktivity E
(dlhodoby):
Zucastneni: [5]]
zastupcovia komunity,
indtitucie, organizacie,
Specialisti (profesia) a

(Ciastkovy), vysledok
stretnutia, ¢iastkové
lohy, termin
dal3ieho stretnutia,
ak je relevantné)

zUcastnuju aj ludia ktorych Miesto konania: @]
nemame ako klientov Cas trvania aktivity: 8]
Pocet zapojenych zamestnancov: [El]
11. zuzka b

3. februara 2020, 14:13:00 Potet zit: ych na aktivite (prezenéns listina, spolu: [ao]|
Zamestnanec si dopise, nechat resp. kvalifikovany odhad):

volny text , tu sa malokedy nieGo Poznamka: K|
ppise

Podpis zodp é
Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a
Eurdpskeho fondu regionalneho rozvoja v ramci Opera¢ného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk ~ www.employment.gov.sk ~ www.ia.gov.sk
TENENET o.z. 0907 154 601 ICO: 42255015 Register MV SR

dna 19.8.2011
VVS/1-900/90-38068

Lichnerova 41
903 01 Senec

ena@tenenet.sk

www.tenenet.sk

VDI(VI: 2023343729
C.0.: SK58 7500 0000 0040 1801 8944.
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Priloha ¢. 5a - VZOR

Datum: 10.07.2020 Miesto: Senec Cislo zaznamu:

Zaznam z komunitnej aktivity

Nazov aktivity:

Ciel aktivity Vyhodnotenie a ukoncenie tdbora
(dlhodoby):

Zucastneni:
zastupcovia
komunity, institucie,
organizacie,
Specialisti (profesia)
a pod.:

Kratky opis aktivity: |KOMUNITNA AKTIVITATABOR KOMUNACIKDnes sme detom zabezpe¢ili
(ciel stretnutia program v podobe vystUpenia Sasa Jara priamo v Komunitnom centre.
(¢iastkovy), vysledok |Nasledne sme sa presunuli na Senecké jazerd, kde sa deti kdpali, hrali
stretnutia, ¢iastkové |pink ponk a oddychovali. Detom bolo zabezpecené obcerstvenie a pitny
ulohy, termin rezim. Tabor sme ukoncili a detom vyjadrili podporu, Ze v pripade
dalSieho stretnutia, |potreby, sa na nds mézu obratit.

ak je relevantné)

Miesto konania: Senec

Cas trvania aktivity: [06:00

Pocet zapojenych zamestnancov:

Pocet zucastnenych na aktivite (prezencna Spolu:
listina, resp. kvalifikovany odhad):

Poznamka:

Podpis zodpovedného zamestnanca:

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho
fondu regiondlneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk
TENENET o.z. 0907 154 601 ICO: 42255015 Register MV SR
Lichnerova 41 ena@tenenet.sk VDI(V?: 2023343729 dna 19.8.2011
903 01 Senec www.tenenet.sk C.0.: SK58 7500 0000 0040 1801 8944. VVS/1-900/90-38068
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