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Standardy kvality socialnych sluZieb
- Komunitné centrum

Poskytovatel’: TENENET o.z.

Adresa sidla: Lichnerova 41, 903 01 Senec

Prevadzky:

KC Senec, Lichnerova 39, 903 01 Senec

KC Janovce, Hlavna 29, 925 22 Velké UPany (Janovce)

Prehl’ad kritérii, Standardov a indikatorov, ktoré tvoria Prilohu ¢. 2 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o
socialnych sluzbach. S postupmi a s pravidlami, spracovanymi v stilade s uvedenou prilohou
zékona, ako poskytovatel' oboznamujeme svojich zamestnancov aj prijimatel'ov socialnych
sluzieb. Pri jednotlivych kritéridch uvddzame prehl'ad dokumentacie, v ktorej moze byt
$pecifikované naplnanie daného §tandardu v podmienkach konkrétneho komunitného centra
&i poskytovatela, tiez v ramci kazdého kritéria je uvedena relevantnd oblast Standardov
komunitnych centier, ktora opisuje spdsob jeho napliiania v podmienkach socialnej sluzby
komunitného centra. Standardy boli vypracované na zéklade publikacie Standardy kvallity
socialneho poradenstva (Mydlikova, 2004) a Standardy komunitnych centier (Ceresnikova,
Hapalova, Momot, Olah, Rusnékova, 2017). Prilohou tohto centrdlneho dokumentu su 4
Standardy:

Ludsko-pravne Standardy KC

1.Vychodiskové dokumenty uplatiiovania zakladnych l'udskych prav a slobod

2. Ochrana prav prijimatel'ov socidlnych sluzieb komunitného centra

3. Pravidla, ktoré v praxi u¢inne zamedzuju poruSovanie prav prijimatel'ov sluzieb komunitného centra
4. Situacie mozného konfliktu zaujmov a pravidla, ktoré im predchadzaju

5. Ochrana osobnych udajov

6. Pravidla medializacie z hl'adiska ochrany prijimatel’'ov sluzieb komunitného centra

Prevazkové Standardy KC

1. Definicia socialnej sluzby komunitné centrum

2. Vznik, historia a poslanie KC

3. Ciel'ové skupiny komunitného centra

4. Principy a hodnoty prace v komunitnom centre

5. Priestorové Standardy v komunitnom centre

6. RUVZ prevadzkovy poriadok v komunitnom centre

7. Casov¢ Standardy v komunitnom centre
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8. Krizovy plan komunitného centra a register telesnych a netelesnych obmedzeni

9. Financovanie komunitného centra a postup prijimania darov a dotacii
10. Postup ziskavania spétnej vazby od prijimatel’'ov socidlnej sluzby

11. Eticky kédex socialneho pracovnika a asistenta socialnej prace Slovenskej republiky
Persondlne zabezpecenie KC
Postup prijimania a zaskol'ovania novych pracovnikov

Plan rozvoja d’alSieho vzdelavania a zvySovania odbornosti a sposobilosti zamestnancov

Plan supervizie

L=

Plan spolupréce s ostatnymi aktérmi v danej lokalite
Procedurdlne Standardy KC

1 Odborné intervencie a metddy komunitného centra

2 Pracovna napln cinnosti pracovnikov komunitného centra, tyzdenny a mesacny plan cinnosti
komunitného centra

3 Jednanie so zaujemcom o sluzbu a zmluva o poskytovani socialnej sluzby komunitného centra
4 Spisova dokumentacia pripadu prijimatel’a socialnej sluzby v komunitnom centre

5 Metodiky jednotlivych odbornych a d’al$ich ¢innosti komunitného centra

Vypracovala: PhDr. Elena Kopcova, PhD.

Senec, 28.12.2020
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I. Oblast: DodrZiavanie zakladnych Iudskych prav a slobdd
Kritérium 1.1 Zdkladné Iudské prava a slobody
Standard Socialne sluzby st poskytované v stlade so zakladnymi ludskymi pravami

a slobodami, s prirodzenou ludskou ddstojnostou, s principmi nediskri-
mindcie z dovodu pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a ndboZenstva
¢i iného zmyslania narodného, alebo socidlneho poévodu, prislusnosti
k ndrodnosti alebo k: etnickej skupine, majetku, rodu, alebo iného
postavenia prijimatela socidlnej sluzby a st poskytované v prostredi,
ktoré si vybral prijimatel socidlnej sluzby.

Indikator Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracované postupy, pravidla
a podmienky dodrZiavania zdkladnych ludskych prav a slobdd a aktivne
zabezpeluje ich dodrZiavanie v sdlade s prirodzenou ludskou ddstojnostou
a s principmi nediskrimindcie v prostredi, ktoré si vybral prijimatel socidlnej
sluzby.

Poskytovatel' socidlnej sluzby predovSetkym aktivne zabezpeCuje ochranu
pred: diskriminaciou, neludskym alebo poniZujicim zaobchadzanim,
trestanim, vykoristovanim, nasilim a zneuZivanim.

Poskytovatel socidlnej sluzby vytvara podmienky na uplatiiovanie
zdkladnych ludskych prav a slobdd podla: medzinirodnych dohovorov,
Ustavy Slovenskej republiky a tohto zakona.

Dokumenty, Standardy komunitnych centier - &ast 3 Principy a hodnoty
v ktorych KC prace v komunitnom centre; 4 Ochrana prav uzivatelov sluzieb
kritérium komunitného centra;

moze

spracovat V pripade neverejnych poskytovatelov - Statfit, Stanovy;

Zriad'ovacia listina KC;

Prevadzkovy poriadok KC (najma ¢ast rieSenia krizovych situdcii);
Postup jednania so zdujemcom o sluzbu;

Pravidla a prava uzivatelov sluZieb;

Eticky kddex socidlnych pracovnikov a asistentov socidlnej prace;

A dalSie.
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1.2 Socialny status prijimatela socidlnej sluzby

Poskytovatel socidlnej sluzby reSpektuje a podporuje rozvoj schopnosti,
zru¢nosti a vedomosti prijimatela socialnej sluzby, zachovanie jeho vlastnej
identity, osobnej integrity, osobnej nezavislosti, individualnej rozmanitosti
a podporuje vytvaranie pozitivneho obrazu o prijimatelovi socidlnej sluzby.

Poskytovatel socidlnej sluzby reSpektuje a aktivne podporuje zachovanie
identity prijimatela socidlnej sluzby, osobnej integrity, osobnej nezavis-
losti, individualnej rozmanitosti a aktivne zabezpecuje pravo na vzdelanie,
pripravu na zamestnavanie a pristup k individualizovanej podpore.
Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracované postupy podpory
rozvoja schopnosti, zru¢nosti a vedomosti prijimatela socidlnej sluzby
a aktivne ich realizuje na individualnej Grovni.

Poskytovatel' socidlnej sluzby vedome a aktivne podporuje vytvdranie
pozitivneho obrazu o kazdom prijimatelovi socidlnej sluzby aj smerom
k nemu, aj smerom k ostatnym prijimatelom socialnej sluzby a smerom
k verejnosti.

Standardy komunitnych centier — &ast 3 Principy a hodnoty préce
v komunitnom centre;

Metodiky jednotlivych odbornych a dalSich ¢innosti®7,
Individudlne plany (ak ich KC vytvara);

Webova stranka, informacné materialy a letaky;,

A dalsie.
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Kritérium 1.3 Vztahy, rodina a komunita

Standard Poskytovatel socidlnej sluzby podporuje prijimatela socialnej sluzby
v plnom a v G¢innom zapojeni sa a zacleneni sa do spolo¢nosti s reSpekto-
vanim jeho prirodzenych vztahov v rdmci jeho rodiny a komunity v stilade
s pravom na rovnost prileZitosti.

Indikator Poskytovatel socidlnej sluzby md vypracované postupy a stratégie podpory
prijimatela socidlnej sluzby na jeho plné a G¢inné zapojenie sa a zaclenenie
sa do spolocnosti a aktivne ich realizuje, pricom v plnej miere reSpektuje
jeho prirodzené vztahy v ramcijeho rodiny a komunity. Poskytovatel dodrzu-
je pravo na rovnost prileZitosti.

Dokumenty, Standardy komunitnych centier — ¢ast 3 Principy a hodnoty prace
v ktorych KC v komunitnom centre; 4 Ochrana prav uzivatelov sluzieb komunit-
kritérium ného centra; 5.6 Postavenie komunitného centra v kontexte inych
moze verejnych sluZieb

spracovat

Metodiky jednotlivych odbornych a dalSich ¢innosti zameranych
na pracu s rodinamis;

Zakladajice dokumenty (napr. Stanovy, Statt,
Zriad'ovacia listina KC);

Dokumentadcia partnerstiev (napr. zoznam partnerskych
a spolupracujucich inStittcii, dohody o spolupraci);

Dokumentacia dobrovolnickeho programu;
Dokumentadcia o zrealizovanych komunitnych aktivitach;

Individudlne plany (ak ich KC vytvara);

A dalSie.
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II. Oblast: Procedurdlne podmienky

Kritérium

Standard

Indikator

Dokumenty,
v ktorych KC
kritérium
moze
spracovat

2.1 Vymedzenie ciela a obsahu poskytovania socidlnej sluzby (strategicka
vizia, poslanie, ciele) a pristupu voci prijimatelovi socialnej sluzby

Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracovant strategicki viziu, poslanie
a ciele so zameranim na podporu a na rozvoj individuadlnych potrieb
prijimatelov socidlnych sluZieb a ma vypracovani stratégiu, plan a ciel
poskytovania socidlnej sluzby zamerany na: zachovanie, obnovu a rozvoj
schopnosti a zrunosti prijimatela socidlnej sluzby viest samostatny Zivot
a na podporu jeho zaclenenia do spolocnosti. Poskytovatel socidlnej sluzby
presadzuje partnersky, individualny a aktivny pristup voci prijimatelovi so-
cidlnej sluzby, ktory vedie prijimatela socidlnej sluzby k: spoluzodpovedno-
sti, spolurozhodovaniu, splnomocniovaniu a objavuje hodnotu terajsieho a
potencidlneho prinosu prijimatela socidlnej sluzby pre spolo¢nost.

Poskytovatel socidlnej sluzby ma v pisomnej forme presne definovani
a zverejnenu strategickd viziu (poslanie a hodnoty), ciele, stratégiu a plan
poskytovania socialnej sluzby, ktoré vychadzaji z individudlnych potrieb
prijimatelov socidlnych sluZieb, a aktivne ju napiiia aj realizuje. Poskyto-
vatel socidlnej sluzby aktivne presadzuje partnersky a individualny pristup,
ktory prijimatela socidlnej sluzby vedie k spoluzodpovednosti, ku spolu-
rozhodovaniu a ku splnomocnovaniu, a objavuje hodnotu terajSieho a po-
tencidlneho prinosu prijimatela socialnej sluzby pre spolo¢nost. Poskyto-
vatel socidlnej sluzby pre prijimatelov socidlnych sluzieb, pre ich rodinu
a pre iné fyzické osoby vytvara priestor na to, aby sa prostrednictvom
svojich navrhov a spétnej viazby mohli vyjadrovat ku strategickej vizii,
k cielom, ku stratégii a k planu poskytovania socidlnej sluzby a aby takto
podporili zabezpecenie stladu ciela a obsahu socidlnych sluZieb s potrebami
prijimatelov socidlnych sluzieb.

Standardy komunitnych centier - &ast 2 Socidlna sluZzba Komunitné
centrum; 5.1 Ulel a obsah socidlnej sluzby Komunitné centrum;

Plan ¢innosti komunitného centra a jeho pravidelné aktualizdcie;
v pripade neverejného poskytovatela — Stanovy, Statfit;
Zriad'ovacia listina komunitného centra;

Webova stranka, letaky;

A dalSie.
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2.2 UrCenie postupov a podmienok (vratane miesta a ¢asu) poskytovania
socialnej sluzby a aj jej rozsahu a formy

Druh, forma, rozsah, miesto a ¢as poskytovania socialnej sluzby zodpoveda-
ju potrebam prijimatela socidlnej sluzby so zohladnenim jeho prirodzenych
vztahov, rodiny a komunity, a si uréované v stilade s principmi subsidiarity.

Druh, forma, rozsah, miesto a ¢as poskytovania socidlnych sluzieb plne
zodpovedaji potrebam prijimatela socidlnej sluzby so zohladnenim jeho
prirodzenych vztahov, rodiny a komunity a st uréované v stilade s principmi
subsidiarity.

Standardy komunitnych centier - ¢ast 5.2 Cinnosti, metddy a tech-
niky prace komunitného centra, 5.3 Forma a rozsah poskytovania so-
cidlnej sluzby Komunitné centrum,

Plan ¢innosti komunitného centra;
Prevadzkovy poriadok komunitného centra;

Otvaracie hodiny a ¢asovy rozpis poskytovanych sluZieb, aktivit
a ¢innosti;

Mesacné a tyZdenné plany ¢innosti;
Postup (metodika) jednania so zdujemcom o sluzbu;

Webova stranka; letdky;

A dalsie.
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Kritérium

Standard Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany transparentny
a pre prijimatela socidlnej sluzby zrozumitelny postup pri uzatvarani zmluvy
o poskytovani socidlnej sluzby podla § 74.

Indikator

Dokumenty, Standardy komunitnych centier - &ast 5.4 Jednanie so zdujemcom
v ktorych KC o sluzbu a dohoda o poskytovani socidlnej sluzby, 5.5 Sposob eviden-
kritérium cie uzivatelov sluzieb komunitého centra a ochrana osobnych tdajov;
moze

spracovat Postup (metodika) jednania so zaujemcom o sluzbu;

Prdva a pravidlda uzivatelov sluZieb (zverejnené na viditelnom
mieste v KC);

Informacné materidly pre uzivatelov socidlnych sluzieb
a pre zaujemcov o sluzbu;

A dalsie.
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2.4 Urcenie postupov a pravidiel na dosiahnutie ciela a odborného zame-
rania pri poskytovani socialnej sluzby prostrednictvom metdd, technik
a postupov socidlnej prace a zasad poskytovania socialnej sluzby

Postupy a pravidla na dosiahnutie ciela a odborného zamerania poskyto-
vania socidlnej sluzby sa vykondavaja odborne, prostrednictvom met6d
a technik socidlnej prace, postupmi zodpovedajicimi poznatkom humanne
orientovanych vied a poznatkom o stave a o vyvoji poskytovania socidlnych
sluZieb. St pouZivané cielene a transparentne, st orientované na zabezpe-
Cenie individualnych potrieb prijimatela socidlnej sluzby, na dodrZiavanie
holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej tucasti
a spolurozhodovania.

Poskytovatel socidlnej sluzby v pisomnej forme ma definované a zverejnené
postupy a pravidla na dosiahnutie ciela a odborného zamerania poskytova-
nia socidlnej sluzby, ktoré sa vykondvaji odborne prostrednictvom met6d
a technik socidlnej prace, Specidlnej pedagogiky, oSetrovatelstva a inych
pomahajtcich vednych disciplin, postupmi zodpovedajlicimi poznatkom
humdnne orientovanych vied a poznatkom o stave a o vyvoji poskytova-
nia socidlnych sluzieb, a aktivne ich realizuje. Poskytovatel socidlnej sluzby
uplatiiuje inovativne overené vedecké poznatky a flexibilne ich vyuziva.
Odborné postupy su pouzivané cielene a transparentne, si orientované
na zabezpelenie individudlnych potrieb prijimatela socidlnej sluZby, na
dodrziavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej
Ucasti a spolurozhodovania.

Standardy komunitnych centier — Cast 5.1 Ulel a obsah socidlnej
sluzby Komunitné centrum, 5.2 Cinnosti, metddy a techniky prace
komunitného centra;

Metodiky jednotlivych odbornych a dalSich ¢innosti%;

Postup (metodika) jednania so zaujemcom o sluzbu;

A dalsie.
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2.5 UrCenie postupov a pravidiel na: vypracovanie, realizovanie
ahodnotenie individudlneho sluzby alebo urcenie postupov a pravidiel
prace s prijimatelom socialnej sluzby

Socidlne sluzby (8§ 33 azZ 40 a § 57) st poskytované na zaklade individual-
neho planu, ktory vychadza z individualnych potrieb, schopnosti a cielov
prijimatela socidlnej sluzby. Individualny plan je nastrojom na spolupracu
medzi prijimatelom socidlnej sluzby a zamestnancami poskytovatela
socialnej sluzby.

Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne alebo audiovizudlne vypracovany
individudlny plan pre kazdého prijimatela socidlnej sluzby tak, aby bol zro-
zumiteIny aj pre prijimatela socidlnej sluzby a pre jeho rodinu i komunitu.
Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje, aby individualny plan bol planom
prijimatela socialnej sluzby, ktory sa aktivne zicastiiuje na jeho tvorbe a na
realizacii. U¢ast na individudlnom planovani je slobodnou volbou prijimatela
socidlnej sluzby, ktory ju musi vyjadrit pisomnou formou.

Poskytovatel socidlnej sluzby planuje, realizuje a hodnoti priebeh poskyto-
vania socialnej sluzby spolo¢ne s prijimatelom socidlnej sluzby s ohladom na
jeho osobné ciele a moZnosti. Ak prijimatelom socialnej sluzby je maloleté
dieta, rozhodujlice postavenie md rodina a pri pldnovani sa vychidza
z individudlnych potrieb rodiny prijimatela socidlnej sluzby. Cielom indi-
vidudlneho planu je vytvorit takd podporu, aby prijimatel socidlnej sluZby
mohol Zit zmysluplny a o najsamostatnejsi Zivot.

Poskytovatel socidlnej sluzby urci klti¢ového pracovnika, ktorého si vybral
prijimatel socidlnej sluzby na zadklade osobnej preferencie v procese indi-
vidualneho planovania. PoCet individudlnych planov koordinovanych jed-
nym klicovym pracovnikom poskytovatela socidlnej sluzby zohladiuje
mieru intenzity potrebnej podpory prijimatelov socidlnych sluzieb.

Standardy komunitnych centier — Cast 6.1 Persondlne zabezpecenie
¢innosti komunitnych centier;

Zriad'ovacia listina komunitného centra;
Plan komunitného centra;

Prevadzkovy poriadok komunitného centra (alebo obdobny doku-
ment) obsahujici organiza¢nt Strukttru komunitného centra;

Pracovné naplne jednotlivych pozicii a/alebo profily pracovnych
miest, v ramci ktorych st vymedzené ¢innosti KC, na ktoré sa dany
pracovnik Specializuje;

Plan rozvoja dalSieho vzdeldvania a zvySovania odbornej sposobi-
losti zamestnancov;

A dalSie.
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Indikator Proces vypracovania individudlneho planu musi vychadzat z tychto zésad:

1. Identifikacia individualnych potrieb prijimatela socialnej sluzby,
jeho rodiny a prirodzenych zdrojov podpory.

2. Volba cielov - ciele individudlneho planu su ciele prijimatela socidlnej
sluZby a st definované v spolupraci s klicovym pracovnikom ako ,,ciele
spoluprace“. Pri praci s prijimatelmi socidlnych sluzieb, ktori potre-
buji pomoc pri verbalizovani a pri definovani cielov socidlnych sluZieb,

je potrebné venovat pozornost $pecidlnym technikdm komunikacie
a mapovania potrieb prijimatela socialnej sluzby.

2.1 Ciele individudlneho planu su logicky zostavené a idi od vSeobecnych
cielov ku konkrétnym cielom.

2.2 Ciele individudlneho planu vychadzajt z holistického pristupu k osob-
nosti cloveka.

2.3 Konkrétne ciele (najnizsia uroven cielov, na ktort sa vypracovavaju
konkrétne metédy) musia spifiat tieto podmienky:

a) $pecifickost, konkrétnost ciela,

b) meratelnost ciela,

c) akceptovatelnost ciela prijimatelom socidlnej sluzby,
d) redlnost ciela,

e) Casové vymedzenie dosiahnutia ciela.

3. Volba a opis metdd — metddy spoluprdace s prijimatelom socidlnej sluz-
by st akceptované prijimatelom socidlnej sluZby a jeho rodinou aj inymi
osobami. Metddy spolupréce s prijimatelom socidlnej sluzby musia byt
jasne a zrozumitelne opisané a musi byt dodrZany princip timovej
a multidisciplindrnej spolupréce.

4. Plan Cinnosti - poskytovatel socidlnej sluzby, pred zaciatkom realizdcie
konkrétnych cielov individudlneho planu, musi mat v pisomnej forme
naplanované konkrétne miesto, ¢as, metodu realizacie a ur¢ené zodpo-
vedné osoby, ktoré budd prijimatelovi socidlnej sluZby poskytovat
vopred dohodnuti mieru podpory.

5. Hodnotenie - plan hodnotenia individualneho planu je vytvoreny
individudlne na zaklade spoluprdce a potrieb prijimatela socidlnej
sluzby, uskutociiuje sa minimalne raz za polroka.

D1V pripade socialnej sluzby Komunitného centra poskytovatel nie je povinny
\4'<0g7 90 ol vytvarat individudlne plany pre uZivatelov socialnych sluZieb. Pri hodnoteni
kritérium podmienok kvality poskytovanych socidlnych sluzieb v pripade socidlnej
moze sluzby Komunitné centrum Kritérium 2.5 sa povaZuje za splnené uplne.°
spracovat Avsak ak sd vytvarané individudlne plany s uZivatemi, mali by sa napiiat
zadefinovany Standard a indikator.
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2.6 Urcenie postupov a pravidiel prevencie krizovych situdcii. Urlenie
postupov a pravidiel pri pouzivani prostriedkov netelesného obmedzenia
a telesného obmedzenia

Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracované postupy a pravidla rieSenia
krizovych situdcii a systém preventivnych opatreni na predchadzanie vzni-
ku krizovych situdcii. Pri poskytovani socialnej sluzby md uréené postupy
a pravidld pouzivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia
v jasne definovanych pripadoch nutnosti ich vyuzitia.

Poskytovatel socidlnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych nie st
dodrziavané zakladné Iudské prava a slobody a md pisomne vypracované
vnatorné preventivne opatrenia na predchadzanie ich poruSovaniu.
Poskytovatel' socidlnej sluzby spolu s prijimatelom socidlnych sluZieb,
s jeho rodinou a s inymi osobami navrhuje, dohodne a vypracovava postup
krizovej intervencie na zvladanie krizovych situdcii, ma vytvorené postupy
a pravidla na rieSenie krizy u prijimatela socialnej sluzby a zabezpecenie
vhodnych sluZieb.

Standardy komunitnych centier — ¢ast 4 Ochrana prav uZivatelov
sluZieb komunitného centra;

Prevadzkovy poriadok komunitného centra (alebo obdobny
dokument, v ktorom sd zadefinované pravidla na predchadzanie
a na rieSenie krizovych situdcii);

Register telesnych a netelesnych obmedzeni;

A dalsie.
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2.7 Poskytovanie informacii zaujemcom o socialnu sluzbu a prijimatelom
socialnej sluzby v pre nich zrozumitelnej forme, podla ich individualnych
potrieb

Zaujemcovi o socialnu sluzbu, prijimatelovi socidlnej sluzby a jeho rodine,
a inym osobam poskytovatel socidlnej sluzby poskytuje komplexné,
dostupné, zrozumitelné a pravdivé informacie pre nich dostupnym
a zrozumitelnym spoésobom komunikdcie, podla ich individudlnych
potrieb i schopnosti.

Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne komunikuje so zaujemcom o socidlnu
sluzbu a s prijimatelom socidlnej sluzby a vyuziva formy verbalnej, never-
bélnej komunikacie; a vyuziva alternativne sposoby aj metddy komunikacie,
pri¢om komunikdcia prebieha na principoch partnerstva a rovnakého zaob-
chddzania.

Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne informuje zaujemcu o socidlnu sluz-
bu alebo prijimatela socidlnej sluzby o aktudlnej situdcii a o podmienkach
poskytovania socialnej sluzby.

Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje, aby zamestnanci priameho kon-
taktu ovladali sposoby a metédy komunikdcie zohladiujice individualne
potreby prijimatela socidlnej sluzby.

Poskytovatel socialnej sluzby zabezpecuje, aby zaujemca o socialnu sluzbu,
prijimatel socidlnej sluzby, jeho rodina boli informovani o najnovsich tren-
doch a o pristupoch pri poskytovani socidlnej sluzby, o druhoch sociidlnych
sluzieb, o formdch a o spdsoboch poskytovania socialnych sluZieb.
Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne zabezpecuje, aby informdcie osob-
ného charakteru zdujemcovi socidlnej sluzby a prijimatelovi socialnej
sluzby boli podavané vhodnym spésobom, vo vhodnom ¢ase a na vhodnom
mieste, a tomu zodpovedajicim a kompetentnym zamestnancom.

Standardy komunitnych centier — ¢ast 5.4 Jednanie so zaujemcom
o sluzbu a dohoda o poskytovani socidlnej sluzby, 7.2 Informovanost
o ¢innosti a o aktivitach komunitného centra;

Postup (metodika) jednania so zaujemcom o sluzbu;
Prevadzkovy poriadok komunitného centra;

Informacné materidly a letaky pre uzivatelov socidlnych sluzieb
a pre zaujemcov o sluzbu;

Webova stranka;

Plan rozvoja dalSieho vzdelavania a zvySovania odbornej sposobilosti
zamestnancov (vzdelavanie zamestnancov v oblasti komunikaénych
zrucnosti);

A dalsie.
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2.8 Podpora a pomoc prijimatelovi socidlnej sluzby pri sprostredkovani
a pri vyuzivani inej verejnej sluzby podla jeho potrieb a schopnosti a cielov

Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne vytvara podmienky na uplatiiovanie
prava prijimatela socidlnej sluzby na: sprostredkovanie, vyuZivanie
a pomoc pri vyuzivani dostupnych verejnych sluzieb, pri kontakte
s pravnickymi osobami a s fyzickymi osobami, ktoré poskytuju iné sluzby,
a pri kontakte s jeho rodinou a s prirodzenym prostredim, vychadzajuc
z jeho individualnych potrieb, schopnosti a cielov.

Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje, aby prijimatelovi socidlnej sluzby
boli poskytnuté vSetky potrebné informacie o prevadzkovateloch beZzne dos-
tupnych verejnych sluzieb v komunite.

Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne vytvara podmienky na to, aby pri-
jimatel socidlnej sluZzby mohol vyuZivat iné sluzby verejného charakteru
v komunite.

Poskytovatel socidlnych sluZieb aktivne podporuje prijimatela social-
nej sluzby vo vyuzivani tych sluzieb, ktoré st verejne beZne dostupné
v komunite.

Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje realizaciu prava prijimatela so-
cidlnej sluzby na sprievod pri vyuzivani bezne dostupnych verejnych sluzieb
v komunite a prava na kontakt s rodinou a so $pecializovanymi externymi
organizaciami.

Standardy komunitnych centier — &ast 5.6 Postavenie komunitného
centra v kontexte inych verejnych sluzieb;

Pisomnevypracovanyzoznam spolupracujicichinstiticii skontaktmi
nane;

Oznamy a informacie na nastenkach KC (o socidlnych a o inych
odbornych sluzbich, o dostupnej zdujmovej ¢innosti, o centrach
volIného Casu atd.);

A dalsie.
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2.9 Uréenie postupov a pravidiel na zistovanie spokojnosti prijimatelov
socidlnych sluzieb so vSetkymi zlozkami poskytovanej socialnej sluzby
(prostredie, starostlivost, strava a pod.) a vyuZivanie zistenych skutoénos-
ti pri zvySovani kvality poskytovanej socidlnej sluzby a urcenie spdsobu
podévania staZnosti sivisiacej s poskytovanim sociilnej sluzby

Poskytovatel socidlnej sluzby reSpektuje pravo prijimatela socidlnej sluzby
na vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou poskytovanych
a zabezpecovanych socidlnych sluzieb. Vyjadrenie nespokojnosti so social-
nymi sluZbami prijimatelom socialnej sluZby nie je podnetom ani dovodom
na vyvodzovanie dosledkov, ktoré by prijimatelovi socidlnej sluZby spdso-
bili akikolvek ujmu. Poskytovatel socidlnej sluzby sa pravidelne zaujima
0 nazor prijimatela socidlnej sluzby na poskytované socialne sluzby. Osoba,
ktord sa domnieva, Ze prava a pravom chranené zaujmy prijimatela socidlnej
sluzby boli porudené ¢innostou alebo ne¢innostou poskytovatela socialnej
sluzby, alebo zriadovatela socidlnej sluzby, méZe podat staZnost.

Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany a vytvoreny sys-
tém na podavanie staZnosti, pripomienok, ndmietok a navrhov na kvalitu
vzhladom na socidlne sluzby, s vaZnostou sa nimi zaoberd a mé vytvoreny
systém opatreni na ich aktivne rieSenie.

Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracované vnatorné pravidla
na podavanie a na rieSenie staZnosti osob na kvalitu a na spdsob poskyto-
vania socialnej sluzby, podla tychto pravidiel postupuje. Vnttorné pravidla
si vypracované v podobe zrozumitelnej pre prijimatela socidlnej sluzby
(pravidla Iahko CitateIného textu).

Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracované primerané formy aktivne-
ho zistovania spitnej vazby od prijimatelov socidlnych sluZieb, od ich rodin
a od inych osdb. Na zistovanie spokojnosti poskytovatel socidlnej sluzby
vyuziva sposob primerany veku a nepriaznivej socidlnej situdcii prijimatela
socidlnych sluZieb.

Poskytovatel' socidlnej sluzby aktivne reaguje na pripomienky vyjadru-
juce nespokojnost prijimatelov socidlnych sluZieb, ich rodin a inych osdb,
vyvodzuje z nich dosledky a na zaklade nich planuje a realizuje zmeny v jed-
notlivych zlozkich poskytovanej socidlnej sluzby. Pripomienky a namietky
poskytovatel socialnej sluzby vnima ako zdroj dalSieho skvalitfiovania nim
poskytovanych socialnych sluzieb.
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Dokumenty, Standardy komunitnych centier — ¢ast 5.7 Podpora kvality komunit-
v ktorych KC ného centra;

kritérium . o .. .. o
wfE Postup ziskavania spatnej vazby od uZivatelov sluzieb (vratanie
spracovat pr.av1d1<?1 a post\{pu na podavarfle a Ea vyl,Javovamfe s'taznostl,
pripomienok a navrhov na: kvalitu a ¢innost komunitného cen-
tra, ktory by mal byt dostupny aj pre uZivatelov sluZieb v pre nich
zrozumitelnej podobe);

Register prijatych staZnosti;

Dotazniky pre uZivatelov sluzieb alebo iné formy ziskavania

spatnej vazby;,

A dalSie.
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2.10 Hodnotenie poskytovatela socidlnej sluzby, ¢i sposob poskytova-

nia socialnej sluzby je v stilade s potrebami prijimatela socialnej sluzby
av sulade s cielmi poskytovanej socialnej sluzby

Poskytovatel socidlnej sluzby pravidelne hodnoti, ¢i druh, forma, rozsah
a podmienky poskytovania socidlnej sluzby st v stlade so zamerom
a s cielmi poskytovanej socidlnej sluzby. Poskytovatel socidlnej sluzby
pravidelne analyzuje a prehodnocuje, ¢i moznosti nim poskytovanej social-
nej sluzby nelimituja realizaciu cielov individudlnych planov prijimatelov
socidlnych sluzieb, a vyvodzuje z toho opatrenia*'. Nestlad v tejto oblasti
povazuje za podnet na zmeny.

Poskytovatel socidlnej sluzby md vypracované vnutorné postupy hodnotenia
poskytovania socidlnych sluZieb a aktivne ich realizuje.

Pravidelnd supervizia na vSetkych urovniach (supervizia organizacie,
riadiaca supervizia pre manazment, individualna a skupinova supervizia pre
vSetkych zamestnancov) u poskytovatela socialnej sluzby ma stabilnt pozi-
ciu a je vnimana ako nastroj nachadzania moZnosti uciacej sa organizacie.
Poskytovatel' socidlnej sluzby pravidelne sleduje, z pohladu odbornosti,
vyvoj metdd a postupov socidlnej prace, aktivne vyhladava a ponika
moznosti staZzovych pobytov v domacich organizaciach a v zahrani¢nych
organizacidch. UmoZiiuje svojim zamestnancom zi¢astfiovat sa na staZovych
pobytoch v sutlade s individudlnym plédnom dal$ieho vzdeldvania zames-
tnancov.

Poskytovatel' socidlnej sluzby spdtne konfrontuje trovernl nim poskyto-
vanych socidlnych sluzieb s podnetmi ziskanymi Stidiom a zaZzitkovym
ucenim. Poskytovatel socidlnej sluzby vyuziva skutocnosti zistené z hod-
notenia poskytovania socidlnych sluzieb na zavadzanie zmien smerujicich
k vyssSej spokojnosti prijimatelov socidlnych sluZieb. Vystupy z hodnote-
nia a prijaté opatrenia vedice k zmendm su pristupné pre prijimatelov
socialnych sluzieb, pre jeho rodinu a komunitu.

Standardy komunitnych centier — ¢ast 5.7 Podpora kvality komunit-
ného centra;

Plan ¢innosti komunitného centra (a jeho aktualizacie - minimalne
raz rocne);

Plan supervizie;

Plan rozvoja dalSieho vzdelavania a zvySovania odbornej sposobilosti
zamestnancov;

Individualne plany dalSieho vzdeldvania zamestnancov;

A dalSie.
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3.1 Vypracovanie $truktiiry a po¢tu pracovnych miest, kvalifika¢nych pred-
pokladov na ich plnenie v sulade s § 84, s urenim Struktiiry, povinnosti
a kompetencii jednotlivjch zamestnancov, pocet zamestnancov je
primerany poctu prijimatelov socialnych sluZzieb a ich potrebam

Poskytovatel socialnej sluzby méa pisomne vypracovani Struktiru zames-
tnancov a pocet pracovnych miest, ktora zodpoveda definovanej strate-
gickej vizii, poslaniu a cielom organizdcie aj aktualnemu poctu prijimatelov
socialnych sluzieb. Kvalifikacné poZiadavky na zamestnancov, povinnosti
a kompetencie musia byt v stilade so v§eobecne zaviznymi pravnymi pred-
pismi a so zabezpecenim napifiania individudlnych potrieb prijimatelov so-
cidlnych sluzieb. Poskytovatel socialnych sluzieb ma vytvorené podmienky
na individudlnu spolupracu s prijimatelmi socialnych sluzieb, neprekracu-
je maximalny pocet prijimatelov socialnych sluzieb na jedného odborného
zamestnanca a dodrZiava minimdlny percentudlny podiel odbornych
zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.

Poskytovatel' socidlnej sluzby aktivne a priebezne oboznamuje vSetkych
zamestnancov a dobrovolnikov so strategickou viziou, s poslanim, s cielmi,
s organizacnou Struktirou a s kompetenciami zamestnancov a s ich zmenami.
Poskytovatel socialnej sluzby aktivne vytvdra podmienky na zabezpecenie
vhodného podielu zamestnancov a odbornych zamestnancov na napiiianie
individualnych potrieb prijimatelov socidlnych sluzieb v zmysle vSeobecne
platnych pravnych predpisov.

Poskytovatel socidlnej sluzby cielavedome a aktivne vytvira podmien-
ky na: spoluprdcu zamestnancov roznych profesii, spolupricu oddeleni
a spolupracu tsekov s cielom zvySovania kvality socialnych sluzieb.
Poskytovatel socialnej sluzby mé odborne a pisomne vypracované podklady
na pldnovanie a zmeny stavu zamestnancov vo vztahu k po¢tu a k miere
odkazanosti prijimatela socidlnej sluzby na pomoc inej fyzickej osoby
a aktualnym potrebam podpory prijimatelov socidlnych sluZieb.

¢innosti komunitnych centier;
Zriad'ovacia listina komunitného centra;

Plan komunitného centra;

ment) obsahujlici organizacnu Struktiru komunitného centra;

pracovnik Specializuje;

Standardy komunitnych centier - ¢ast 6.1 Persondlne zabezpelenie

Prevadzkovy poriadok komunitného centra (alebo obdobny doku-

Pracovné naplne jednotlivych pozicii a/alebo profily pracovnych
miest, v ramci ktorych st vymedzené ¢innosti KC, na ktoré sa dany

Plan rozvoja dalSieho vzdelavania a zvySovania odbornej sposobi-
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losti zamestnancov;

A dalSie.
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3.2 Urcenie postupov, pravidiel a podmienok na prijimanie zamestnancov,
na zasSkolovanie zamestnancov, ktoré je v sulade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi

Pri postupoch, pravidlach a podmienkach prijimania zamestnancov posky-
tovatela socidlnych sluZieb rozhodujtacim kritériom je odborna kvalifikova-
nost na dand pracovni poziciu a osobnostné predpoklady zamestnanca.
Zaskolovanie zamestnancov poskytovatela prebieha v stilade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a novému zamestnancovi poskytovatel
socidlnej sluZby umoZfiuje ziskavat nevyhnutné odborné vedomosti
a zru¢nosti v rozsahu svojej pracovnej ¢innosti a odborne ho vedie pocas
adaptacného procesu.

Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracovany pisomny postup na adaptaciu
nového zamestnanca poskytovatela socidlnych sluzieb a zabezpedi, aby to-
muto zamestnancovi bol prideleny iny skiiseny zamestnanec poskytovatela
socialnych sluzieb, ktory ho podporuje a pomdha mu v adaptacnom procese
minimdlne pocas troch kalenddrnych mesiacov.

Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje, aby po nastupe novoprijatého
zamestnanca v spolupraci s nim bol vypracovany pisomny individualny
plan jeho zaSkolenia a adaptacného procesu. Poskytovatel socialnej sluzby
aktivne vytvara pre zamestnanca podmienky na realizaciu tohto planu.

Standardy komunitnych centier - ast 6.2 Profesijny rozvoj pracov-
nikov a pracovnych timov;

Priloha ¢. 4: Prirucky pre zapojené subjekty NP PVSSKIKU -
Postup pri obsadzovani pracovnych pozicii KC/NDC/NSSDR*2;

Postup prijimania a zaSkolovania novych pracovnikov;

Prevadzkovy poriadok komunitného centra (alebo obdobny doku-
ment) obsahujtci organizacnt Struktiru komunitného centra;

Pracovné ndplne jednotlivych pozicii a/alebo profily pracovnych
miest, v ramci ktorych st vymedzené ¢innosti KC, na ktoré sa dany
pracovnik Specializuje;

Plan rozvoja dalSieho vzdeldvania a zvySovania odbornej spdsobi-
losti zamestnancov;

Individuélne plany dalSieho vzdelavania zamestnancov;

A dalSie.
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3.3 Urcenie postupov, pravidiel a podmienok na rozvoj dalSieho vzdelava-
nia a zvySovanie odbornej sposobilosti zamestnancov poskytovatela
socialnej sluzby, ktoré su v stilade so vSeobecne zavaznymi pravnymi pred-
pismi, a na hodnotenie zamestnancov, ktoré zahffia vypracovanie osob-
nych cielov, uloh a potrebu dalSieho vzdelavania, a sposob ich naplnenia

Zakladnym dokumentom personalneho riadenia je pisomne vypraco-
vany plan rozvoja dalSieho vzdelavania a zvySovania odbornej sposobilos-
ti zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby, ktory vytvara podmienky
na optimalne napliiovanie cielov a poslania organizacie. Postupy a pravidla
na hodnotenie zamestnancov vychadzaja z ich konkrétnych cielov a z oblasti
ich pracovnej ¢innosti, z Grovne ich spoluprace s prijimatelmi socialnych
sluZieb a st prinosom pre personalny manazment, posiliiuji zvySovanie
kvality socidlnych sluzieb a efektivne vyuzivanie ekonomickych zdrojov.

Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany plan rozvoja
dalSieho vzdelavania a zvySovania odbornej sposobilosti zamestnancov.
Poskytovatel socidlnej sluzby md vypracovany pre kazdého odborného
zamestnanca pisomny individudlny plan dalSieho vzdelavania, zvySovania
odbornej spdsobilosti a supervizie (dalej len ,,individualny plan d'alSieho
vzdeldvania zamestnanca“).

Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne vytvara pre zamestnanca podmienky
na realizaciu individudlneho planu dalSieho vzdeldvania zamestnanca,
ktory spolu so zamestnancom je pravidelne vyhodnocovany a aktualizovany
minimalne raz rofne. Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne zabezpecuje
pre zamestnancov pristup ku zdrojom informdcii o aktualnych odbornych
poznatkoch a o pravnych podmienkach stvisiacich s poskytovanou socidl-
nou sluZzbou a preukazatelne ich upozorfiuje na pripravované a na realizo-
vané zmeny v oblasti socidlnych sluZieb. UmoZiiuje svojim zamestnancom
zacastfiovat sa na dalom vzdeldvani v stlade s individudlnym pldnom
dalSieho vzdeldvania zamestnancov.

Standardy komunitnych centier — &ast 6.2 Profesijny rozvoj pra-
covnikov a pracovnych timov;

Plan rozvoja dalSieho vzdelavania a zvySovania odbornej sposobi-
losti zamestnancov;

Individualne plany d'alSieho vzdelavania zamestnancov;

Plan supervizie;

A dalsie.
TENENET o.z. 0907 154 601 ICQ: 42255015 Register MV SR
Lichnerova 41 ena@tenenet.sk DIC: 2023343729 dna 19.8.2011

903 01 Senec

www.tenenet.sk C.0.: SK58 7500 0000 0040 1801 8944, VVS/1-900/90-38068


mailto:ena@tenenet.sk
http://www.tenenet.sk

Kritérium

Standard

Indikator

TENENET

PODPORA KOMUNITY

Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracovany systém externej supervizie
a internej supervizie poskytovania socidlnej sluzby, ktory aktivne realizuje
a pravidelne hodnoti. Supervizia je pravidelne poskytovanad na skupinovej
a na individualnej Grovni, ale aj na irovni organizdcie.

Dokumenty, Standardy komunitnych centier — ast 6.2 Profesijny rozvoj pra-

v ktorych KC covnikov a pracovnych timov;

kritérium ) L

moze Plan supervizie;

)
spracovat Individudlne plany dal$ieho vzdelavania zamestnancov;
A dalSie.
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IV. Oblast: Prevadzkové podmienky

Kritérium

Standard

Indikator

4.1 Zabezpelenie prevadzkovych podmienok (najmi pristupnost
v zmysle univerzilneho navrhovania, materidlne vybavenie, vybavenost
socidlnymi zariadeniami, svetelnd a tepelna pohoda) zodpovedajice
kapacite, druhu poskytovanej socialnej sluzby a potrebam prijimatelov so-
cidlnych sluzieb v stilade so v§eobecne zavdznymi pravnymi predpismi

Miesto poskytovania socidlnej sluzby a prevadzkové podmienky poskyto-
vania socialnej sluzby (priestorové podmienky, pristupnost v zmysle uni-
verzalneho navrhovania, materidlne vybavenie, vybavenost socidlnymi
zariadeniami, svetelna a tepelnd pohoda) zodpovedaji poctu prijimatelov
socialnej sluzby, druhu poskytovanej sluzby, potrebam prijimatelov
socialnych sluzieb a st v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

Priestorové podmienky zodpovedaji poctu prijimatelov socidlnej sluzby,
druhu poskytovanej sluzby a potrebam prijimatelov. Miera pristupnosti
prostredia, v ktorom je poskytovana socidlna sluzba, je v stilade s potrebami
prijimatelov socidlnej sluzby a s platnymi pravnymi predpismi, a vychadza
z principov univerzdlneho navrhovania.

Materidlne vybavenie a zariadenie priestorov, v ktorych je poskytovana
socidlna sluzba, je primerané druhu poskytovanej socidlnej sluzby, po-
trebam prijimatelov socialnych sluZieb. Priestory a zariadenie priestorov,
v ktorych je poskytovana socidlna sluzba, umoziuji prijimatelovi socialnej
sluzby uplatfiovat si pravo na sukromie. Prevadzkové podmienky sa flexi-
bilne prispésobuji potrebam prijimatelov socidlnych sluZieb a vytvaraja
vhodné podmienky na napiiianie cielov individualnych planov prijimatelov
socidlnych sluzieb. Vzhlad priestorov pobytovej socidlnej sluzby a ich vyba-
venie (Gelnost, Utulnost, disponibilita) pripomina vybavenie beZnej
domaécnosti. Prijimatel socidlnej sluzby, ktorému sa poskytuje socialna sluz-
ba pobytovou formou, ma moznost zariadit si priestory izby vlastnym vyba-
venim tak, aby toto vybavenie spiiialo predpoklady na podporu jeho zdravia
a bezpecia a aby neobmedzovalo inych prijimatelov socidlnych sluZieb.

Dokumenty, Standardy komunitnych centier — ¢ast 7.1 Prostredie a podmienky
v ktorych KC poskytovania socialnej sluzby Komunitné centrum;
kritérium ) L .
oe Prevadzkovy poriadok komunitného centra;
spracovat A daldie.
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Kritérium

Standard Prijimatelovi socidlnej sluzby, jeho rodine, komunite a verejnosti poskyto-
vatel socidlnej sluzby poskytuje také informacie o socidlnej sluzbe, ktoré st
dostupné, Giplné a v zrozumitelnej forme.

Indikator

Dokumenty, Standardy komunitnych centier - &ast 7.2 Informovanost o ¢innosti
v ktorych KC a o aktivitach komunitného centra;
kritérium ., o .
moze Prevadzkovy poriadok komunitného centra;
)
SREaEbrat Webova stranka, letaky, informacné materidly pre uzivatelov sluzieb
komunitného centra;
A dalsie.
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4.3 Hodnotenie vypracovania vyrofnej spravy v silade so zakonom
C. 448/2008 Z. z. 0 socidlnych sluzbach alebo hodnotenie zivere¢ného tGctu

Neverejny poskytovatel socidlnej sluzby a poskytovatel socidlnej sluz-
by, ktorym je pravnicka osoba zaloZena obcou alebo vy$§im Gzemnym cel-
kom, ma pisomne vypracovand vyrocnua spravu v sdlade s § 67a (zdkona
€. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach). Poskytovatel, ktorym je obec
alebo pravnickd osoba zriadend obcou, alebo vysSim Gzemnym celkom,
ma pisomne vypracovany zavere¢ny ucet v silade so vSeobecne zavdaznymi
predpismi (§ 16 zdkona €. 583/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach izemnej
samospravy). Vyro¢na sprava alebo zavereCny ucet su verejne pristupné,
zverejnené v urCenom termine a si v zrozumitelnej forme.

Vyrocna sprava alebo zavere¢ny ucet poskytuje prijimatelovi socialnej sluz-
by, jeho rodine, komunite a verejnosti relevantné, zrozumitelné a hod-
noverné informacie o ¢innosti a o hospodareni poskytovatela socialnej
sluzby za obdobie predchddzajiceho kalendarneho roka. Poskytovatel so-
cidlnej sluzby ma presne definovany proces pripravy a spracovania vyrocnej
spravy v sulade so zdkonom a mad urcenych zamestnancov zodpovednych
za tento proces. Vyrocna sprava alebo zaverecny ucet si dostupné v tlacenej
podobe na obvyklom a na vSeobecne pristupnom mieste v priestoroch
poskytovatela socidlnej sluzby a v elektronickej podobe na webovej stranke
poskytovatela socidlnej sluzby.

V pripade neverejnych poskytovatelov a poskytovatelov socidlnych
sluzieb, ktorymi s pravnické osoby, zaloZzené obcou alebo vy$$im
uzemnym celkom: Vyro¢na sprava;

Poskytovatel, ktorym je obec alebo pravnicka osoba zriadena obcou,
alebo vy$sim izemnym celkom: Zaverecny ucet.
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Standard Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracované postupy a pravidla

prijimania, pouZitia a zverejiiovania pefiaznych darov a nepeniaznych darov.

Indikator

Dokumenty, Postup prijimania darov a dotdcii.
v ktorych KC

kritérium

moze

spracovat
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