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Štandardy kvality sociálnych služieb  
- Komunitné centrum 

Poskytovateľ: TENENET o.z. 
Adresa sídla: Lichnerova 41, 903 01 Senec 
Prevádzky:  
KC Senec, Lichnerova 39, 903 01 Senec 
KC Jánovce, Hlavná 29, 925 22 Veľké Úľany (Jánovce)  

Prehľad kritérií, štandardov a indikátorov, ktoré tvoria Prílohu č. 2 zákona č. 448/2008 Z. z. o 
sociálnych službách. S postupmi a s pravidlami, spracovanými v súlade s uvedenou prílohou 
zákona, ako poskytovateľ oboznamujeme svojich zamestnancov aj prijímateľov sociálnych 
služieb. Pri jednotlivých kritériách uvádzame prehľad dokumentácie, v ktorej môže byť 
špecifikované napĺňanie daného štandardu v podmienkach konkrétneho komunitného centra 
či poskytovateľa, tiež v rámci každého kritéria je uvedená relevantná oblasť Štandardov 
komunitných centier, ktorá opisuje spôsob jeho napĺňania v podmienkach sociálnej služby 
komunitného centra. Štandardy boli vypracované na základe publikácie Štandardy kvallity 
sociálneho poradenstva (Mydlíková, 2004) a Štandardy komunitných centier (Čerešníková, 
Hapalová, Momot, Oláh, Rusnáková, 2017).  Prílohou tohto centrálneho dokumentu  sú 4 
štandardy: 

Ľudsko-právne štandardy KC 

1.Východiskové dokumenty uplatňovania základných ľudských práv a slobôd 
2. Ochrana práv prijímateľov sociálnych služieb komunitného centra 
3. Pravidlá, ktoré v praxi účinne zamedzujú porušovanie práv prijímateľov služieb komunitného centra  
4. Situácie možného konfliktu záujmov a pravidlá, ktoré im predchádzajú  
5. Ochrana osobných údajov  
6.  Pravidlá medializácie z hľadiska ochrany prijímateľov služieb komunitného centra  

Prevázkové štandardy KC 

1. Definícia sociálnej služby komunitné centrum 
2. Vznik, história a poslanie KC 
3. Cieľové skupiny komunitného centra 
4. Princípy a hodnoty práce v komunitnom centre  
5. Priestorové štandardy v komunitnom centre 
6. RUVZ prevádzkový poriadok v komunitnom centre 
7. Časové štandardy v komunitnom centre 

TENENET o.z.                    0907 154 601                      IČO: 42255015                                                   Register MV SR                 
Lichnerova 41                     ena@tenenet.sk                   DIČ: 2023343729                                               dňa 19.8.2011 
903 01 Senec                      www.tenenet.sk                  Č.ú.: SK58 7500 0000 0040 1801 8944.              VVS/1-900/90-38068

mailto:ena@tenenet.sk
http://www.tenenet.sk


Vzor
 

TENENET

                                             2
8. Krízový plán komunitného centra a register telesných a netelesných obmedzení 
9. Financovanie komunitného centra a postup prijímania darov a dotácií 

10. Postup získavania spätnej väzby od prijímateľov sociálnej služby 

11. Etický kódex sociálneho pracovníka a asistenta sociálnej práce Slovenskej republiky  

Personálne zabezpečenie KC 

1. Postup prijímania a zaškoľovania nových pracovníkov 
2. Plán rozvoja  ďalšieho vzdelávania a zvyšovania odbornosti a  spôsobilosti zamestnancov 
3. Plán supervízie 
4. Plán spolupráce s ostatnými aktérmi v danej lokalite 

Procedurálne štandardy KC 

1 Odborné intervencie a metódy komunitného centra 
2 Pracovná náplň činností pracovníkov komunitného centra, týždenný a mesačný plán činností 

komunitného centra 
3 Jednanie so záujemcom o službu a zmluva o poskytovaní sociálnej služby komunitného centra 
4 Spisová dokumentácia prípadu prijímateľa sociálnej služby  v komunitnom centre 
5 Metodiky jednotlivých odborných a ďalších činností komunitného centra 

 
Vypracovala: PhDr. Elena  Kopcová, PhD. 
Senec, 28.12.2020  
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