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1 Personilne zabezpedenie socialnej sluzby - sluzby v¢asnej inter-
vencie

Personéalne podmienky poskytovania kvalitnych socidlnych sluzieb v€asnej intervencie tvoria nasle-
dovné Styri vzajomne suvisiace kritéria: pripravenost’ poskytovat’ socialne sluzby osobami, ktoré svo-
jou kvalifikaciou, odbornym zloZenim a po¢tom zodpovedaji zakonnym poziadavkam. Ide o uplatiio-
vanie principov budovania primeraného l'udského kapitalu v socidlnych sluzbach, ked’ sa pozaduje,
aby socialne sluzby vykonavali kompetentni a zruéni zamestnanci v dostojnych a v stabilnych pracov-
nych podmienkach a v rdmci manaZovatel'ného pracovného zat'azenia. Doraz sa kladie na partnerstva
poskytovatelov socidlnych sluzieb so vzdeldvacimi inStitGciami smerom k efektivnemu prepéjaniu
teorie a praxe.

Sluzba véasnej intevencie, poskytujuce socialnu sluzbu na odbornej urovni, vytvara optimélne pracov-
né podmienky na pozitivnu pracovnu kultdru vratane podmienok d'alSieho vzdelavania a odborného
rastu. Tato podpora sa vzt'ahuje na v§etkych pracovnikov a dobrovolnikov sluzby v€asnej intervencie
bez ohl'adu na pracovné zaradenie a na vzdelanie.

Sluzby vc€asnej intervencie prostrednictvom personalnej §truktiry a kvalifikacie jednotlivych pracov-
nikov je povinné zabezpecit’ realizaciu vSetkych odbornych €innosti, ktoré st pozadované zdkonom ¢&.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach. Zaklad poradenského timu tvori poradca sluzieb v€asnej inter-
vencie - kI'i¢ovy pracovnik a prijimatel’/klient (rodina). ZloZenie poradenského timu, ktory sa podiel'a
na poskytovani sluzby, sa u konkrétneho prijimatel'a odlisi podl'a jeho individualneho planu, aktudl-
nych potrieb a moznosti poskytovatel’a.

Poradensky tim sluzby v€asnej intervencie tvoria poradcovia v€asnej intervencie, ktori st zastupeni
najma z tychto profesii:

- Socialny pracovnik

- Psycholog

- Specialny pedagog

- Fyzioterapeut/rehabilitacny pracovnik

- Logopéd

A iné profesie zamerané na potreby rodiny a diet'at’a.

Poradca sluzby v€asnej intervencie je pracovnik poskytovatel’a sluzby v€asnej intervencie, ktory pria-
mo spolupracuje s dietat’om a rodinou.

KTucovy pracovnik vEasnej intervencie je poradca véasnej intervencie, ktory pracuje s rodinou opako-
vane pocas poskytovania sluzby v¢asnej intervencie. M6Ze pri praci s rodinou prizyvat’ inych porda-
cov podla individualnych potrieb diet’at’a a rodiny.

Clenovia poradenského timu pri poskytovani sluzby v&asnej intervencie vyuzivaju transdicplindrny
pristup pri naplitani definovanych potrieb rodiny/diet’at’a so zdravotnym postihnutim. Po&et prijimate-
Pov sluzby véasnej intervencie koordinovanych 1 kl'a€ovym pracovnikom pri plnom pracovnom uvéaz-
ku je maximalne 20 .

V pripade zapojenia dobrovol'nikov mé poskytovatel’ vypracované pravidla a podmienky pre ich ak-
tivne zapojenie v podpore prijimatel'ov.
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Charakteristika prace socidlneho pracovnika pre sluzby v¢asnej intervencie:

- vedie kompletni dokumentaciu rodiny v spisovej aj v elektronickej podobe, poskytuje rodine $pecia-
lizované poradenstvo, zabezpecuje kontakt s uradmi za ucelom vybavenia kompenzécii, Statnych
socialnych davok resp. iného plnenia alebo sprevadza rodinu pri tejto ¢innosti. Vykonéava depitaz a
prvy kontakt so $tatnymi, $kolskymi a inymi zariadeniami za ucelom propagécie sluzby v¢asnej in-
tervecie.

Charakteristika prace psycholéga pre sluZzby v¢asnej intervencie:

- pracuje s dietatom, ale aj cielou rodinou, vykondva zakladna psychologicku diagnostiku za uc¢elom
stanovenia psychoterapuetickych metod a postupov pri préaci s dietat’om a rodinou, pomaha pri rie-
$enim individualnych, partenerskych, rodinnych, medzil'udskych a inych t'azkostiach a pri zvladani
krizovych zivotnych situacii a pri prevencii socialno-patologickych javov, odporuca sa pre dieta
vhodné predskolské a Skolské zariadenie a pomaha pri zacleneni do kolektivu.

Charakteristka prace fyzioterapeuta pro sluzby v€asnejm intervencie:

- pomaha pri nacviku manipulacie s dietatom v domacom prostredi a navrhuje spravne techniky ma-
nipuldcie a spravne upravené domace prostredie, odporuc¢a vhodné didkatické, stimula¢né, kompen-
zacné a zdravotnicke pomdcky a hracky pre dieta, zabezpeCuje poradenski podporu a sprevadzanie
rodiny v oblasti rehabilitacie.

Charakteristika prace $peciilneho pedagéga pre sluzby v&asnej intervencie:

- poskytuje kompletny Specialno-pedagogickych poradensky servis detom a ich rodinam, uci sa s ro-
dinou a s dietatom v domacom prostredi , pripravuje deti so $pecialno-pedagogickymi potrebami
pre vstup do materskej a neskor do zakladnej $koly, aktivne pomaha rodi¢om pri vybere optimalneho
spodsobu zaskolenia, spolupracuje s ostatnymi poradenskymi institiciami.

Kvalifika¢né predpokaldy socidlneho pracovnika:

Socialni pracovnici v ramci timovej spoluprace vykonavaja viaceré roly, ktoré vyplyvaja z intervenc-
ného modelu, na zaklade ktorého je tim vybudovany. V sucasnosti je model zamerany na rodinu na-
ro¢ny v poziadavkach na erudiciu vSetkych zainteresovanych odbornikov.

Socialni pracovnici, ako aj ostatni, sa zameriavaja na zleSenie fungovania diet'ata a rodiny a maximal-
neho zapojenia celej rodiny do rozhodovacieho procesu o pouziti sluzieb v€asnej intervencie. Spolu s
d’a8§imi odbornikmi:

e skimaju a vykondju komplexné hodnotenia jednotlivych oblasti Zivota diet’at’a a rodiny;

e pomahaji identifikovat’ a posudit’ potencialne potreby a tazby rodin;

e mapuju existenciu psychosocidlnych alebo komunitnych zdrojov;

® koordinuju poskytovanie sluzieb a ich dostupnost’;

e riadia denné rutinné zivotné aktivity;

® zistuju prislusné zru¢nosti rodin pri rieSeni problémov;

e pomahaji rodinam pri rieSeni konfliktov
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2 Postup prijimania a zaSkoPovania novych pracovnikov sluzby

véasnej intervencie

Poskytovatel’ sluzby v¢asnej intervencie ma pisomne spracované pravidld vyberu a zaskolovania no-
vych zamestnancov v stulade s pravnymi predpismi.

Adaptaény proces nového zamestnanca je spravidla v rozsahu 3-6 mesiacov, pocas tohto obdobia mu
poskytovatel’ zabezpe¢i tatora z existujuceho poradesnkého timu sluzby vcasnej intervencie. Novy
zamestnanec moze byt kl'a¢ovym pracovnikom po dohode s titorom, alebo/ a po ukonceni adaptacné-
ho procesu.

Poskytovatel’ sluzby v¢asnej intrvencie vypracuje pre kazdého nového zamestanca pisomny plan. Zas-
kolenia, ktory obsahuje najmé trvanie zaSkolenia 3 - 12 mesiacov, uvadzajuceho pracovnika, sposob a
formu zaSkolenia - intervizia, spolo¢né navstevy v rodine, rozbor prace zamestnanca, §tidium odporu-
Cenej literatary, sposob ukoncenia zaSkolenia.

Plan zaskolovania a adaptdcie novych pracovnikov
*  Vstupné Skolenie,

*  InStruktaZ na pracovisku

*  Cyklicke skolenia

+  Speciélne $kolenia

*  Supervizia

Vstupné Skolenie

Absolvuje ho kazdy novoprijaty zamestnanec bez ohl'adu na formu pracovnopravneho vztahu. Skole-
nie musi byt’ realizované najneskor v deil nastupu do zamestnania. Minimalnym obsahom vstupného
Skolenia je preukazatel'né oboznamenie novoprijatého zamestnanca:

* 5o vSeobecnymi povinnostami v ramci jeho zakladnych ¢innosti

*  BOZP skolenie - s povinnostami pri vzniku pracovného urazu, havarie; so zasadami poZziarnej
ochrany na pracovisku; so zasadami bezpe€nosti a ochrany zdravia pri praci; so zasadami ako
nezhorSovat’ Zivotné prostredie (realizuje akreditovany externy bezpecnostny technik Skolitel’)

*  GDPR skolenie - s povinnost'ami ochrany osobnych udajov (realizuje externy pravnik Skolitel’)

* s organizaénym poriadkom vratane organizacnej Struktury a z toho vyplyvajicich vzajomnych
vazieb - Manual pre zamestnanca TENENET s prilohami (v Dokumentoch SOCIO)

InStruktaz na pracovisku

Je vykonavana pre vSetkych novo nastupujicich zamestnancov na pracovné pozicie pri nastupe do
pracovného pomeru, alebo pri zmene pracovnej pozicie. Instruktdz je konkrétna a obsahuje vsetky
dolezité informacie, ktoré novy zamestnanec potrebuje ku kvalitnému a k bezpe¢nému vykonu pride-
lenej prace/vykonu sluzby. Je vykonana v priebehu prvého tyzdina od nastupu na pracovisko. Vykona-
vaju ju zamestnaci definovani s pracovnymi ulohami v Manualy pre zamestnanca TENENET s prilo-
hami (v Dokumentoch SOCIO).
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Specifickejsie individudlne pliny d’alSieho vzdelivania zamestnancov by mali obsahovat detailnejsi
opis réznorodych aktivit zameranych na rozvoj odbornych kompetencii zamestnancov (naplanované
vzdelavanie, konferencie, semindre, staze a pod.) vratane konkrétnych terminov ich realizacie. Indivi-
dualne plany su zaroveni dobrym néstrojom na podporu motivacie zamestnancov — je vhodné pripra-
vovat’ ich na pravidelnej baze spolu s konkrétnym pracovnikom a nésledne ich vyhodnocovat’ (napr.
raz ro¢ne).

Urcenie informadcii/oblasti, ktoré musia byt odovzdané pracovnikovi na zaciatku vykonu jeho prace.
Mo6zu zahfiat’ napriklad:

+ Struktaru fungovania sluzby v¢asnej intervencie a zodpovednosti jednotlivych pracovnikov v sluz-
bach v¢asnej intervencie.

» informacie o uzivateloch a o spdsobe vedenia evidencie o uzivatel'och a o realizovanych inter-
venciach;

* oboznamenie sa s prevadzkou sluzby v€asnej intervencie , s pravidlami sluzzieb vCasnej interven-
cie pre pracovnikov a spolupracovnikov sluzby v¢asnej intervencie, s pravidlami pre uZivatel'ov;

* oboznamenie sa s pravami pre uzivatel'ov sluzieb;
» informacie o spolupracujucich instituciach a organizaciach a o kontaktoch na nich;

» adalsie.
Manual pre zamestnaca tvori sucast’ Standardov kvality socidlnych sluzieb.

Sluzba v¢asnej intervencie ma pisomne vypracovany Plan rozvoja d’alSieho vzdeldvania a zvySovania
odbornej sposobilosti zamestnancov, ktory obsahuje postupy a pravidla d’alSieho vzdelavania a zvyS$o-
vania odbornej spdsobilosti svojich pracovnikov na vSetkych poziciach. Zaroveih ma vypracované pra-
vidla hodnotenia pracovnikov, ktoré vychadzaju z ciel'ov a z oblasti ich pracovnej €innosti, zvySuja
kvalitu poskytovanych sluzieb a efektivne vyuzivanie ekonomickych zdrojov.

Pracovnik na kazdej pozicii ma umoznenu ucast’ na vzdelavacich aktivitich a na stdzach v sulade s
obsahom svojej pracovnej naplne a v sulade s individualnymi planmi d’alSieho vzdelavania, ktoré sa
vypracované v pisomnej podobe pre kazdého pracovnika. Rozvijanie zru¢nosti a kompetencii pro-
strednictvom réznych foriem d’alSieho sebavzdelavania sa odrazi v kvalite poskytovanych sluzieb.
Zamestnavatel' podporuje d’alSie vzdelavanie pracovnikov sluzby v¢asnej intervencie a vytvara pre
nich vhodné podmienky.

Sluzba v€asnej intervencie ma pisomne vypracovany postup prijimania a zaSkol'ovania novych pra-
covnikov, ktory opisuje sposob prijimania novych pracovnikov, kritéria ich vyberu, ako aj plan ich
zaSkol'ovania a adapticie po nastupe do slizieb vCasne]j intervencie (minimalne pocas prvych troch
mesiacov). Sluzba v¢asnej intervencie ma prideleného zamestnanca (v Manuali pre zamestnanca v
prilohe), ktory zodpoveda za proces zaskol'ovania a za adaptaciu nového pracovnika, mé zadefinované
oblasti, o ktorych pracovnik musi byt informovany na zac¢iatku vykonu priamej prace s uzivatemi a
zaroven su urcené postupy d’alSieho zvySovania kvalifikdcie a odbornosti nového pracovnika (napr.
absolvovanie povinnej staze, absolvovanie doplnkového vzdelavania, zaskolenie kolegami a pod.).

Sluzba vc€asnej intervencie ma stanoveny systém pravidelnych timovych pordd, planovacich stretnuti a
dalsich odbornych nastrojov riadenia pracovnych timov. Je uréena ich frekvencia, Struktira, minimal-
ny rozsah a z porad s vypracovavané pisomné vystupy, ktoré s archivované v sluzbach v¢asnej in-
tervencie.

V pripade sluzby vc¢asnej intervencie, ktoré maju mensi pocet pracovnikov, plan rozvoja dalSieho
vzdelavania a zvySovania odbornej sposobilosti zamestnancov moze mat’ pomerne jednoducht podobu
prehl'adnej tabul’ky, v ktorej st uvedené oblasti vzdelavania (alebo konkrétne kurzy), ktoré by pracov-
nici sluzieb v€asnej intervencie mali absolvovat’ v ur¢itom ¢asovom horizonte. Napldnované vzdela-
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vanie by vSak vzdy malo koreSpondovat’ s aktudlnymi potrebami (cielovych skupin, diatata a jeho
rodiny ako takej) a s potrebnymi (resp. s chybajucimi) kompetenciami na strane pracovnika sluzby
vCasnej intervencie.

Je optimalne, aby proces bol vedeny nadriadenym pracovnikom alebo inym poverenym zamestnan-
com. V pripade, Ze to nie je mozné, proces by mal viest’ sluZobne star$i kolega na obdobnej pozicii.
Povereny pracovnik by sa mal novému zamestnancovi sluzby v¢asnej intervencie venovat’ minimalne
pocas obdobia 3 mesiacov po jeho nastupe.

Urcenie postupov d’alSieho zvySovania kvalifikacie a odbornosti nového pracovnika:

» zaSkolenie do: Standardov, metodik a postupov prace s uzivatelmi sluzieb vCasnej intervecnie —
realizované kolegami alebo inym odbornikom;

Specifickejsie individudlne pliny d’alSieho vzdelivania zamestnancov by mali obsahovat detailnejsi
opis réznorodych aktivit zameranych na rozvoj odbornych kompetencii zamestnancov (naplanované
vzdelavanie, konferencie, semindre, staze a pod.) vratane konkrétnych terminov ich realizacie. Indivi-
dualne plany su zaroveni dobrym néstrojom na podporu motivacie zamestnancov — je vhodné pripra-
vovat’ ich na pravidelnej baze spolu s konkrétnym pracovnikom a nasledne ich vyhodnocovat’ (napr.
raz ro¢ne).
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4 Plan supervizie sluZieb v¢asnej intervencie

Plan supervizie v sluZbach v¢asnej intervencie

Pracovné timy v sluzby v¢asnej intervencie sa pravidelne za¢astiiuji na skupinovej supervizii, vyko-
navanej nezavislym kvalifikovanym odbornikom. Skupinové supervizia sa kona minimalne 1x ro¢ne a
moZu sa na nej zacéastnit’ aj pracovnici viacerych sluZieb v¢asnej intervencie sucasne.

V pripade potreby pracovnici sluZieb v¢asnej intervencie maji moznost’ absolvovat’ aj individualnu
superviziu. S cielom zvy$ovania kvality organizacie a manazmentu, poskytovatel’ minimalne 1x ro¢ne
realizuje externtl superviziu na Grovni organizacie.

Supervizne stretnutia sa realizuju v stlade s pisomne spracovanym planom supervizie, ktory sa spra-
covava spravidla na obdobie jedného roka.

Rovnako ako plan rozvoja d’alSieho vzdeldvania, aj plan supervizie moze mat’ podobu jednoduche;j
prehl'adnej tabulky, zahfajicej konkrétne terminy planovanej individualnej supervizie jednotlivych
pracovnikov, ako aj skupinové supervizne stretnutia a pripadni planovani organizaént superviziu.
Plan supervizie moze zahffiat’ aj interné intervizne stretnutia, realizované pre pracovnikov ¢i pre
dobrovolnikov sluzieb vEsnej intervencie vo vlastnej rézii. Supervizia by mala byt zabezpefena pre
vSetkych pracovnikov a spolupracovnikov sluzieb v€asnej intrevencie, ktori priamo pracuju s uziva-
tel'mi (teda aj pre dobrovolnikov).

Superviziu vnimame ako nastroj na zefektivnenie a zlepSenie prace nasho odborného timu pocas po-
skytovania socialnej sluzby v naSom centre. Jej vyznam ma dve hlavné zacielenia, na jednej strane
zvySuje profesionalitu v intervenciach smerovanych na klienta a na druhej strane, rovnako dolezitej,
funguje ako nastroj prevencie vyhorenia, upevnenia hranic profesionalnej role pracovnika pocas po-
skytovania socialnej sluzby a interiorizéciu etickych pravidiel v praci s klientom v pomahajicich pro-
fesiach. Supervizia tak individualna ako skupinové, nam poskytuje namety na rieSenie danej situdcie,
reflexiu najlepSieho zdujmu prijimatel’a socidlnej sluzby, vysporiadanie sa s manipuldciou, agresivitou,
uzkost'ou ¢i psychiatrickou alebo socialnou diagndzou klienta, zvySenie interdisciplinarnej spolupréce,
zniZenie napdtia na pracovisku zaloZzeného na neddvere ¢i nepoznani pracovnych loh celého kolek-
tivu, zvySenie a dbanie na ochranu udajov klientov, prevencia syndromu vyhorenia, upevnenie princi-
pov bezpecnosti prace, tak na psychologickej ako aj hygienickej turovni atd’. V tejto stvislosti je po-
trebné obsah supervizie smerovat’ na kontext jednotlivych pripadov, v ktorych sa pocas poskytovania
socialnej sluzby podl'a navrhu jednotlivych supervidovanych, od ktorych sa ofakavaju naro¢né Glohy
diagnostiky - postdenia a intervencie v rodine s dietatom. Na§ odborni tim pracuje s klientmi v na-
ro¢nych a komplikovanych Zivotnych situaciach a zameriava sa na komplexné rieSenie individualnej
situacie (idiograficky kontext). Pre dosiahnutie ciel'a by sme sa preto mali priblizit’ ku klientom a pro-
strediu. Supervizia bude v ramci nasich aktudlnych finanénych moznosti poskytovana v roznych for-
mach (individualna, skupinova, supervizia organizéacie) a bude umoziiovat’ vyber roznych modelov
ako: cyklicky a procesny (resp. sedmooky model, prip. model dvojitej matice, model 4x4x4 alebo vy-
vojovy model). Prepracovany systém supervizie, ktorého podstatou je na zaklade odbornych poznat-
kov aj kriticky aj partnersky viest’ naSich pracovnikov pocas poskytovania socialnej sluzby v pravidel-
nych intervaloch bude sledovat’ a hodnotit’ naSu pracu.
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Komplexny plin supervizie obsahuje:

» ciel’ supervizie - zvys$it’ odborné kompetencie odbornych pracovnikov, zvysit' uroven kooperacie jed-
notlivych oddeleni, zvysit’ efektivitu rieSenia konkrétnych problémov, vzniknutych pri préci s klientmi
a ich rodinami, zvysit’ arovent kooperacie odbornych a prevadzkovych pracovnikov, zvysit' uroven
psychohygieny pracovnikov pocas poskytovania socialnej sluzby. Ciel'ova skupina: odborni pracovni-
ci sluzieb v€asnej intervencie, riadiaci pracovnici;

+ formy supervizie - externa, pripadne interna podl'a vlastnych personalnych (kontrahovanie supervi-
zora v ramci pracovného vztahu), materidlnych, priestorovych a technickych moznosti nasho centra;

» celkovy planovany pocet hodin supervizie v kalendarnom roku (z toho pocet hodin internej, externe;j,
individualnej a skupinovej supervizie alebo supervizie organizacie) - skupinova (v skupine buda
zacastneni vSetci zamestananci sluzieb v€asnej intervencie ; individualna (po skonceni skupinovej su-
pervizie, pripadne v urgentnych pripadoch na zéklade telefonického dohovoru so supervizorkou mimo
uréenych terminov skupinovej supervizie);

* pocet 0s6b pre ktoré sa program supervizie vykonava - vSetci odborni pracovnici sluzieb v¢asnej in-
tervecnie

* sposob zabezpecenia supervizora - supervizor bude vzdy vybrany profesiondl, ktory je zaradeny do
zoznamu akreditovanych supervizorov zo zoznamu Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR.
Vedenie centra zabezpeci supervizorovi prostredie, v ktorom nebudu supervidovani ruseni vonkajs$imi
vplyvmi. Pomocky pre superviznu pracu si zabezpeci sam supervizor, v pripade potreby (napriklad v
pripade organizacnej supervizie) na poziadanie vopred aj nejaky flipchard a iné pisacie potreby;

* sposob zhodnotenia programu supervizie - ¢i boli dodrzané etické zasady (vedenie organizacie sa
zavizuje zabezpecit’ bezpetné a intimne prostredie pre vykon supervizie a v ziadnom pripade nepouzit’
sankcie voci pracovnikom, ktori sa v supervizii odprezentuju; Gcastnici supervizie sa zavizuji do-
drziavat’ etické principy o zachovani ml¢anlivosti a ,,nevynasani“ informacii mimo superviznu skupi-
nu; supervizor sa zavizuje k dodrziavaniu etickych principov zachovania ml¢anlivosti a az po suhlase
supervidovanych pracovat’ s informaciami, ktoré by mohli viest' k rozvoju organizacie, pripadne za-
braneniu $kody na klientoch, persondle alebo organizéacie); Dokumentéicia programu supervizie - su-
pervizor po kazdej uskuto¢nenej supervizii posle vedeniu akreditovaného subjektu emailom zdznam
zo supervizie, ktory bude obsahovat’: kto vykonal a kto sa zaCastnil supervizie, kde sa uskutoc¢nila,
kedy, na aka tému; vedenie akreditovaného subjektu si pri kazdom skupinovom sedeni da podpisat’
prezenc¢nu listinu.
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5 Plan spoluprace s ostatnymi aktérmi v sluzbach véasnej inter-
vencie

Jednym zo zakladnych poslani sluzby v€asnej intervencie je pomoc dietata a jeho rodiny zaclenit’ sa
plnohodnotne do splo¢nosti, sprostredkovani a pri vyuzivani inej verejnej sluzby podl'a jeho potrieb,
schopnosti a cielov v zaujme o ¢o najlepSie zalenenie dietata a jeho rodiny do komunity jeho okolia.
Sluzby vc¢asnej intervencie nenahradza institdcie, ktoré poskytuji bezne sluzby verejnosti v danej lo-
kalite (napr. zakladné $koly, materské Skoly, lekarske sluzby , pediatra a pod.) Nesupluje iné zariade-
nia socialnych sluzieb ani v pripade, ak zriad'ovatel’ sluzby v¢asnej intervencie ma registrované/akre-
ditované aj iné socialne sluzby.

Pred vonkaj$im vchodom do sluzby v€asnej intervencie a na nastenkach vo vnuatornych priestoroch sa
vyvesené predovsetkym otvaracie hodiny, prip. oznam o ich zmene, oznam o nepritomnosti pracovni-
kov v sluzbach vc¢asnej intervencie, ¢asovy rozpis poskytovanych sluzieb, aktivit a ¢innosti kontakt na
pracovnikov v€asnej intervencie a iné informacie, ktoré si dolezité pre bezni ¢innost’ sluzby vcasnej
intervencie.

Pracovnici v&asnej intervencie tieZ priebeZne predstavuju sluzbu vasnej intervencie v ramei sietova-
nia spolupracujucich institacii (zékladna $kola, materska $kola, obecny urad, Urad prace, socialnych
veci a rodiny, a iné€), a inych poskytovatel'ov socialnych sluzieb, ktori nasledne sprostredkuji informa-
cie potencidlnym cielovym skupinam.

Poskytovatel’ socialnej sluzby v€asnej intervencie ma zverejnené informacie o sluzbach v¢asnej inter-
vencie na webovej stranke organizacie/obce/mesta Informacie o sluzbach v€asnej intervenice sa pravi-
delne zverejiiuju aj v lokalnych periodikach obci, prip. na socidlnych sietach a v ramci orgnaizova-
nych aktivit.

Sluzba v€asnej intervencie napoméha zac¢lefiovanie vylu¢enych skupin do ich Struktar a aktivne pod-
poruje ¢lenov réznych skupin (najmé vylacenych) vo vyuzivani ich sluzieb.

Zariadeniami a subjektmi socidlnej pomoci:

e terénnymi socialnymi pracovnikmi a ich asistentmi,

» zariadeniami socialnych sluzieb,

» zariadeniami socialno-pravnej ochrany deti

» lokdlnym partnerstvom socidlnej inklizie na trovni sidelnej komunity
» romskymi ob¢ianskymi hliadkami,

» mediadtormi a proba¢nymi uradnikmi,

» neziskovymi organizaciami,

» registrovanymi cirkvami, charitami/diakoniami, ndbozenskymi spolo¢enstvami a duchovnymi atd’.
Orgdnmi verejnej spravy s pésobnost’ou v oblasti socidlnej pomoci:

+ organmi samospravy (s: obcou, mestom, VUC),

« organmi §titnej spravy (s: UPSVaR — napr. pri realizacii Individudlnych ak&nych planov, IA MP-
SVaR SR a pod.),

» referatmi poradensko-psychologickych sluZieb,

« Uradom splnomocnenca vlady SR pre romske komunity,
» Socialnou poist'oviiou,

» ombudsmanmi/kami atd’.
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Zdravotnikmi a zdravotnickymi inStituciami:

e nemocnicami,

» poliklinikami a so zdravotnymi strediskami,

» regionalnymi uradmi verejného zdravotnictva,
o praktickymi a odbornymi lekarmi,

» zdravotnymi poist'oviiami,

» asistentmi/kami osvety zdravia a inymi pracovnikmi v oblasti zdravia vo vylacenych lokalitach
atd’.

Vzdelavatel’mi a vzdeldvacimi instituciami:

» Skolskymi a predskolskymi zariadeniami,

» vychovnymi zariadeniami a $kolskymi klubmi,

» reedukaénymi domovmi pre mladez,

» diagnostickymi centrami,

» lieCebno-vychovnymi sanatériami,

o Skolskymi tradmi,

» centrami §pecialnopedagogického poradenstva,

» centrami pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie,
» vysokymi $kolami atd’.

Poskytovatel’mi sluZieb obyvatel’om vylucenych lokalit:

» clektrarne, vodarne, plynarme,

» stavebny urad atd’.

Zamestnavatel’mi:

» zamestnavatel'mi z verejného aj zo sikromného sektora, socialnymi a obecnymi podnikmi,

» agenturami podporovaného zamestnavania, agentirami doCasného zamestnavania, personalnymi
agenturami atd’.

S d’al§imi subjektmi:

» sponzormi, donormi,

» exekutorskymi uradmi,

» finanénymi institiciami, bankami a nebankovymi subjektmi,

» so stavovskymi zdruZeniami a so zdujmovymi spolkami (lesna sprava, urbar, pozemkové spolocen-
stva, Rotary kluby a pod.) atd’.

Sluzbu véasnej intervencie vykonavame v spolupraci so siet’'ou odbornikov — so Specialnym pedagé-
gom, psychologom,logopédom, psychiatrom, lekarom ako aj UPSVaR. V minulosti sa osved¢ila dobra
spolupréaca aj so samospravou miest a obci oboch okresov, pri rieSeni konkrétnych problémov (napr.
neplnenie povinnej Skolskej dochddzky z dovodu dysfunkénosti rodiny- tyranie ¢lena rodiny). Spolu-
pracovat’ chceme s pravnikmi pracujicimi v oblasti rodinného a trestného prava. Forma spoluprace
s inymi subjektmi bude v zavislosti od problému socialneho klienta, niekedy to bude distribucia klien-
ta, niekedy to mézu byt’ skupinové stretnutia rodin s odbornikmi na konkrétny problém pri vychove
deti v adolescencii a pod. Spolupraca s miestnymi socialnymi neziskovymi ¢i aj cirkevnymi organiza-
ciami sa preukazala plodnou a potrebnou najmé v zatazovych situaciach zivota klienta (smrt’ ¢lena
rodiny, navrat z vykonu trestu odiatia slobody, zivelné pohromy a pod.) a osved¢ila sa. Kazda instita-
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cia zaoberajuca sa socialno-psychologickymi problémami klienta a tiez kazdé zdravotnicke zariadenie
v okresoch, dostane informaciu o poskytovani $pecializovaného socialneho poradenstva, kde buda
zverejnené dostupné informacie ako kontaktna adresa, telefonne ¢isla, e-mailové spojenie.

Zoznam spoluprdcujucich institucii :

UPSVR Pezinok a detaSované pracovisko Senec, UPSVR Galanta

Mestska policia Senec, Jelka, Galanta, Okresné riaditel’stvo Policajného zboru Senec, Galanta
Pediatri a obvodni lekari, $pecializovani lekari z okresu Senec, Pezinok a Galanta

Socialne odbory mestskych a obecnych tradov v okrese Pezinok a Senec, v okrese Galanta
Katedra socialnej prace FZaSP Trnavskej Univerzity v Trnave

Ustav aplikovanej psychologie Fakulty socidlnych a ekonomickych $tadii Univerzity Komenské-
ho v Bratislave

Slovenskd unia podporovaného zamestnavania, Bratislava

Socioférum, nezavisla socialna platforma, Nadacia SOCIA, Bratislava

Miestne socialne neziskové organizacie - Kaspian o.z., Mladez ulice, Ulita, DSS Domus Bene,
APZ a OZ Inkluzia Bratislava, Rada pre poradenstvo v socidlnej praci Bratislava, ASSP Bratisla-
va, OZ Sny Hestie Pezinok, Claudianum n.o. RS Modra, SPOSA Bratislava a SPOSA Dunajska
Streda, OZ Danseria, atd’.

Miestne rozpoctové a prispevkové socidlne organizacie - DSS Integra Senec, DeD Nadej Berno-
lakovo, DSS pre deti a rehabilitatné stredisko ROSA Bratislava, DSS pre dospelych Béhon,
Miestny spolok SCK, DSS a Domov podporovaného byvania MEREMA Modra, Dom seniorov
Velky Biel, Domov socidlnych sluzieb Kosuty, Arcidiecézna charita v Senci, Arcidiecézna chari-
ta v Galante atd’.

Miestne cirkevné socidlne zamerané organizacie - Betdnia n.o., Krestanska liga pre pomoc men-
talne postihnutym na Slovensku Bratislava atd’.
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