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1 Definicia socidlnej sluzby Sluzby v€asnej intervencie

Sluzba v¢asnej intervencie je definovana zakonom 448/2008 Z. z. O socialnych sluzbach a o zmene a
doplneni zakona ¢ 445/1991 Zb. O Zivnostnenskom podnikani ( zivnostensky zakon) v zneni neskor-
Sich predpisov je sluzba v€asne intervencie definované nasledovne:

§ 33

Sluzba v¢asnej intervencie sa poskytuje dietatu do siedmych rokov jeho veku, ak je jeho vyvoj z d6-
vodu zdravotného postihnutia a rodine tohto diet’at’a.

V ramci slzby v€asnej intervencie sa poskytuje a vykonava :
- S§pecializované socialne poradenstvo
- Socialna rehabilitacia
- Stimulacia komplexného vyvoja diet'at’a so zdravotnym postihnutim
- Preventivna aktivita

Sluzbu véasnje intervencie mozno poskytovat ambulantnou socidlnou sluzbou a terénnou formou so-
cialnej sluzby prostrednictvom terenného programu.

Zdravotné postihnutie podl'a odseku 1 fyzicka osoba preukazuje potvrdenim poskytovatel’a zdravotne;j
straostlivosti podl’a osobitného predpisu . (Zékon €. 578/ 2004 Z.z. O poskytovatel'och zdravotnej sta-
rostlivosti , zdravotnych pracovnikoch, stavovskych organiziciach v zdravotnictve a o zmene a dopl-
neni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov .)
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2 Vznik, a poslanie sluzby v¢asnej intervencie

Sluzba vEasnej intervencie sa poskytuje dietat'u do siedmych rokov Zivota jeho veku ak je jeho vyvoj
ohrozeny z dévodu zdravotného postihnutia a rodine tohto diet'ata.

Poslanim vcasnej intervencie je, s ddrazom na dodorziavanie 'udskych prav, poskytovanie podporya
pomoci rodindm s dietat'om so zdravotnym znevyhodnenim od chvile, kedy sa rodina dozvedela o
tejto skutocnosti do veku 7 rokov dietat’a. Sluzba je poskytovand terénnou formou v prirodzenom do-
macom prostrado resp.konzultaciou na pracovisku alebo telefonickou a mailovou komunikaciou.
Sluzba je poskytovana bezplatne.

Poslanim
1. Podpora socidlneho a ekonomického rozvoja socidalne znevyhodnenych skupin obyvatel’ov obce

Tato oblast’ zahffia ciele zamerané na znevyhodnené skupiny obyvatel'stva obci, smerujice k rieSeniu
ich problémov a na rozvoj komunit, ktoré obyvaju.

» Podpora socidlneho zaclefiovania a prevencia socialneho vylucenia (na urovni jednotlivcov, skupin
aj komunit).

» Riesenie problémov spojenych so socialnym znevyhodnenim (na trovni jednotlivcov, skupin
a komunit) predovSetkym v oblasti zamestnanosti, vzdelavania, zdravia, byvania a pristupu k sluz-
bam (vratane finan¢nych sluzieb) a celkového zlepSovania zivotnych podmienok a kvality Zivota.

» Prevencia socialno-patologickych javov.

» Podpora budovania kompetentnych komunit (takych, ktoré maja ¢lenov schopnych spolupra-
covat’ na identifikacii problémov a na ich rieSeni).

» Mobilizacia, aktivizacia ¢lenov komunity riesit’ problémy, ktoré sa ich tykaju.

» Podpora ob¢ianskej svojpomoci v ramci komunity (podpora budovania socialnych sieti v ramci
komunity), rieSenie konfliktov

» Podpora vzdelavania a osobnostného rozvoja ¢lenov Podpora dobrovolnictva.

2. Podpora rozvoja obce a vietkych jej obyvatel’ov, skupin v zmysle zvySovania socidlnej sudrinosti
a socidlnej inkluzie

Oblast’ zahfia ciele orientované na cel obec ako na socialny kontext spoluzitia vietkych skupin a ko-
munit obyvatel'ov. Ciel'om je podporit’ socialnu sudrznost’ v obci a inkluziu socidlne znevyhodnenych
skupin a komunit, ktord vnimame ako sacast’ podpory obce (v zdujme obce je podporit’ spolupracu a
zblizovanie vSetkych skupin obyvatelov).

» Podpora svojpomoci, spoluprace medzi skupinami obyvatel'ov v ramci obce, ale aj s miestnymi
organizaciami a s inStiticiami.

» Podpora socialnej inkluzie znevyhodnenych skupin obyvatel'ov.

» Podpora tolerancie roznorodosti v obci

» Podpora participacie vSetkych skupin obyvatel'ov na verejnom diani v obci, osobitne na planovani
socialnych sluzieb.
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Ulohy sluZby v&asnej intervencie spo&ivajii najmi v:

poradensku ¢innost’ - rodi¢om a d’al§im blizkym osobam v rovine $pecializovaného socialne-
ho poradenstva, psychologického a lie¢ebno-pedagogického poradenstva, poradenstvo fyzio-
terapeuta, logopédie a socialnu rehabilitaciu.

Sprostredkovanie kontaktov so spolocenskym prostredim, s lekdrmi a zdravotnickymi zaria-
deniami, pomoc a podpora pri kontakte s tradmi, pri vyuzivani dostupnych sluzieb a infor-
macénych zdrojov.

Psychosocialna podpora - a podpora pri posilfiovani rodi¢ovskych kompetencii a posilfiova-
nie vzt'ahu diet'a-rodi¢, diet'a- sirodenec, a diet’a - socialne prostredie .

Komplexnu stimulaciu vyvinu dietat’a - najmé inStruktdZzou pri nacviku a upeviiovani zruc-
nosti dietat’a s cielom maximalne vyuzit’ zdroje diet'at’a a rodiny v oblasti kognitivnej, senzo-
rickej, motorickej a socidlne;.

Preventivne aktivity- zamerané na priame vzdelavanie rodi¢ov alebo sprostredkovannie inych
zdrojov a seminarov.

Cinnost’ rodi¢ovskych skupin - za Gelom psychohygieny a vzdelavania rodi¢ov, zdelania
podobnych rodin a vymeny skusenosti.

Socialnu inklaziu a socidlnu rehabilitdciu-najmd pomoc rodine néjst’ si svoje miesto v komu-
nite, kde Zije a pomoc pri obnoveni alebo upevneni kontaktov v rodine.

Pozi¢iavanie didakickych a stimulaénych pomocok- moznost’ navstevy stimula¢nej miesto-
nosti snoezelen a herne pre deti.

TENENET o.z. 0907 154 601 1CO: 42255015 Register MV SR
Lichnerova 41 ena@tenenet.sk DIC: 2023343729 diia 19.8.2011
903 01 Senec www.tenenet.sk C.4.: SK58 7500 0000 0040 1801 8944. VVS/1-900/90-38068

4



. ) TENENET

OBCIANSKE ZDRUZENIE
Prevadzkové Standardy SVI

3 Cielové skupiny sluzby v¢asnej intervencie

Za jeden zo zéakladnych znakov komunity sa povazuje ucast’ na vztahoch, lojalita a vzajomna solida-
rita medzi jej ¢lenmi, pocit ,,spoloéného dobra“ a spolupatri¢nosti. Priklafiame sa k vymedzeniu, s kto-
rym pracuje socialna praca, ked’ komunita s vysSie uvedenymi znakmi méze byt chapana ako vysle-
dok usilia profesionalov v oblasti prac. Pocit komunity a vzajomna solidarita medzi jej ¢lenmi méze
byt prave dosledkom prace

Komunita méze byt’ pracovnikmi SVI vnimana:

- ako kontext, v ktorom pdsobi a poskytuje svoje sluzby (jednotlivcom a skupinam, ktoré st sucastou
komunity; v tomto ponimani pod komunitou sa rozumie celd obec/mesto/mestska Cast/region/);

- ako ciel svojho snazenia (cielom je kompetentna komunita, ktora disponuje sucastami, schopnymi
spolupracovat’ na identifikacii socidlnych a ekonomickych problémov a na ich rieSeni v prospech cele;j
komunity);

- ako mechanizmus zmeny (komunita sa stiva nastrojom rieSenia problémov, zmena nenastane bez
kompetencie na zmenu v komunite).

Podl'a zékona o socidlnych sluzbach komunita je skupina osob, ktora zije v urCitom zoskupeni urce-
nom najma ulicou, mestskou ¢ast’ou, obcou, mestom a ktort spajaju spolo¢né zaujmy, hodnoty a ciele.

Pre potreby komunity definujeme komunitu ako vymedzent hranicami — lokdlnu alebo teritoridlnu
komunitu (pouziva sa aj termin sidelnd komunita). Komunita teda oznacuje l'udi v socialnej interak-
cii, ktori Ziju na spolo¢nom uzemi, pricom velkost’ izemia nie je rozhodujiica. M6ze mat’ formalne
hranice (obec/mesto/mestska Cast’), alebo hranice neformélne, no samotnou komuni- tou aj jej okolim
poznatel'né.

Z hladiska lepSej adresnosti, realizovatelnosti a uplatnitel'nosti aktivit pracovnikov SVI ma zmysel
skimat’ neformalne hranice komunit a obec chapat’ skor ako socidlny priestor/kontext. V iom (v pries-
tore/v kontexte) sa vytvaraju vztahy medzi poskytovateI'mi sluzieb a cielovymi skupinami. Kontext
maé vnutornd $truktiru a moze byt spoloénym fyzickym priestorom pre viacero komunit alebo skupin.
Obec moze byt kontextom aj pre komunity spojené spoloénymi hodnotami, potrebami a ciel’mi,
ktoré by mali byt’ komunitnym centrom identifikované a zohl'ad- fiované.

Podl'a zakona o socidlnych sluzbéach ciel'ovou skupinou SVI dieta do 7 rokov a jeho rodina st osoby
v nepriaznivej socialnej situacii, ktora zakon definuje ako ,,ohrozenie fyzickej osoby socialnym vyla-
¢enim alebo ob- medzenie jej schopnosti spolocensky sa za€lenit’ a samostatne riesit’ svoje problémy*.
Zakon zaroven taxativne vymenovava dévody nepriaznivej socialnej situdcie, pre komunitné centrum
je relevantny nasledovny: ,,pre zotrvavanie v priestorovo segregovanej lokalite s pritomnost'ou kon-
centrovanej a generaéne reprodukovanej chudoby®.

Specifické ciePové skupiny SVI

* Diet’a do 7 rokov a jeho rodina

» rizikové skupiny deti a mladeze, mladistvi bez ukonc¢enia povinnej $kolskej dochadzky,

» mladi dospeli po ukonceni ustavnej starostlivosti, nahradnej rodinne;j starostlivosti,

» neplnoleti rodiCia a rodi¢ia po materskej dovolenke zo socialne odkazanych skupin obyvatel'stva,
» osoby, ktorym sa poskytuje postpenitenciarna starostlivost’ a ich rodiny

» dalSie skupiny ohrozené socidlnym vylucenim alebo socialne vylucené.
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4 Principy a hodnoty prace v SVI

V sluzbach v¢asnej intervencie pdsobia profesiondli v oblasti prace s 'ud'mi. Zakladné hodnoty ich
prace su preto spolo¢né s inymi pomahajicimi profesiami a vychadzaji z humanistického nazerania na
svet. Centralnymi hodnotami etickych koédexov pomahajucich profesii su: I'udska dostojnost’, rovnost’,
spravodlivost,, sloboda. Z tychto hodnét ,,vyrastaju* aj hodnoty prace medzi ktoré patria najma:

- socidlna spravodlivost — moznost’ narokovat’ si vlastné ludské prava, naplitat’ svoje potreby a mat
vacésiu kontrolu nad rozhodovacimi procesmi, ktoré ovplyviiuja zivoty;

- participacia — demokraticka angazovanost’ 'udi na rieSeni problémov, ktoré ovplyviiuja ich Zivoty,
angazovanost’, ktora je zaloZzena na plnohodnotnom obcianstve, na autonémii a na podelenej moci,
zru¢nostiach, znalostiach a skisenostiach;

- rovnost' — stavanie sa proti postojom l'udi, proti praktikam in§titdcii a spolo¢nosti, ktoré diskriminuja
I'udi;

- ucenie — spoznavanie zru¢nosti, znalosti a Specidlnych vedomosti, ktorymi l'udia prispievaja a ktoré
rozvijaju tym, Ze aktivne riesia socialne, politické a environmentalne problémys;

- kooperacia — spolupraca na identifikovani a na realizovani konania, zaloZzena na vzajomnom re$pek-
tovani roznych kultar a prinosov.

Vsetky Cinnosti, ktoré realizuje v intenciach vymenovanych hodnét, by mali smerovat’ k tomu, ze 'u-
dia v komunite dokazu identifikovat’ svoje potreby, aktivizovat’ sa v smere vzdjomnej pomoci a svoj-
pomoci, robit’ vlastné rozhodnutia, ktoré ovplyvnia ich Zivot a zlepSia jeho kvalitu.

Hodnoty prace profesionalov a dobrovol'nikov su realizované prostrednictvom principov, z ktorych
viaceré su zaroven obsiahnuté ako tak aj v metddach jeho prace

Na principy prace mézeme nazerat’ cez optiku:

- individuédlneho l'udského vztahu (dodrziavanie zakladnych I'udskych prav a slobdd, respekt, socialne
zaClenenie, neSkodenie, diskrétnost)),

- komunity a skupiny (podpora, dostupnost’, komplexnost’, spolupraca a partnerstvo, praca s miestny-
mi zdrojmi, rovnost’ prilezitosti, aktivizacia, participécia),

- kvality poskytovanej sluzby (zodpovednost’, kompetentnost, dobra prax).

Principy prace SVI

. DodrZiavanie zdkladnych Pudskych prav a slobéd — k Clovekovi sa pristupuje a socialne sluz-
by st mu poskytované v sulade so zékladnymi 'udskymi pravami a slobodami.

. Podpora — €lovek je podporovany v rozhodovani o vlastnom zivote a o svojom napredovani, v
profesionalnych interakciach st mapované a identifikované silné stranky ¢loveka a komunity
a je podporovany ich d’alsi rozvoj. Je posiliiovany pozitivny sebaobraz ¢loveka prostrednic-
tvom identifikovania, rozvijania a prezentovania jeho silnych stranok — vlastnosti, schopnosti,
zruénosti spolu s rozvojom oblasti, v ktorych sa potrebuje ,,zlepSovat™. Prostrednictvom po-
silfiujucich a rozvijajucich aktivit a ¢innosti komunitné centrum vedome a aktivne podporuje
pozitivny obraz o prijimatel'ovi aj smerom k ostatnym prijimatel'om socialnej sluzby, aj sme-
rom k verejnosti.

e Respekt — Clovek je prijimany ako autondmny, s pravom na vlastné rozhodnutia v silade so
svojimi presved¢eniami, ndzormi a hodnotami, je podporovana jeho samostatnost, osobna
nezavislost’ a sloboda v rozhodovani o prijati sluzieb a o zapajani sa do ¢innosti, je reSpekto-
vana skusenost’ ¢loveka a jeho osobna historia bez ohl'adu na prislu$nost’ k: pohlaviu, rase,
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narodu alebo etnickej skupine, nabozenstvu, jazyku alebo socialnej skupine, vo vzt'ahu ku
komunite je prejavované uznanie a prijatie kazdého ¢lena/Clenky komunity.

. Socidlne zaclenenie — vietky aktivity smeruju od prijimatel'a socialnej sluzby k jeho postup-
nému zaclefiovaniu do oblasti socialneho a verejného Zivota, z ktorych bol vyla¢eny z neja-
kych dovodov. Zarovei je kladeny doraz na reSpektovanie a na podporu prirodzenych social-
nych vzt'ahov v jeho neformalnej socialne;j sieti (rodina, priatelia).

. Neskodenie — spolu s principom beneficiencie, teda konania v prospech prijimatel’a sluzieb v
odbornych intervenciach na prvom mieste je ochrana prijimatel’a sluzieb pred moznym posko-
denim, ktoré moze byt sposobené profesiondlnym zlyhanim, napr. nereSpektovanim jeho au-
tondmie, vnucovanim mu vlastnych postojov a pohl'adu na svet, vynasanim moralnych sadov
a podobne. Vo vztahu k SVI sa realizuje cez snahu pochopit’ Zivotné stratégie l'udi, stratégie
rieSenia problémov v komunite a cez mapovanie potrieb komunity.

. Diskrétnost’ — v individualnej praci s prijimatelom je zachovavana mléanlivost’ o zverenych
dover- nych informaciach. Zasada mlcanlivosti méze byt prelomena v pripadoch povinnosti
oznamenia trestného ¢inu podl’a prislu$nych ustanoveni trestného zakona.

. Dostupnost’ — vietky aktivity a sluzby poskytované su dostupné pre ¢lenov- klientov bez
ohl'adu na ich ekonomicky alebo socialny status, SVI reaguje na potreby 'udi v komunite, po-
skytované sluzby maju spravidla nizkoprahovy charakter.

. Komplexnost’ — viacuroviiovy pristup k rieSeniu stanovenych uloh, so zapojenim réznych ak-
térov, ktory zahfiia rokovanie, spolupracu a koordiniciu réznych subjektov a priame inter-
vencie tykajuce sa vSetkych oblasti Zivota (zdravia, byvania, zamestnania, vzdeldvania a d’al-
Sich oblasti). Vo vztahu k sluzbam znamena dostato¢ne Sirokt ponuku sluzieb a programov
pre vsetky vekové skupiny, vratane fakultativnych sluzieb, podporu svoj- pomoci a vlastnej
aktivity prijimatelov sluzieb smerujucu k zmociiovaniu, efektivnu distribaciu prijimatel'ov v
ramci sluzieb , ako aj nadvaznych sluzieb.

. Spoluprdca a partnerstvo — aktivity a ¢innosti s nasmerované na rozvoj spoluprace a na vy-
tvaranie partnerstiev na horizontalnej Grovni, sietovanie I'udi a institacii. Vzajomna spolupra-
ca l'udi ich vedie k rieSeniu problémov, ktoré nie je mozné riesit’ individudlne. SVI prostred-
nictvom efektivneho vyuZzivania vlastnych zdrojov podporuje nachadzanie rie$eni problémov
podporuje a rozvija zru¢nosti rokovania s lokalnymi predstavitel'mi samospravy a s d’al§imi
relevantnymi partnermi v zdujme celku, ale aj s ohl'adom na individuédlne potreby ¢lenov ko-
munity.

. Prdca s miestnymi zdrojmi —SV1 svoje ¢innosti smeruje do posiliiovania miestnych I'udskych
zdrojov, koncentruje sa na silné stranky I'udi, vyhl'adava a spolupracuje s lokalnymi lidrami,
ktori st prirodzenymi autoritami . Zazitkom spolo¢ného spechu viacerych l'udi tvori predpo-
klady udrzatel’nosti realizovanych zmien a dosiahnutych vysledkov.

. Rovnost’ prileZitosti — ciel'om uplatiiovania prava na rovnost’ prilezitosti je odstrafiovat’ barié-
ry, ktoré vedu k izolacii a k naslednému vylaéeniu I'udi z verejného, z ob¢ianskeho, z pracov-
ného a zo spolo¢enského Zivota na zaklade prislu$nosti k jednej alebo ku viacerym socialnym
kategériam, ktorymi moze byt: pohlavie, rod, vek, rasa, etnicita, vierovyznanie, zdravotné
postihnutie, sexualna orienticia a podobne. Rovnost’ prilezitosti neznamena len zabezpecenie
rovnakého pristupu k sluzbam a ku zdrojom a tym odstrafiovanie diskriminacie, ale zérover aj
vytvaranie podmienok, ktoré zohl'adiiuji potreby a skusenosti predtym znevyhodiiovanych a
socialne vylu¢ovanych skupin.

*  Aktivizdcia — rozvoj ¢inorodosti prostrednictvom vyhl'ad4vania prirodzenych autorit, motivo-
vania Clenov prevziat' iniciativu, rozvoj samostatnosti ¢lenov pri rieSeni spolo¢nych problé-
mov, ktora vedie k participécii a k zmociiovaniu a I'udi, ktori ju tvoria. Posilfiovanie spoloc¢-
ného vedomia, Ze je mozné ovplyvnit’ podmienky, ktoré vplyvaji na ich Zivotna situéciu.
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. Participdcia — rozvoj Gcasti na rozhodovani a na realizacii zdsahov v prospech komunity. Po-

sililovanie obcianskej spolo¢nosti na Urovni ucasti na susedskych aktivitach, na komunitnych

aktivitach, na diskusidch o dolezitych veciach v lokdlnom spolocenstve (v obci, v meste) a
podobne.

. Zodpovednost’ — profesiondl v SVI nesie zodpovednost’ za svoje konanie vo¢i I'ud’om, s kto-
rymi pracuje, nesie zodpovednost’ za kvalitu poskytovanych sluzieb a aj za dosahy svojej ¢in-
nosti. Zaroven plati, Ze za svoj zivot je zodpovedny prijimatel’ sluzby, nikto nemoze preberat’
zodpovednost’ za Zivot a za problémy iného ¢loveka. Pracovnik SVI dokaze udrziavat’ prime-
rand hranicu medzi osobnym a profesiondlnym zivotom. A dokéaze udrziavat’ aj hranice pora-
denského vztahu. Hranice vztahu zahfhiaju definovanie rol, podmienok stretavania sa, posky-
tovanie informacii o sebe, o svojom sukromi a o inych okolnostiach. Pomdhaju vytvarat’ pocit
bezpecia, konzistentnosti, istoty a zrozumitel'nosti. Prekrocenie hranic je jednorazové a situ-
acné, je posudzované ako spravanie na hranici adekvatnosti a zaroven vzdy ma charakter po-
moci. Porusenie hranic je posudzované ako spravanie, ktorého dosledky s pre prijimatela
sluzieb $kodlivé, zneuZzivaju jeho zranite'nost’ a moc autority profesionala.

. Kompetentnost® — vietky Cinnosti, sluzby a aktivity si vykondvané na zaklade persondlnych
Standardov, prisluchajuceho pozadovaného vzdelania a praxe. Pracovnik a spolupracovnik
SVI je vedeny rozvijat odborné zru¢nosti, dokdze rozpoznavat’ limity vlastnych schopnosti,
pokles vlastného vykonu a dokaZe hl'adat’ rieSenia poklesu vykonnosti prostrednictvom seba-
reflexie a/alebo supervizie. Dokéze riesit’ eticky naro¢né situdcie v intenciach etického kode-
xu, v spolupréci s kolegami a/alebo prostrednictvom supervizie.

. Dobrd prax — pri svojej ¢innosti vyuziva priklady dobrej praxe a replikuje rieSenia, ktorych
efektivita sa potvrdila v inych sluzbach. Komunikovanie prikladov dobrej praxe je zabezpeco-
vané prostrednictvom pravidelnych stretnuti profesionalnych pracovnikov(tematicky zamera-
né workshopy, konferencie, odborné €asopisy, inter- netové portaly, supervizne stretnutia, a

podobne)
TENENET o.z. 0907 154 601 ICO: 42255015 Register MV SR
Lichnerova 41 ena@tenenet.sk DIC: 2023343729 dia 19.8.2011
903 01 Senec www.tenenet.sk C.a.: SK58 7500 0000 0040 1801 8944. VVS/1-900/90-38068
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5 Priestorové Standardy

Socialnu sluzbu v¢asnej intervencie zakona ¢. 448/2008 Z. z o socialnych sluzbach moéze poskytovat’
len registrovany poskytovatel. Zapis do registra realizuje prislusny vys§i uzemny celok. Vhodnost’
priestorov sluzby v€asnej intervenice z roznych hl'adisk (priestorové usporiadanie a funkéné ¢lenenie,
materialne vybavenie a in€) posudzuje Regionalny trad verejného zdravotnictva.

Umiestnenie re$pektuje podmienku bezprostrednosti vo vzt'ahu voéi primarnym prijimatel'om, so sa-
¢asnym zohladnenim jeho integracnej funkcie vo vztahu. Umiestnenie sluzieb v€asnej intervencie
priamo v socialne vylacenej lokalite z tychto dévodov nie je vhodné.

Sluzba v€asnej intervencie by malo disponovat’ samostatnymi priestormi urenymi vyhradne na pos-
kytovanie sluzieb, aktivit. Pre lepSiu koordindciu a na zvySenie efektivity poskytovania socialnych
sluzieb je vSak vhodné, ak poskytuje priestory alebo susedi s kanceldriami d’alSich socialnych a inych
sluzieb, zameranych na rozvoj (napriklad terénni socialni pracovnici, asistenti zdravotnej osvety a ini).

Priestory pre vykonavanie sluzieb v€asnej intervencie pozostavaju a nasledujuce dispozi¢né rieSenie:
Hlavny vchod do budovy , schodisko s bezbarierovym pristupom vo forme bezbarierového najazdu.
Chodba: vstupna miestnost’: 5,4 m2

Kancelaria: 112 ( 20,48 m2) - je zariadena 2x pisaci stdl s 2x PC technikou/notebooky, 2x kontajner,
2x kancelarska stlicka, 1x komodovy nabytok/skrinka, 1x telefonny aparat/pevna linka, 1x gau¢, 1x
kreslo, 1x konferenény stolik, 1x koberec.

WC:

-1x WC bezbarierova kabina s umyvadlom pre klientov (5,09 m2)

-1x WC kabina bez umyvadla pre zamestnancov (1,78 m2)

-1x technickéa miestnost’ (2,96 m2) — 1x umyvadlo, 1x vylevka pre upratovacku, 1x nabytkova zostava
- 1x hasiaci pristroj, hydrant

-chodba (2,61 m2)

Celkova rozloha Zariadenie socialnych sluzieb - konkrétne vykon odbornej samostatnej ¢innosti $pe-
cializované socialne poradenstvo a sluzby v¢asnej intervencie je 38,32 m2

Prevadzkova doba: Zamestnanci prevadzky budu v priestoroch prevadzky vpracovnych diioch Po-Pi
08:00 - 20:00 hod. (mimo prevadzkovych hodin v teréne).

Pracovnici centra : 9 zamestnancov poskytuje ambulantny a terénny druh sluzieb.

TENENET o.z. 0907 154 601 1CO: 42255015 Register MV SR
Lichnerova 41 ena@tenenet.sk DIC: 2023343729 diia 19.8.2011
903 01 Senec www.tenenet.sk C.4.: SK58 7500 0000 0040 1801 8944. VVS/1-900/90-38068
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6 RUVZ prevadzkovy poriadok

Definovanie sposobu zabezpecenia Cistoty a idrZby priestorov SVI a starostlivosti o vonkajSie
priestory; opisanie d’alSich opatreni na podporu zdravia a spésobu nakladania s odpadom a ur-
¢enie postupov na rieSenie havarijnych situacii

SVi maja samostatny prevadzkovy poriadok, schvéleny prislusnym RUVZ. Uvadzame ich nasledovne
oba samostatne. Nachadzaju sa aj vo vytlacenej podobe v priestoroch.

PREVADZKOVY PORIADOK

Charakteristika prevadzky

Nézov prevadzky: Zariadenie socidlnych sluZieb - konkrétne vykon odbornej samostatnej €innosti
$pecializované socidlne poradenstvo a sluzby v&asnej intervencie (§19 ods.3 a §33 zdkona &. 448/2008
Z.z o socialnych sluzbéch)

Adresa: Oravska 4, Senec

Predmet ¢innosti, resp. druh poskytovanych sluZieb: socidlne sluzby - odborna €innost’ $pecializo-
vaného socialneho poradenstva a sluzby v€asnej intervencie

Cielova skupina: $pecializované socialne poradenstvo pre 'udi ohrozenych chudobou, pochadzajucich
zo socialne slabého prostredia, medzigenera¢nej chudoby a poberatelov davok v hmotnej nudzi a l'udi
dlhodobo nezamestnanych; Sluzby v¢asnej intervencie pre deti vo veku 0-7 rokov so zdravotnym po-
stihnutim alebo s oneskorenym vyvinok ¢i inak ohrozenym v zdravom vyvine a ich rodicia ¢i osoby,
ktorym boli tieto deti zverené do nédhradnej starostlivosti

Prevadzkovatel’:
TENENET o. z., Oravska 4, 903 01 Senec, ICO: 42255015,
Statutarna zastupkyfia a kontaktna osoba: PhDr. Elena Kopcova, PhD. — 0907 154 601, ena@tenenet.sk

Dispozi¢né ¢lenenie prevadzky 1NP:

Hlavny vchod do budovy, schodisko s bezbarierovym pristupom vo forme bezbarierového najazdu

Chodba: vstupna miestnost’: 5,40 m2

Kancelaria ¢.112 (20,48 m2) — je zariadena: 2x pisaci stol s 2x PC technikou/notebooky, 2x kontajner,
2x kancelarska stoli¢ka, 1x komodovy nabytok/skrinka, 1x telefénny aparat/pevna linka, 1x gaué, 1x
kreslo, 1x konferen¢ny stolik, 1x koberec.

WC:

-1x WC bezbarierova kabina s umyvadlom pre klientov (5,09 m2)

-1x WC kabina bez umyvadla pre zamestnancov (1,78 m2)

-1x technicka miestnost’ (2,96 m2) — 1x umyvadlo, 1x vylevka pre upratovacku, 1x nabytkova zostava
- 1x hasiaci pristroj, hydrant

-chodba (2,61 m2)

TENENET o.z. 0907 154 601 ICO: 42255015 Register MV SR
Lichnerova 41 ena@tenenet.sk DIC: 2023343729 dia 19.8.2011
903 01 Senec www.tenenet.sk C.a.: SK58 7500 0000 0040 1801 8944. VVS/1-900/90-38068
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Celkova rozloha Zariadenie socidlnych sluZieb - konkrétne vykon odbornej samostatnej ¢innosti
$pecializované socidlne poradenstvo a sluZzby v¢asnej intervencie je 38,32 m2

Udaje o napojeni na inZinierske siete: voda - verejny vodovod, kanél - verejna kanalizacia, elektrina,
plyn, telekomunikacie

Manipulicia s odpadom: Komunélny odpad bude pravidelne odvazany mestskymi komunalnymi sluz-
bami.

Prevadzkova doba: Zamestnanci prevadzky buda v priestoroch prevadzky v pracovnych diioch Po-Pi
08:00 -20:00 hod. (mimo prevadzkovych hodin v teréne).

Pracovnici centra: 9 zamestnancov poskytujuce ambulantny a terénny druh sluzieb

Povinnosti zodpovednych pracovnikov:

Zodpovedna veduca za cely chod - PhDr. Elena Kopcova, PhD.

Medzi povinnosti veducej patri:

- oboznamenie pracovnikov s hygienickymi poziadavkami pri manipulécii s pracovnymi nastrojmi,
pomdckami a vybavenim prevadzok,

- systém $kolenia pracovnikov,

- zabezpecenie kontroly technologickych zariadeni i z hl'adiska bezpe¢nosti prace,

- kontrola materialu, kvality a kvantity tovarov,

- zabezpecenie kvality pitnej vody, odvoz odpadu,

- zabezpecenie ochrannych odevov a obuvi pre pracovnikov zariadenia,

- spravne prevzatie tovaru zo skladu, za ich spravne uloZenie a ich uéelné vyuzitie,

- dodrziavanie technologickych a hygienickych predpisov pri praci,

- dodrziavanie Cistoty prevadzky,

- dodrziavanie hygienickych zasad,

- spravne vedenie evidencie a skladového hospodarstva tovarov a materialov,

- zodpovedanie za predpisané pracovné oblecenie

- zodpovedanie za udrziavanie osobnej hygieny u vSetkych pracovnikov prevadzky

Sanitaény program

Sanitacny program zahffia sanitaciu vSetkych priestorov zariadenia. Dezinfekcia je vykondvana na zéklade
vypracovaného sanitacného programu a v epidemiologicky zavaznych a odévodnenych pripadoch je vyko-
navana na zaklade nariadenia $tatneho regiondlneho hygienika podla jeho pokynov. Bezné upratovanie vy-
konavame denne zasadne s pouzitim dezinfekcie.

O zasobovanie a vymenu hygienickych potrieb (WC papiere, tekuté mydla, papierové utierky atd’.) v oblasti
dodévky Ccistiacich, upratovacich a dezinfekénych prostriedkov ako aj o dezinsekéné a deratizané Cinnosti
minimalne raz ro¢ne a podl'a potreby sa bude starat’ firma Schwartz s.r.o., Senec.

Technické zabezpecenie sanitacie a zdkladné poziadavky na zabezpecenie Cistoty prevadzok:

- mechanickymi prostriedkami — kefy, handry, metly, mopy, lopaty, vedra, hubky, $pongie, drotenky,
utierky a pod.,

- chemickymi prostriedkami — Cistiace a detergencné prostriedky (Jar, Pur, séda a pod.), dezinfekéné
prostriedky (Savo — koncentracia v % 3,0-10,0, doba expozicie 30 min, Savo Prim — koncentracia
v % 1,0-3,0, doba expozicie 30 min, Savo proti plesniam — koncentracia v % 3,0-10,0, doba expo-
zicie 30 min)

- prostriedky a pomdcky na upratovanie su ulozené v prevadzke TENENET o0.z. v miestnosti na
osobnu hygienu pre zamestnancov

- upratovanie priestorov centra vykonava upratovacka - pracovnicka TENENET o.z. - zne€istena a
pouzita voda po upratovani sa vylieva do vylevky, ktora usti do kanalizacie

TENENET o.z. 0907 154 601 1CO: 42255015 Register MV SR
Lichnerova 41 ena@tenenet.sk DIC: 2023343729 diia 19.8.2011

903 01 Senec www.tenenet.sk C.4.: SK58 7500 0000 0040 1801 8944. VVS/1-900/90-38068
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Casovy a obsahovy harmonogram vykonévania sanitaénych postupov:

Priebezne — prevadzkové priestory recepcie, chodba, vstupy, WC, kanceldrie sa musia udrziavat’
pocas prevadzky vzdy Eisté. Oblozenie stien, podlaha, dvere a okna musia byt udrZiavané neusta-
le vo vyhovujicom hygienickom stave. Poskodené miesta podlah, ich zaoblenie u stien, chybné
vyplne dveri a okien sa opravuja priebezne.

Denne pred a po skonéeni prevadzkovej doby - Celkové upratovanie vlhké, mechanické a dezin-
fekcia pracovnych ploch, podlah a hygienickych zariadeni kazdodenne a podl'a potreby. Uprato-
vacka kazdé rano pred otvorenim prevadzky pre verejnost’ poupratuje vSetky miestnosti (zameta-
nie, utretie prachu a dlazky navhlko s dezinfekénymi prostriedkami, dezinfikuje kl'u¢ky na dve-
rach, vSetky dotykové povrchy atd’.), pri¢om toto bude prevadzat’ aj v priebehu dia.

Raz mesaéne - Okna, svietidl4, ohrievacie telesa musia byt istené raz mesacne.

Raz polro¢ne - Dokladné upratovanie vSetkych priestorov, Cistenie a dezinfekcia vSetkych kanali-
zaénych vstupov, opravenie vSetkych opadanych ¢asti omietok, poskodenych podlahovych krytin
atd’., kontrola tesnosti okien, upratovanie exteriéru prevadzok, Cistenie a dezinfekcia odpadovych
koSov v prevadzkach.

Plan a spdsob vykonavania dezinfekcie:

Dezinfekcia priestorov prevadzky (regély, podlahy, steny, dvere, pomocny material atd’.) dezinfi-
kovat’ denne 2%-nym roztokom SAVO, nechat’ pdsobit’ najmenej 30 minat a potom oplachnut’,
denne po skonceni prevadzky dezinfikovat’ podlahu, steny, dvere atd’. 4%-nym roztokom SAVO
po 30 minut pdsobenia oplachnut’ ¢istou vodou a handrou vysusit. WC, sprcha a umyvarne sa de-
zifnikuju denne 5-10%-nym roztokom SAVO, nechat’ posobit’ 30 minit a nasledne oplachnut’ ¢is-
tou vodou.

Dezinfekcia pracovnych nastrojov a zariadeni — kovovych a drevenych stcasti sa vykonava vzdy
denne po skonceni prevadzky, a to dokladnym mechanickym oé¢istenim pod teplou vodou s pouzi-
tim detergentov (JAR, PUR atd’.) a nasledne oplachnutim ¢istou vodou a usuSenim.

Dezinfekéné prostriedky, ktoré mézu ohrozit’ alebo poskodit’ zdravie Eloveka musia byt oznacené
vystrahou a skladované mimo bezného dosahu.

Plan a sposob vykonavania dezinsekcie a deratizacie:

Dezinsekcia proti hmyzu sa bude vykonavat’ pomocou elektrickych RAID odpudzovacov hmyzu,
nepretrzite pocas sezénneho obdobia vyskytu komarov.

Deratizacia proti hlodavcom sa bude vykonavat’ pomocou na to uréenych prostriedkov v zmysle
uzatvorenej zmluvy s hore menovanou deratiza¢nou firmou podl'a zakonnych noriem.
Dezinsekéné a deratizacné prostriedky, ktoré mozu ohrozit’ alebo poskodit’ zdravie ¢loveka musia
byt oznacené vystrahou a skladované mimo bezného dosahu.

Zasady dodrziavania osobnej hygieny:

Zamestnanec je povinny zamestnavatel'ovi oznamit’ ochorenie na prenosnu chorobu.

Pred vstupom na pracovisku musi mat’ zamestnanec €isty pracovny odev a obuv.

Dodrziavat’ zasady osobnej hygieny pri praci (pravidelné Cistenie ruk, pravidelna dezinfekcia ruk,
nosenie ochranného ruska, ochranného §titu).

Dodrziavat’ bezpe€nostné pokyny pri préci.

Na pracovisko nesmie zamestnanec vstupovat’ po konzumacii alkoholickych napojov.

Na obleceni nesmu byt ostré predmety, ani vo vreckach pracovného odevu.

Zamestnanec a klienti centra nesmu faj¢it’ v priestoroch prevadzky.

Zamestnanec nesmie pocas prevadzkovej doby otvorenej pre verejnost’ vykonavat’ dezinfekéné,
dezinsek¢né ani deratizacné ukony.

Na zaver pracovného dia je zamestnanec povinny zanechat’ svoje pracovné miesto €isté a v po-
riadku.

TEL. ¢isla tiesfiovych volani, ak ide o mimoriadnu situdciu:

112 - integrovany centralny zachranny systém
150 - hasi¢sky zbor
155 - prva pomoc/ ambulancie prvej pomoci

158 - policia

TENENET o.z.
Lichnerova 41
903 01 Senec

0907 154 601 1CO: 42255015 Register MV SR
ena@tenenet.sk DIC: 2023343729 diia 19.8.2011
www.tenenet.sk C.4.: SK58 7500 0000 0040 1801 8944. VVS/1-900/90-38068
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Senec, 8.2.2021 PhDr. Elena Kopcova, PhD.

7 Casové Standardy

Organizicia reZimu diia a poskytovanych sluZieb - forma a rozsah sluZzby v¢asnej intervencie

Sluzby vc€asnej intervencie je otvorené prijimatelom socidlnych sluzieb pondelok az piatok
8:00-20:00, na poziadanie aj mimo pracovnych hodin ambulancie po telefonickom dohovore na kri-
zovu linku (uvedené telefonne ¢islo 0907/ 154 601, 02/ 20201111 zverejnené na webe, FB,) taktiez
terénne aj mimo uvedenych pracovnych hodin.

Sociédlna sluzba v€asnej intervenice je poskytovana ambulantnou a terénnou formou prostrednictvom
terénnych programov. Ambulantné poskytovanie socialnej sluzby sa realizuje v centre, terénna forma
prebieha priamo v prirodzenom socialnom prostredi cielovych skupin alebo v domacom prostredi pri-
jimatel'ov.

S ciel'om prace a rehabilitacie pracovnici sluzieb vCasnej intervencie realizuji ¢innosti a aktivity aj v
prostredi, ktoré méze vylucené skupiny ovplyviiovat’ (napr. Statne institicie, lokalni zamestna- vatelia,
in4d komunita a pod.).

Detailnej$i harmonogram prace v suvislosti s odbornymi intervenciami a metodami prace sa nachadza
v proceduralnych standardoch sluzieb v€asnej intervencie.

TENENET o.z. 0907 154 601 1CO: 42255015 Register MV SR
Lichnerova 41 ena@tenenet.sk DIC: 2023343729 diia 19.8.2011
903 01 Senec www.tenenet.sk C.4.: SK58 7500 0000 0040 1801 8944. VVS/1-900/90-38068
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8 Krizovy plan
Definovanie opatreni, ktoré realizuje s ciePom predchddzania vzniku a $irenia prenosnych ocho-
reni

Krizovy plan (ukdzka niz§ie) sa musi aktualizovat’ podla aktudlnej situacie a suvislosti. NizSie priklad
Krizového planu (bez priloh), ktory je nutné mat’ zverejneny na webovej stranke, vSetkych internych
komunikaénych kanaloch pre zamestnancov a prijimatel'ov socidlnych sluZieb a aj jasne vyveseny v
priestoroch poskytovatel'a socidlnej sluzby.

KRIZOVY PLAN - TERENNE A AMBULANTNE SOCIALNE SLUZBY A TERENNY A AM-
BULANTNY VYKON SPODASK V SUVISLOSTI S PANDEMIOU COVID - 19

Vytvoreny: 10.4.2020

Aktualizécia: 11.10.2020 (aktualizovany text vyzna¢eny modrou farbou)
Aktualizécia: 30.10.2020 (aktualizovany text vyznaceny zelenou farbou)
Aktualizacia: 1.11.2020 (aktualizovany text vyznaceny oranzovou farbou)

Aktualizacia: 5.11.2020 (aktualizovany text vyznaceny fialovou farbou)

Zriad’ovatel: TENENET o.z., Lichnerova 41, 903 01 Senec, ICO 42255015
Poskytovatel’ socialnych sluzieb - Specializované socialne poradenstvo, komunitné centrum

CDR centra pre deti a rodiny, akreditovany subjekt vykonu opatreni SPODaSK

Nadriadeni a tim pracovnikov pre zabezpetenie socidlnej sluzby a vykonu SPODaSK v ramci
vyhliseného stavu hospodarskej mobility a stavu karantény:

PhDr. Elena Kopcova, PhD. - 0907 154 601, ena@tenenet.sk
PhDr. Marianna Snin¢akova - 0903 644 187, marianna@tenenet.sk

1. Postup vykonu prace pofas mimoriadnej situdcie v stivislosti s COVID19

=> Zamestnanec 4 EU projektov v ramci mimoriadnej situacie v savislosti s COVID19 od
12.10.2020 nechodi na skupinové porady a skupinové supervizie, ale tieto budu prebiehat’ online,
pricom su riadne evidované zapisnice z porady, printscreeny vSetkych napojenych zamestnancov
na zaciatku a na konci porady (kde je zaznamenany aj ¢as a datum) a nasledne neskor sa dopisu
prezenéné listiny. VSetky uvedené dokumenty (bez prezencnej listiny) st suc¢astou SOCIO moni-
toringov ku klientom, ktorych si piSete poc€as porad na konzultacie (intravizie pocas porad a su-
pervizie).

= Pre zamestnancov 4EU projektov, PU projektu: Individudlne vykony prebiehaji pokial’ mozno
s klientmi tieZ on-line (piSete si to tak aj v SOCIO monitoringoch), s tym, ze ak by mali klienti
vyslovene poziadavku a potrebu osobného stretnutia, zatial' (kym sa nezhor$i stav a nevyhlasi
hlavny hygienik Gplny zdkaz vychddzania a zhromazd'ovania sa) vychadzame klientom v tustrety
a musime dodrzat’ na 15 m2 okrem Vas len 1 klient, plus vo védc¢Sej miestnosti max 6 osdb s och-
rannou (ruska, odstup, rukavice, okuliare, dezinfekcia, vetranie, meranie teploty klientom aj za-
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mestnancom pred vstupom do miestnosti). Teda pokial’ to klient odsuhlasi, realizujte vykon on-
line on-line poradenstvo (prostrednictvom whatsup, skype, messanger, viber, instagram, SMS, tel
atd’.), ak si to situdcia (napr. Krizova intervencia) alebo klient vyslovene vyzaduje, tak robte vy-
kon svojej prace terénne alebo ambulantne, a tak pokracujte v nepretrzitej v starostlivosti o klien-
ta ako doteraz. Osobitny doraz dajte na rodiny, ktoré si sidnym nariadenim alebo §12 vychov-
nym opatrenim z kurately, tych najskor kontaktujte a vyziadajte si povolenie realizovat’ on-line,
ak by v3ak nesuhlasili, zatial' sme povinni sa s nimi stretivat’ osobne. Specialnu pozornost’ treba
venovat’ individudlnym S$pecifikam klientov (napr. Uzkostni klienti, depresivni, zvySene agresiv-
ny, zavislosti, tyrania v rodine atd’.), aby v sG¢asnej vypitej situacii sme pomohli klientovi pre-
dist’ socialno-patologickym javom a negativhym dopadom na Zivot a zdravie deti, osob so zdra-
votnym postihnutim, seniorov a d’al$ich ohrozenych skupin obyvatel'stva.

=> Zamestnanec 2 KC projektov: Obmedzte v komunitnom centre skupinové aktivity, teda indivi-
dualne poradenstva nad’alej a ak sa stane, Ze pride viac klientov, musia ostat’ vo vonkajSom pro-
stredi. Musime dodrzat’ na 15 m2 okrem Vas len 1 klient, plus vo vd¢$ej miestnosti max 6 0sob s
ochrannou (raska, odstup, rukavice, okuliare, dezinfekcia, vetranie, meranie teploty klientom aj
zamestnancom pred vstupom do miestnosti).

=> Zamestnanec logopedickej, Spec-ped a klinicko-psychologickej poradne (vratane VUC pro-
jektov aj platenych klientov) dohodnut’ sa na individualnom ¢ase pre individualnych klientov pri
dodrzani d’alSich potrebnych kritérii ako je na 15 m2 okrem Vas len 1 klient, plus vo vicsej
miestnosti max 6 osdb s ochrannou (raska, odstup, rukavice, okuliare, dezinfekcia, vetranie, me-
ranie teploty klientom aj zamestnancom pred vstupom do miestnosti).

=» Zamestnanec dodrziava vSetky odpori¢ania a postupy prace, usmernenia hlavného hygienika
atd’., ktoré st prilohou tohto dokumentu.

Zamestnanci dodrziavaji VYHLASKU Uradu verejného zdravotnictva Slovenskej republiky, ktorou
sa nariad’uju opatrenia pri ohrozeni verejného zdravia k rezimu vstupu oséb do priestorov prevadzok a
priestorov zamestnavatel'a zo diia 30.10.2020 (v prilohe)

V Sobotu 31.10.2020 a v Nedel'u 1.11.2020 sa uskuto¢ni §tatom organizované prvé kolo
plosného testovania Covid-19, ktorého, cielom je znizenie miery Sirenia nakazy. Ak z vlast-
ného rozhodnutia na test nepdjdete, automaticky sa na vas bude vzt'ahovat’ prisnejia forma
vladou nariadeného zékazu vychadzania, ¢o znamena, ze budete mat’ okrem iného zakazané
chodit’ do prace. V takom pripade S$tat neposkytuje ziadnu kompenzani nemocensku
déavku /karanténnu PN/.

V takom pripade si musite zobrat’ Dovolenku alebo Neplatené vol'no. To méze trvat’ 15 dni
alebo aj viac (neviete teraz, ¢i Vam Vasa dovolenka bude na to postaovat) v pripade Ze sa
uskuto¢ni druhé kolo plo$ného testovania. Pri neplatenom vol'ne vas navySe zamestnavatel’
odhlési zo zdravotného a socidlneho poistenia. Budete preto povinni uhradit’ preddavky na
poistné na zdravotné poistenie.

V pripade, Ze test absolvujete s pozitivnym vysledkom a lekdr vam vystavi karanténnu PN
nebude to mat’ vplyv na vaSe bonusy a pripadnt viano¢nt prémiu. Urcite ma vSak o tom in-
formujte. Boli by sme radi, aby ste vo vlastnom zdujme testovanie absolvovali. Nasledne
vam odportacame nosit’ Certifikat o negativnom teste vzdy so sebou, aby ste sa nim mohli
preukazat pri pripadnej kontrole Policajnym zborom SR. V opa¢nom pripade vam hrozi po-
kuta za poruSenie zdkazu vychadzania.

Skuto¢nost’, ¢i mate Certifikat k dispozicii, budeme preverovat’ nahodnym spdsobom na pra-
covisku pripadne v zmysle nariadenia vlady aj nimi nariadenym spdsobom - z toho dévodu
nariad'ujeme zamestnancom preukazat’ sa "COVID pasom" (poslat’ fotografiu/sken/obrazok
vysledku COVID testu v ramci celoplo$ného testovania s vysledkom zamestnavatel'ovi v
priebehu oboch plo$nych testovani)
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Zamestnanci dodrziavaju aj Usmemenie k poskytovaniu socidlnej sluzby v zariadeniach socidlnych
sluzieb s ambulantnou formou poskytovania socialnej sluzby, d’alej zariadenie v ase obmedzenia slo-
body pohybu a pobytu zikazom vychadzania od 2. 11. 2020 do 9. 11. 2020 v salade s Vyhlaskou UVZ
SR €.16/2020 z 30.10.2020 - teda zamestanci ako aj klienti maj zédkaz vstupu bez preukazania potvr-
denia o negativnom teste na COVID-19, dokladom alebo potvrdenim o vynimke.

=> Zamestnanci zabezpec€ia oznamy, Ze vstup a pobyt v ambulantnom vykone poradne sa umoziuje
len s prekrytymi hornymi dychacimi cestami, taktiez zabezpeci, aby pri vchode do ambulantého
priestoru poradne/komunitného centra sa nachadzal aplikator dezinfekcie na ruky.

Zamestnanci dodrziavaju Usmernenia MPSVR SR k ambulantnym socialnym sluzbam a ambulantné-
mu vykonu opatreni SPODaSK (v prilohe Usmemenie k poskytovaniu socidlnej sluzby v zariadeniach

socialnych sluzieb s ambulantnou formou poskytovania socidlnej sluzby (d’alej ,,zariadenie®) v Case
obmedzenia slobody pohybu a pobytu zédkazom vychadzania od 2. 11. 2020 do 8. 11. 2020 v stlade s
uznesenim vlady SR ¢. 693/2020 Z.z. z 28. oktobra 2020 - (plati pre vSetky 4EU projekty, CDR v PU
projektoch aj VUCkové projekty, teda aj logopédia, $pec ped a ambulancie klinickej psychologie a
psychoterapie). Prosim vytlacte si do poradni Cestné vyhlasenie zodpovedného zéstupcu a Cestné vy-
hlésenie prijimatel’a socidlnej sluzby (staci len td druhu stranu pre klienta na vyplnenie) a nech tieto
podpise pri vchode do poradne, nech sa nasledne preukdze negativnym testom (nasledujuce 2 tyzdne
po testovani prvom aj druhom) a zaloZte to ku karte klienta aj sken v SOCIO monitoringu pri kliento-
vi. Okrem toho samozrejme plati meranie teploty aj ROR (rasko, odstup, ruky dezinfekcia) a preuka-
zanie sa "COVID pasom".

=> Nadalej plati pouZzivanie raSok aj medzi nami zamestnancami TENENETu aj ASSP. Ak sedite
spolu v kanceldrii (napr. KC Janovce, KC Senec, Ambulancia v Senci alebo my ako manazment v
Senci v docasnej kancelarii), ale ak prechaddzate medzi timami (napr. s Katkou Horvathovou rie-
§it’ prac vykaz), uz si musime vSetci pritomni v miestnosti dat’ raska uz pri vstupe do inej kance-
larie. Odporucame tiez, aby ste CastejSie pouzivali dezinfekciu, vetrali miestnosti a pokial’ moz-
no, aj odstup 2m. Aspoi tymto spésobom minimalizujme riziko nakazenia.

=» Z dovodu Specifickych narokov na materialno-technické, personalne a organizaéné zabezpecenie
terénnej socialnej sluzby v pripade doméce;j izolécie klienta v stvislosti s COVID-19 poskytova-
tel’ terénnych socialnych sluzieb a/alebo vykonu opatreni SPODaSK navyse:

* zmapuje situaciu klientov - vytipuje osamelo Zijacich klientov, ktori nemaji rodinu, alebo
rodina Zije d’aleko a nemdze zabezpecit’ starostlivost’ po dobu pripadnej doméce;j izolacie,

® pripravi zoznamy a kontakty s potrebnymi informaciami pre zachranarov,
* zmapuje a spiSe rozsah nevyhnutnej starostlivosti, bez ktorej sa klient nezaobide,

® v pripade rodin, ktoré mézu zabezpecit’ starostlivost’ o izolovaného klienta, sa s nimi do-
hodne na prevzati starostlivosti v pripade nevyhnutnosti, ale vzdy po konzultécii s prislus-
nym RUVZ,

* pisomne informuje klientov, pripadne oSetrujuce a opatrujice osoby, ako bude prebiehat
poskytovanie sluzby v pripade obmedzenia prevadzky z dovodu choroby / domacej izolacie
personalu.

=> Ak je nevyhnutne potrebné, aby zamestnanec iSiel osobne ku klientovi (vykon krizovej interven-
cie alebo pomoc so zabezpecenim zakladnych zivotnych potrieb v zaujme ochrany Zivota, zdra-
via a bezpecia deti, 0s6b so zdravotnym postihnutim, seniorov a inych ohrozenych skupin obyva-
tel'stva a pod.) a st ochranné osobné pracovné prostriedky (masky, rukavice, plaste, navleky, de-
zinfekcia) k dispozicii v domacnosti, tak klient v pritomnosti pracovnika terénnej socialnej sluz-
by a/alebo vykonu opatreni SPODaSK pouziva rasko, ak je to mozné (ak nema t'azkosti s dycha-
nim a nema udelent vynimku hlavnym hygienikom z dévodu Specifickej skupiny);

=» Zamestnanec skontroluje, ¢i a akym sposobom u klienta st zabezpecované zakladné ukony ako
strava, dovoz obedov a ndkupy, nevyhnutna osobna hygiena, zabezpecenie nevyhnutnych liekov,
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zakladné nevyhnutné oSetrenie Satstva, upratovanie, chodza podl'a indikécie lekara (nevychadzat
vSak mimo domacnost),

=» Zamestnanec zaroven pouci klienta, Ze na nakupy sa nepouzivaji opakovane tie isté tasky, nie je
realizované vel'ké upratovanie, nesmie ist’ do zariadeni pedikury, holi¢stva, kadernictva a pod.,
vyhybat’ sa navstevam u lekdra z dovodu preventivnych prehliadok a uprednostnit’ elektronicky
recept v lekami (v pripade potreby zamestnanec zabezpe¢i komunikaciu klienta s lekarom telefo-
nicky a vybavi e-recept), ak je to potrebné a mozné - k lekérovi alebo do lekdrne uprednostni za-
mestnanec pomoc klientovi prepravou vlastnym automobilom pouZivanym na pracovné ucely v
zmysle podpisanej dohody o pouzivani osobného motorového vozidla v sulade so zakonnikom
prace, tiez dovoz obedov vykonavany bez kontaktu s klientom (vymena nosicov jedal pri dve-
rach), obdobne su zabezpecované nakupy

=> V pripade pomoci odkdzanym klientom (s tazkym zdravotnym postihnutim, seniorom) zamest-
nanec pomoze zabezpecit' dovoz stravy klientovi v pripade mimoriadne;j situdcie a ak klient si
nevie zabezpecit' stravu sam alebo s pomocou rodiny. Manipulacia s tackami s jedlom ma byt’
vykonévané v 2 rukaviciach, obedar (resp. idedlne prenos obedov v jednorazovych obedovych
boxoch) je prevazany oddelene od ostatnych nosicov jedél a je potrebne ho samostatne umyvat’ a
dezinfikovat’ podl’a pracovnych postupov zariadenia, ktoré mé vypracované (RUVZ _|e konzul-
tant, ale postup pripravi prislu§né zariadenie avSak ak nemaji postupy, RUVZ poméze pri ich
vypracovani).

-» Ukony starostlivosti sii vykondvané v ochrannych prostriedkoch (respirator, ochranné okuliare,
rukavice, jednorazovy plast), je dolezité, aby sa vykonavala hygienicka dezinfekcia rik dezin-
fekénym prostriedkom;

=> Pouzité ochranné prostriedky zamestnanec aj klient musi dat’ do na to urcenej $peciélnej tasky na
nebezpecny odpad, ktord je umiestnena v byte klienta pri vchodovych dverach a oznaéena ako
biohazard alebo biologicky material. Likvidacia nebezpecného odpadu musi byt na denno-denne;j
béaze, do spolo¢nych kontajnerov odpadu patriacich k bytu klienta, v pripade podozrenia na ocho-
renie alebo samotného ochorenia COVID 19 kontaktuje zamestnanec prisluiny RUVZ, ktory ho
bude navigovat, ako ma nalozit’ s tymto odpadom. Obdobne prebieha v takom pripade aj mani-
pulécia s bieliziiou.

=> Ako zamestnavatelia sme povinni zabezpecit' zamestnancom ochranné osobné prostriedky, ktoré
im su priebezne doru€ované, v pripade nedostatku si zamestnec musi ochranné prostriedky za-
bezpec€it’ sam s tym, Ze nasledne ich zamestnavatel preplati do 2 mesiacov po predloZeni dokladu
o nakupe a thrade ochrannych pomdcok. Na zaklade usmernenia z Ustredia prace, soc veci a ro-
diny sa nas tyka posledny bod, ktory hovori o tom ze treba mat’ riska a okuliare na tvari a ruka-
vice na rukach. Dnes som sa dohodla s Dominikou, ze vas v celoslovenskych poboc¢kach mimo
Bratislavského a Trnavského kraja nakontaktuje a dohodne, kam tie pomocky ¢o sa objednaju
dorucit. Objednavat’ budeme centralne u nas s vaSimi doru¢ovacimi adresami. Budeme sa snazit’
zabezpecit buduci tyzden vsetky pomocky a Dominika vas bude informovat’ a kontaktovat’, aby
ste si ich vyzdvihli u nas v KC Janovce a Senec pre Bratislavsky a Trnavsky kraj, ostatnym bude
dorucené kurierom.

2. Postup pri podozreni na ochorenie COVID-19 v terénnej socialnej sluzbe

=> V pripade, Zze pracovnik terénnej socidlnej sluzby a/alebo vykonu opatreni SPODaSK pride do
kontaktu s klientom podozrivym na virusové ochorenie COVID-19, a ak napriek povinnym bez-
pecnostnym opatreniam nedodrzal pokyny a nema osobné ochranné prostriedky, bezodkladne
opusti priestory, v ktorych sa klient nachadza a s klientom komunikuje zo vzdialenosti vacsej ako
2 metre, alebo telefonicky.

=> Pracovnik sa vyhne kontaktu s d’al§imi osobami, ak je to mozné a bezodkladne informuje nadria-
deného pracovnika a kontaktuje svojho vieobecného lekéra pre dospelych alebo v pripade nedo-
stupnosti prisluiny RUVZ (kontaktné telefonne &isla st v odporaéani, ktoré tvoria prilohu tohto

dokumentu).
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=» V pripade, Ze je klient v domécej izolécii a nie je mozné prerusit’ starostlivost’ o neho v domac-
nosti alebo vykon opatreni SPODaSK v ramci krizovej intervencie v zaujme zachovania Zivota,
zdravia a bezpe¢nosti klienta, personal je vybaveny jednorazovymi pomdckami urCenymi pre
pracu so suspektnym alebo s potvrdenym ochorenim COVID-19. Pracovnik terénnej socialnej
sluzby a/alebo vykonu opatreni SPODaSK je pouceny podl'a vnutornych predpisov poskytova-
tel’a socidlnej sluzby/ CDR a pokynov RUVZ.

=> Jednorazové pomdcky musia byt bezpecne likvidované ihned’ po pouziti v nadobe na to ur€enej a
oznacenej biohazard alebo biologicky odpad. Ak nie st k dispozicii jednorazové pomdcky uréené
pre pracu s COVID-19 a nemozno tak zaistit’ dostato¢nii ochranu personalu, musi byt’ klient v
spolupraci s RUVZ a krajskym operaénym strediskom zéchrannej zdravotnej sluzby odoslany
sanitkou vybavenou na prevoz infekéného pacienta do zdravotnickeho zariadenia a hospitalizo-
vany. Izolaciu klientov a pracovnikov socidlnej sluzby a/alebo vykonu SPODaSK a d’alSich kon-
taktov vyhodnoti a usmerni prislusny RUVZ.

-> Izolovani su vSetci pracovnici a dalSie osoby, ktoré s chorym klientom pridli do kontaktu bez
zodpovedajucich ochrannych prostriedkov, a to podl'a pokynov RUVZ v domacej izolécii alebo v
zdravotnickom zariadeni (podl'a klinického stavu a socidlneho statusu domacnosti).

=> Ak sa stane, Ze niekto va§ znamy (napr kamaratka) mala v praci pozitivne potvrdent kolegyiiu na
COVID 19, tak pre vas postup je takyto: mate ostat’ v domdcej karanténe (plati len pre 4 EU pro-
jekty: teda ani porada, do SOCIO si najskor piSete si administrativu na dnes, ale pripajate sa na
poradu on-line (ak vam do dovoli zdravotny stav), kym Vam Vasa kamoska nezavola vysledky jej
testov. Ak s negativne, koncite karanténu a fugnujete d’alej. Ak su pozitivne, stile ostavate v
karanténe, davate nam vediet’, ale postup je taky, ze kontaktujete svojho v§eobecného obvodného
lekéra a riadite sa jeho pokynmi. Po vysledkoch Vasich testov bud’ ukoncujete karanténu a pokra-
Cujete normalne v praci alebo ak st pozitivne, musite mi oznamit’ a postupujeme v TENENETe
podl'a instrukcii z hygieny, pretoze toto uz musime riesit’ ako zamestnavatel’ so vietkymi nasimi
zamestnancami, ktory pri§li s Vami do kontaktu a ddm vSetkym vediet’ postup. Len nam vzdy
musite oznamit’ aj Vasu karanténu, lebo ste boli s niekym, kto moze byt nakazeny a aj potom vy-
sledky Vasich testov, ak ta osoba, s ktorou ste boli, bola pozitivne otestovana.

3. Postup pri karanténe klienta v sivislosti s ochorenim COVID-19 v ambulantnej a terén-
nej socialnej sluzbe alebo vykone opatreni SPODaSK

=» V pripade, Ze sa klient, ¢lenovia jeho rodiny alebo osada MRK/segregovanej lokality medzigene-
racnej chudoby, v ktorej posobime, nachddza v karanténe, zamestnanec neméze vykonat’ vykon
opatreni SPODaSK alebo terénnu socialnu sluzbu u tohto klienta osobne, ale kontaktuje sa s nim
cez socialne média a telefonicky, zisti stav, nutnost’ krizovej intervencie alebo zabezpecenia le-
karskej pomoci ¢€i civilnej obrany pre pripad obmedzeného pristupu k vode alebo v pripadne ne-
naplnenia ¢i ohrozenia nenaplnenosti zakladnych Zivotnych potrieb, pripadne kuratelu (prislusny
UPSVR, 0dd.SPODaSK) v pripade tyrania, zneuzivania alebo zanedbavania predovsetkym die-
tat'a, osoby so zdravotnym postihnutim, seniora a tiez akékol'vek iného ¢lena blizkej rodiny ¢i
osady MRK/segregovanej lokality medzigenera¢nej chudoby.

=> Ak identifikuje u klienta a jeho rodiny v karanténe potrebu d’alej lekarskej pomoci alebo pomo-
ci civilnej obrany, alebo kurately je zamestnanec povinny tak urobit’ bezodkladne v zdujme och-
rany bezpefia, zivota a zdravia klienta a okamzite informovat’ o tejto situacii svojich nadriade-
nych. Zamestnanec ostava v kontakte s klientom az do doby prijazdu lekérskej pomoci alebo zlo-
ziek civilnej obrany tak, aby minimalizoval konflikty alebo zvyraznené panické symtomy ¢i Gz-
kosti z t'azkej zivotnej udalosti.

=> Sklientom je prerokovany spdsob poskytovania starostlivosti a vykonu opatreni SPODaSK pocas
jeho domacej izolacie. Formalizovana domaca starostlivost’ nemoze byt poskytovana, ak klient s
mimoriadnym rezimom (rozsah starostlivosti, pouzivanie ochrannych prostriedkov, pouzivanie
dezinfekcie) nesthlasi alebo jeho rodina nevie zabezpedit' potrebnu starostlivost’ pre klienta. V
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takom pripade mé byt’ klient prevezeny do zdravotnickeho zariadenia podla vysSie uvedenych
instrukcii, ktoré zabezpeci zamestnanec.

4. Karanténa zamestnanci

=» Kazdy zamestnanec je povinny okamzite a neodkladne informovat’ nadriadenych (Elena Kopcova
a Marianna Snin¢ékova) v pripade, Ze je v karanténe, jeho blizky ¢len rodiny v domacnosti je
chory alebo sam ma podozrenie alebo je sam chory na COVID 19 a to telefonicky alebo pisomne
(SMS, email, socidlne média - pracovné skupiny),

=>» nasledne postupuje v zmysle usmerneni a pokynov hlavného hygienika (ktoré su stcast'ou odpo-
racani v prilohe tohto krizového planu) a informuje svojho obvodného lekéra, kontaktuje infolin-
ku a podrobi sa vySetreniu.

=> Nasledne informuje svojich nadriadenych o vysledkoch vySetrenia a postupu v suvislosti s pra-
covno-pravnym vztahom so zamestnavatelom (nastup na PN, OCR).

=>» Zastup prace-neschopného zamestnanca ur¢ia nadriadeni inym préace-schopnym pracovnikom z
najblizSej vzdialenosti posobenia tohto zamestnanca na PN, OCR.

Zamestnanci dodrziavaju aj Usmernenie hlavného hygienika Slovenskej republiky v stvislosti

s ochorenim COVID-19 spdsobenym koronavirusom SARS-CoV-2 zo dia 30.10.2020 (v prilohe),
konkrétne vyberame:

3. Definicia osob v kontakte

Za osobu v kontakte sa povazuje osoba bez symptomov ochorenia, ktord bola alebo mohla byt v kon-
takte s pravdepodobnym alebo potvrdenym pripadom ochorenia COVID-19. Miera rizika infekcie za-
visi od urovne expozicie.

Osoba v uzkom kontakte (vysoké riziko expozicie):

Za osobu vo vysokom riziku expozicie sa povazuje osoba:

x ktora mala osobny kontakt s pripadom COVID-19 do dvoch metrov dlhsie ako 15 minut,
x ktora mala fyzicky kontakt s pripadom COVID-19,

x ktora mala nechraneny priamy kontakt s infekénymi vylu¢kami pripadu COVID-19 (napr.
pri kaslani),

x ktora bola v uzavretom prostredi (napr. v domécnosti, triede, zasadacej miestnosti,
nemocni¢nej ¢akérni atd’.) s pripadom COVID-19 dlh$ie ako 15 mintt,

x ktora sedela vedl'a pripadu COVID-19, vo vzdialenosti do dvoch sedadiel v lietadle (v akomkol'vek
smere), cestujuci ako spolucestujuci alebo osoby poskytujuce starostlivost’ a ¢lenovia posadky obslu-
hujaci v Casti lietadla, kde sedel indexovy pripad (ak zavaznost’ priznakov alebo pohyb pripadu nazna-
¢uju rozsiahlejsie vystavenie, pasazieri sediaci v celej

Casti alebo vSetci pasazieri v lietadle sa mozu povazovat’ za blizke kontakty),

x zdravotnicky pracovnik alebo ind osoba poskytujica starostlivost’ pripadu COVID-19, alebo pracov-
nici laboratéria manipulujici so vzorkami pripadu COVID-19 bez odporuc¢anych

OOPP alebo s moznym poru$enim pouzitia OOPP.

Za osobu v nizkom riziku expozicie sa povazuje osoba:
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x ktora mala osobny kontakt s pripadom COVID-19 do dvoch metrov kratSie ako 15 minut,

x ktora bola v uzavretom prostredi s pripadom COVID-19 kratSie ako 15 minut,

x ktora cestovala spolu s pripadom COVID-19 akymkol'vek dopravnym prostriedkom*,

x zdravotnicky pracovnik alebo ind osoba poskytujica starostlivost’ pripadu COVID-19, alebo
pracovnici laboratdéria manipulujici so vzorkami pripadu COVID-19 s odporu¢anymi OOPP

* S vynimkou, Ze sedela v lietadle, ako sa uvadza v prisluSnom bode - Osoba v izkom kontakte (vy-
soké riziko expozicie).

7. KI'aCové opatrenia pre manazment kontaktov

Osoba v uzkom kontakte (vysoké riziko expozicie):
Pocas obdobia 10 dni od ostatnej expozicie pripadu COVID-19 osoba dodrziava:

x izolaciu v domacom prostredi alebo v inom vhodnom ubytovani, opatrenia zamerané na obmedzenie
fyzického kontaktu a cestovania, vratanie neprijimania cudzej osoby v obydli,

resp. v objekte ur€enom na izolaciu v domacom prostredi,

x denné sledovanie vlastnych priznakov kompatibilnych s COVID-19 vratane horacky
akéhokol'vek stupiia, kasl'a, inavy alebo problémov s dychanim, straty ¢uchu, chuti alebo
porucha chuti,

x denné meranie a zaznamenavanie teploty,

x prisnu hygienu rik a respiracnu etiketu,

x ak sa objavia priznaky, nad’alej zotrvat’ v izolacii a vyhl'adat’ lekdrsku pomoc, pokial’ mozno
najprv telefonicky, podl'a odporu¢eni vnutrostatnych/miestnych organov,

x v pripade potreby kontaktuje regiondlny tirad verejného zdravotnictva (RUVZ):

- podrobi sa nazofaryngealnemu vyteru na vySetrenie pritomnosti koronavirusu SARS-CoV- 2 meto-
dou RT-PCR spravidla 5. — 10. deni od posledného kontaktu s chorym alebo podozrivym z ochorenia
COVID-19,

- ak je vysledok RT-PCR testu pozitivny, bezodkladne tato skutocnost’ telefonicky oznami svojmu
vSeobecnému lekérovi,

- ak je vysledok RT-PCR testu negativny, pokracuje vizolacii vdomacom prostredi v thmnej dlI'zke
minimalne 10 dni a nasledne sa prihldsi svojmu oSetrujicemu lekdrovi na jej ukoncenie. Ak sa priebe-
hu izolacie objavi horucka alebo priznaky respiracnej infekcie, pacient kontaktuje svojho oSetrujuceho
lekara alebo RUVZ bezodkladne,

- ak sa osoba podrobila izol4cii v domédcom prostredi bez vykonania RT-PCR testu, izol4cia sa ukon-
¢uje po desiatom dni bez vykonania testu v pripade, Ze sa nevyskytli u osoby klinické priznaky v po-
slednych troch diloch; v opa¢nom pripade je potrebné podrobit’ sa nazofaryngealnemu vyteru na vyset-
renie pritomnosti koronavirusu SARS-CoV-2 metédou RT-PCR,

- vo vynimoé¢nych pripadoch sa podrobi druhému nazofaryngealnemu vyteru, ak je tento indikovany
RUVZ alebo oSetrujicim lekarom.

Osoba v nizkom riziku expozicie:

Pocas obdobia 10 dni od ostatnej expozicie osoba dodrziava:
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- denné sledovanie priznakov kompatibilnych s COVID-19 vratane hortucky akéhokol'vek

stupiia, kasl'a, inavy alebo problémov s dychanim, straty ¢uchu, chuti alebo porucha
chuti,

- opatrenia zamerané na obmedzenie fyzického kontaktu a vyhybat’ sa cestovaniu,

- prisnu hygienu ruk a opatrenia respiracnej etikety,

- ak sa vyskytnu priznaky, zotrva v domdcej izolacii a kontaktuje telefonicky lekara.

Na zaklade individudlneho posudenia rizika méze lekar alebo prislu$ny regionalny urad verejného
zdravotnictva zvazit’ vylicenie kontaktov v nizkom riziku z préce, ak pracuju so zraniteI'nymi skupi-
nami populacie (napr. osoby, ktoré poskytuju starostlivost’ star§im 'ud’om).

9.1. Protiepidemické opatrenia vykonavané u osob v uzkom kontakte:

- dizka trvania protiepidemickych karanténnych opatreni (lekarsky dohl'ad, zvySeny zdravotny dozor,
karanténa) je 10 dni od ostatného kontaktu s ochorenim COVID-19 a nariad’'uje ich prislusny RUVZ,

- nariadenie denné sledovania priznakov typickych pre ochorenie COVID-19 (nahly nastup aspon jed-
ného z tychto priznakov: kasel’, dychavi¢nost’, horucka, strata chuti alebo ¢uchu),

- zakaz sociadlnych kontaktov (napr. navsteva kina, spolo¢enskych a hromadnych podujati),
- zakaz cestovania, zékaz prijimania cudzich osob v mieste vykonu izolacie,
- izolacia v domacom alebo v na to uréenom karanténnom zariadeni podl'a individualneho

postudenia typu domécnosti (moznost’ zdrziavania sa v samostatnej izbe, pritomnost’ 0sob s rizikovymi
faktormi pre akviraciu infekcie), schopnost’ dodrziavat’ reZimové opatrenia a pod.,

- obmedzenie pracovnej ¢innosti, navstevy Skoly,

- v pripade objavenia sa priznakov okamzité telefonické hlasenie oSetrujicemu lekarovi a tizemne
prislusnému regiondlnemu hygienikovi, nasledne sa postupuje podl'a bodu 4.1.

9.2. Protiepidemické opatrenia vykonavané u os6b v beznom kontakte:

- pri beznom kontakte sa osoba sama sleduje 10 dni od ostatného kontaktu s pripadom ochorenia CO-
VID-19,

- osoba sama sleduje vznik klinickych priznakov typickych pre ochorenie COVID-19 (nahly néastup
aspon jedného z tychto priznakov: kasel’, dychavi¢nost, hortcka),

- v pripade objavenia sa priznakov okamzite telefonicky kontaktuje oSetrujuceho lekéra, ktory nasled-
ne postupuje podla bodu 5.1.,

Algoritmus protiepidemickych opatreni pre osoby v kontakte s pripadom ochorenia COVID-19 je
uvedeny v prilohe 2.

9.5. Pripady, v ktorych je mozné opustit’ izolaciu v domacom prostredi

Osoba méze v nasledovnych indikovanych pripadoch opustit’ izolaciu v domacom prostredi na nevy-
hnutne dlhy ¢as spojeny s:

- nevyhnutnym zubnym oSetrenim,
- nevyhnutnym gynekologickym vySetrenim,
- nevyhnutnej kontrole indikovanej lekarom pri zlomenine alebo po opera¢nom zakroku,

- podani nevyhnutnej planovanej alebo akutnej liecby na $pecializovanom pracovisku (napr.
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onkologicka liecba),

- za G¢elom odberu biologického materialu na mobilné odberové miesto (MOM),

Ak sa pacient méze dopravit’ osobnym motorovym vozidlom na MOM a jeho stav nevyzaduje lekar-
ske vySetrenie alebo hospitalizaciu, je mozné, aby priSiel na odber klinickej vzorky na MOM. Toto
testovanie musi byt vopred dohodnuté cez Call centrum NCZI a musi mu o tom byt zaslana SMS
sprava alebo email vystavenim COVID-PASS; pacient méze prichddzat’ na zédklade pozvanky epide-
mioldga, infektologa, iného odborného alebo vieobecného lekara.

Ak pacient nema moznost’ sa osobnym motorovym vozidlom dopravit na MOM a jeho stav nevyzadu-
je lekarske vysetrenie alebo hospitalizaciu, telefonicky kontaktuje KOS ZZS. Na pokyn operaéného
strediska tiesiiového volania zachrannej zdravotnej sluzby pocas krizovej situacie z dévodu ochorenia
COVID-19 je poskytovatel’, ktory je drzitelom povolenia na prevadzkovanie ambulancie dopravne;j
zdravotnej sluzby, povinny prepravit’ osobu na miesto uréené opera¢nym strediskom tiesiového vola-
nia zachrannej zdravotnej sluzby

Dalej Usmernenia MPSVR SR (https://www.employment.gov.sk/sk/informacie-media/aktuality/pod-
mienky-naroku-pandemicku-ocr-pn.html):

Podmienky naroku na pandemicka OCR a PN

Pretrvavajuca nepriazniva epidemiologické situacia stvisiaca s ochorenim COVID-19 si vyziadala a
neustale vyzaduje prijimanie protipandemickych opatreni, ktoré maji pomdct’ zastavit’ $irenie korona-
virusu v naSej krajine. Osoby, ktoré prisli do kontaktu s pozitivne testovanym Elovekom na
COVID-19, tak musia zostat' v povinnej izoldcii, rodi¢ia ziakov, ktorych trieda ¢i cela $kola zostala
zatvorena, sa nedobrovol'ne ocitnu s dietatom doma. Aj pre takéto pripady boli s ciel'om aspoii s€asti
eliminovat’ ekonomické vypadky prijmu rodin zavedené tzv. pandemické nemocenské (pandemicka
PN) a pandemické o$etrovné (pandemicka OCR).

Pandemicka OCR

Niérok na pandemické oSetrovné (OCR) majii nemocensky poisteni rodiéia (aj nahradni rodicia a osvo-
jitelia), ktori pocas aktualnej krizovej situdcie oSetruji choré diet'a do 16 rokov (t. j. diet’a, ktorému
oSetrujuci lekar potvrdil nevyhnutna potrebu osobného a celodenného oSetrovania.) alebo zabezpecuja
osobnu a celodennu starostlivost’ dietat'u mladSiemu ako 11 rokov, resp. mladSiemu ako 18 rokov, ak
ide o diet’a s dlhodobo nepriaznivym zdravotnym stavom, a to v pripadoch, ked’ bola diet'atu nariade-
na karanténa alebo izol4cia, alebo predskolské zariadenie, $kola ¢i zariadenie socialnych sluzieb, ktoré
dieta navstevuje, bolo na zaklade rozhodnutia prislu§ného organu (napr. riaditel'om $koly, regional-
nym uradom verejného zdravotnictva ¢i ministerstvom Skolstva) uzavreté.

V sucasnosti nie je mozné poberat’ pandemické oSetrovné vtedy, ak rodi¢ rozhodne pre obavu z koro-
navirusu, ze diet'a preru$i dochadzku do $koly ¢i $kdlky. To vSak neplati v pripade rodinnych prislus-
nikov (zdkonom urcenych) zabezpecujucich starostlivost’ o pribuzného, ktorému sa neposkytuje sta-
rostlivost’ v zariadeni socialnych sluzieb (do ktorych patria napr. aj jasle). Ti nad’alej maji narok na
poberanie pandemickej OCR aj v pripade, ak sa rozhodnt nedat’ dieta do zariadenia socialnych slu-
zieb pre obavu z koronavirusu.

Pandemické oSetrovné méze nemocensky poisteny rodi¢ poberat’ pocas celej doby trvania krizovej
situdcie za predpokladu, Ze trva niektord zo situdcii, ktord podmiefiuje narok na pandemicka OCR
(napr. zavretie $kol alebo zariadeni socialnych sluzieb na zaklade rozhodnutia prislusného organu v
suvislosti s krizovou situdciou, ochorenie diet'ata do 16. roku veku, atd’...). VySka pandemického oSet-
rovného je 55 % denného vymeriavacieho zékladu, €o je priblizne 70 % Cistej mzdy.

Ziadost o pandemické OCR sa poéas celej krizovej situacie podava iba raz. To znamend, Ze ak si rodi&
uplatnil narok na pandemické oSetrovné uz v prvej vine pandémie, v druhej vine novi Ziadost’ nepo-
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déva, ale na konci kazdého mesiaca, za ktory zZiada vyplatit’ davku, zasle pobocke Socidlnej poistovne
vyplnené Cestné vyhldsenie.

Pocas jesennych prazdnin budi mat’ nérok na pandemické OCR iba rodidia tych deti, ktorych trieda
resp. Skola bola uzatvorena rozhodnutim prislusného organu, priCom termin uzatvorenia zahfial aj
termin prazdnin.

Pandemicka OCR a celoplo$né testovanie

Ucast’ resp. neucast’ na celoploSnom testovani nema vplyv na nérok poistenca na pandemické oSetrov-
né. Nérok na pandemické oSetrovné vznikne, ak bola v tejto krizove_{nsitué.cii, uzavreta trieda ¢i Skola
rozhodnutim prislu§ného organu, rodi¢ je nemocensky poisteny a spliia aj d’alSie podmienky ziskania
naroku.

Pandemicka PN

V porovnani s beznym nemocenskym, ktoré sa vyplaca poc¢as do¢asnej pracovnej neschopnosti za-
mestnancovi az od 11. dita (prvych 10 dni mu patri ndhrada prijmu od zamestnavatel’a), sa pandemicka
PN vyplaca od prvého dia. To znamena, Ze ak zamestnancovi bola potvrdena do¢asna pracovna ne-
schopnost’ z dévodu nariadenej karantény alebo izolacie, uz neziada zamestnavatel'a o nahradu prijmu,
ale kontaktuje svojho oSetrujiceho lekara (telefonicky alebo mailom). Ten na predpisanom tlaive po-
tvrdi PN z dovodu karantény alebo izolécie a zaSle ho do Socialnej poistovne, ktora bude poistencovi
od prvého dia vyplacat’ pandemické oSetrovné vo vyske 55 % denného vymeriavacieho zékladu (cca
70 % C&istej mzdy).

Pandemicka PN a celoplo$né testovanie
Dobrovol'na netcast’ na plosnom testovani

Poistenec, ktory sa dobrovol'ne nezii¢astni na celoplosnom testovani, nema narok na pandemicka PN.
Priznanie a vyplacanie tejto davky podmieniuje platny zakon uznanim doc¢asnej pracovnej neschopnos-
ti z dovodu karantény resp. nariadenej izoldcie. Docasnt pracovnu neschopnost’ uznava vzdy lekér. Z
dovodu dobrovol'nej neucasti na plo§nom testovani vSak poistencovi nebude nariadena karanténa ani
izolécia, ale bude mu obmedzena sloboda pohybu. Z tohto dévodu mu, jeho oSetrujici nemdze vysta-
vit' pandemickua PN .

Pri dobrovolnej neucasti na celoplo$nom testovani s naslednym zdkazom vychddzania sa vSak za-
mestnanec moze zo svojim zamestnavatel'om dohodnit’ na vykonavani prace z domu , tzv. homeoffi-
ce, na ospravedlnenej nepritomnosti v praci (postupuje sa na zaklade ustanovenia Zakonnika prace o
dolezitych osobnych prekazkach v praci (§ 141), kde zamestnavatel’ ospravedliiuje nepritomnost’ za-
mestnanca v praci z konkrétnych dévodov), na ¢erpani dovolenky , ¢erpani ndhradného volna , resp.
na pracovnom vol'ne s nahradou mzdy , ktoré si zamestnanec odpracuje neskor.

Utast’ na plo§nom testovani - pozitivita

Ak sa nemocensky poistena osoba zucastni na plosnom testovani a bude mat’ pozitivny vysledok, bude
jej prislusnym tradom nariadena karanténa a ma narok na pandemicka PN. Pre jej ziskanie musi tele-
fonicky ¢i mailom kontaktovat’ svojho oSetrujiceho lekara a poziadat’ ho o vystavenie Potvrdenia o
docasnej praceneschopnosti z dovodu nariadenej krantény, ktoré posiela do Socialnej poistovne. Ob-
¢an je povinny o praceneschopnosti a nariadenej karanténe informovat’ svojho zamestnavatel'a; nerobi
to za neho ani lekar, ani Socialna poistovia.

Docasné praceneschopnost’ v Case testovania
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V pripade, Ze osoba bude doc¢asne PN v Case celoplo$ného testovania, je potrebné, aby kontaktovala
svojho oSetrujiceho lekéra, v ktorého kompetencii je uréenie lie¢ebného rezimu. Ten vzhl'adom na
charakter ochorenia posudi, ¢i absolvovanie testovania je alebo nie je v stilade so stanovenym lie¢eb-
nym rezimom.

Informécie o tom, ako poziadat’ o pandemicki PN a OCR, st zverejnené na webovej strinke Sociélne;
poistovne: https://www.socpoist.sk/ako-poziadat-o-jednotlive-davky-bez-navstevy-pobocky-pocas-
koronakrizy/68337s

Ako méime postupovat’ ako ZAMESTNAVATEL (CDR/ZSS) pri pozitivnom potvrdeni u za-
mestnanca ¢i klienta COVID 19

V pripade, ak sa preukaze u poskytovatela socidlnych sluzieb alebo CDR a potvrdi pritomnost’ ocho-
renia COVID-19 u zamestnanca alebo klienta, zamestnavatel' neodkladne preposle na MPSVR SR
(OKMB) hlasenie pozitivneho testu.

Vychodiskovy dokument PANDEMICKY PLAN (v prilohe)
Vypracovat’ Priloha 7 Sprava o mimoriadnej udalosti (vzor s.53)
Vypracovat’ Priloha 8 Vzor hlasenia pozitivneho testu na COVID — 19

» Informovat ostatnych zamestnancov o pozitivite kolegu a ur¢it’ podl'a izkeho alebo bezného kon-
taktu vysoké alebo nizke riziko a podl'a toho postup urcenia karantény a d’al$ich postupov (podl'a
Usmemenia hlavného hygienika - poslednd aktualizacia)

* Informovat IA MPSVR SR (v pripade EU projektov prislusna projektovih manazérku aj harmo-
gram@ia.gov.sk)

+ Informovat JA MSPVR SR (v pripade NP BOKKU projektovii manaZérku a regionalnu koordina-
torku - jana.Pomsarova@ia.gov.sk, michaela.Lopraisova@jia.gov.sk)

* Informovat VUC - TTSK - rakovska.monika@trnava-vuc.sk, kristofikova.zaneta@trnava-vuc.sk,
daniela.kozarova@trnava-vuc.sk - zaslat’ obe prilohy, ndzov emailu: Mimoriadna udalost’ v CDR/
ZSS s ambulantnymi a terénnymi vykonmi v suvislosti s COVID-19

* Informovat VUC - BSK - katarina.Valentinova@region-bsk.sk, monika.kakalikova@region-
bsk.sk - zaslat’ obe prilohy, ndzov emailu: Mimoriadna udalost v CDR/ZSS s ambulantnymi a
terénnymi vykonmi v stvislosti s COVID-19

* Informovat MPSVR SR - odbor krizového manazmentu (pre socidlne sluzby) - odbkrman@em-
ployment.gov.sk - zaslat’ obe prilohy, nazov emailu: Mimoriadna udalost’ v CDR/ZSS s ambu-
lantnymi a terénnymi vykonmi v suvislosti s COVID-19

« Informovat’ Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny - monika.micheleova@upsvr.gov.sk,stefan.-
sulek@upsvr.gov.sk, maria.hrehova@upsvr.gov.sk,bianka.pittauerova@upsvr.gov.sk,terezia.luka-
cova@upsvr.gov.sk - zaslat’ obe prilohy, ndzov emailu: Mimoriadna udalost v CDR/ZSS s ambu-
lantnymi a terénnymi vykonmi v suvislosti s COVID-19

+ Informovat RUVZ v BA - ba.sekretariat@uvzsr.sk - zaslat’ obe prilohy, nazov emailu: Mimoriad-
na udalost’ v CDR/ZSS s ambulantnymi a terénnymi vykonmi v savislosti s COVID-19

Vzhl'adom na zruSenie 2.celoplo$ného kola pre vSetky okresy SR sa meni situacia v organizicii, a to
takto:

Pre zamestnancov socialnych sluzieb - a to komunitné centrum, $pecializované socialne poradenstvo a
v€asna intervencia plati, Ze sa musia ist’ pretestovat’ v 2. celoplosnom kole v okresoch, kde nie je $ta-
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tom nariadené testovanie prostrednictvom Betdnia n.o. v Senci (termin dohodne zamestnavatel’, testy
aj certifikaty zabezpeci VUC - BSK - testy st uz v KC Senec prosim vezmite si ich z KC, certifikaty
vyzdvihne Betania aj pre Vas). Betania prostrednictvom vlastnej zdravotnej sestry posle informacie o
testovani aj naSich zamestnancov do NCZI systému, ale pre isotu zamestnanec posle sken/ fotku svoj-
ho vysledku aj zamestnavatel'ovi, ktory je povinny oznamit’ stav testovania zamestnancov socialnych
sluzieb.

Pozitivna zamestnankyia ako aj zamestnanci v nutenej karanténe sa nahldsia cez korona.gov.sk na
PCR testovanie so zaznaCenim zamestnanec socialnych sluzieb a centra pre deti a rodinu (subjekt hos-
podarskej mobility, ktorého zamestnanci st povinni sa preukazat’ u zamestnavatel'a negativnym PCR
testom pred nastupom do zamestnania, z toho dovodu maju toto testovanie zdarma a urychleny termin
vySetrenia aj vysledku). Vysledky oznami zamestnanec zamestnavatel'ovi aj so skenom/fotkou/emai-
lom z PCR testovacieho certifikovaného strediska a az tak nastipi spat’ do zamestnania podla instruk-
cii a vysledkov z tohoto strediska. Zamestnavatel’ je povinny ozndmit’ stav testovania zamestnancov
pozitivnych aj po navrate z nutenej karantény vSetkym institaciam, ktorym predtym poslal spravu o
mimoriadnej udalosti s nazvom Ukoncenie mimoriadnej udalosti v pripade negativneho vysledku. V
pripade pozitivheho opédtovne postupuje zamestnavatel’ ako body uvedené vyssie v predchadzajucich
aktualizaciach krizového planu.

https://www.employment.gov.sk/files/sk/koronavirus-pracovna-socialna-oblast/socialne-sluzby/plos-
ne-testovanie/usmernenie-po-testovani_ambulantnasluzba-0911.pdf

Vypracovala: PhDr. Elena Kopcovéa, PhD.
Senec, 10.11.2020
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oy

Lichnerova 41, 903 01 Senec
100: 42255015 DIC: 2023343729
Tel.2.: 0905 934 384

nora@tenenet.sk

www.tenenet.sk
TENENET o.z. 0907 154 601 ICO: 42255015 Register MV SR
Lichnerova 41 ena@tenenet.sk DIC: 2023343729 dna 19.8.2011
903 01 Senec www.tenenet.sk C.0.: SK58 7500 0000 0040 1801 8944. VVS/1-900/90-38068

25



. ) TENENET

OBCIANSKE ZDRUZENIE
Prevadzkové Standardy SVI

Definovanie pravidiel predchadzania krizovym situacidm, ako aj stanovenie postupov v pripade,
Ze nastant

Zamestnanci poskytovatel'a vypracuju zaznam o kazdej vzniknutej krizovej situdcii, v ktorom popisu

sposob, akym postupovali pri rieSeni krizovej situdcie formou uradného zaznam o probléme prijimate-

I'a socialnej sluzby.

Povinnosti pre prijimmatelov socidlnych sluzieb vyplyvaji z dovodov, vyluCujicich vykonavanie

opatreni v centre (uvedenych v programe tu v bode g), a to:

* Nepodpisanie kontraktu s prevadzkovatel'om sluzieb vCasnej intervencie

* Vstupovanie do priestorov so zapnutou kamerou alebo diktafénom ¢i inym zariadenim nahravaja-
cim konanie zamestnancov a klientov sluzieb v¢asnej intervencie

» povinnost aktivne participovat’ na plneni vopred dohodnutych ciel'ov v kontrakte,

* povinnost’ prichddzat’ na stretnutia do sluzieb v€asnej intervencie v primeranom zdravotnom stave
(nebyt’ pod vplyvom alkoholu alebo drog, liekov, evidentne chory atd’.),

» povinnost’ spravat’ sa adekvatne situacii (nebyt’ nadmieru agresivny) a v pripade upozornenia od-
bornym pracovnikom prestat’ s nekons$truktivnym agresivnym alebo nadmieru konfliktnym sprava-
nim.

VSetci Gcasnici programu (tak diet’a, ako mladistvi ¢i dospela fyzicka osoba) musia dodrziavat’ prava a
povinnosti prijimatel’ov sociélnej sluzby. Ak porusia dané pravidla'l s ktorymi oboznamime klientov na
zaCiatku naSej individualnej ¢i skupinovej spolupréace (aj pr1 podpise kontraktu s klientom), pouzivame
v prvom rade napomenutle pripadne opdtovné upozorenie s tym, ze zakroCime verbalne a dérazne
sformulujeme, Ze ak eSte raz neuposluchnu a nedodrzia pravidla, budeme nuteni prerusit’ su¢asné se-
denie, priCom zdoraznime potrebu ukl'udnenia sa a ak aj do tretice nedodrzia pravidlé, preru§ime mo-
mentalne sedenie a dime klientom termin buduceho stretnutia s pripadnymi tlohami na zamyslenie a
analyzu tejto prave prebehnutej konfiktnej situdcie s popisom moznych spdsobov, ako efektivnejsie ju
nabuduce zvladnut’ (v pripade behavioralnej techniky prace).

RieSenie krizovej situdcie hadky — intrapsychické napiitie klienta

V pripade, ze konflikty vyvolalo intrapsychické napitie klienta, budeme bud’ okamzite alebo podla
zvazenia na nasledujucom stretnuti analyzovat’ psychodynamické obranné mechanizmy klienta a vy-
svetlovat’ mu, k akym negativnym désledkom v jeho Zivote pouzivanie taktychto foriem spravania
vedie za u¢elom vhladu na svoje preZivanie a spravanie a naslednym korektivnym zazitkom vedicim
k zmene klientovho spravania do osobne aj spolo¢ensky prospesnejsej formy.

RieSenie krizovej situdcie hadky — spravanie klienta pod vplyvom omamnych latok

V pripade, ze klient pride na stretnutie s odbornym pracovnikom pod vplyvom omamnych latok a nie
je v stave adekvatne vnimat’ odbornu pracu, odporuc¢ime klientovi iny termin stretnutia, pricom ho
upozomlme ze je potrebne aby pr1s1e1 na toto stretnutie v takom stave, aby bol schopny vnimat’ od-
bornii pracu. Dal3ia nasa odborné praca s klientom pokraéuje podla stadla zavislosti klienta a naSich
odbornych terapeutickych postupov.

RieSenie krizovej situdcie hadky — verbdlneho napadnutia

Pri vzniku takejto krizovej situécie je prvoradé upokojenie situacie. Hadka je neziaduca situdcia,
ktora vyzaduje okamziti intervenciu personalu zariadenia. Vyuziva sa rozhovor s prijimatel'om
socialnej sluzby a zist'uje sa pri¢ina vzniku hadky. Ddlezité je aktivne poCuvanie klientov, odvra-
tenie pozornosti a v pripade potreby je doporuc¢ené klientom zdrziavanie sa v inych priestoroch
zariadenia, vSetko v stlade s § 10 Zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene
a doplneni zékona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni ne-

skorSich predpisov (d’alej len ,,zékon o socidlnych sluZzbach®).
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RieSenie krizovej situdcie hadky — verbdlneho napadnutia medzi prijimatel’mi socidlnej sluZby a
persondlom

Pri vzniku takejto krizovej situacie je prvoradé upokojenie situicie. Personal sa ma v akomkol'vek
pripade zdrzat’ konania, ktoré je v rozpore so zdkonom o socidlnych sluzbach a s Etickymi zasa-
dami zamestnancov. Je nepripustné akékol'vek nevhodné spravanie personalu voci prijimatelom
socialnej sluzby a nadriadeny zamestnanca je povinny vykonat’ kroky, aby sa situécia neopakova-
la — t. j. napomenutie personélu a v pripade opakovanej vyhrotenej situécie sa jedna o hrubé poru-
Senie Etickych zésad zamestnancov a mdze dojst’ k rozviazaniu pracovného pomeru zamestnanca.

RieSenie krizovej situdcie Sikany

V prvom rade je potrebné rozliSovat’ Sikanu — za Sikanovanie sa povazuje nasilné, poniZujice
spravanie, tyranie zo strany jednotlivca alebo skupiny voci prijimatelovi sociélnej sluzby, ktory sa
nemoze branit’. Typicka pre Sikanu je bezmocnost’ Sikanovaného a nepomer sil medzi pachatel'om
a obetou. V zariadeniach socidlnych sluzieb je Sikana absolitne nepripustna, pri jej vzniku st vy-
vodené okamzité dosledky konania voci prijimatelovi sociadlnej sluzby pripadne aj vo¢i zamest-
nancovi zariadenia, a to rozviazanim zmluvy o poskytovani socidlnych sluzieb a rozviazanim pra-
covného pomeru.

RieSenie krizovej situdcie agresivneho sprdavania

V pripade vzniku krizovej situ4cie agresivneho spravania je prvoradé upokojenie situacie a 0sob,
ktoré sa agresivneho spravania dopustili. Pri spolunaZzivani osob v zariadeniach socidlnych sluzieb
moze dochadzat’ k stretom medzi klientmi. Ddlezité je aktivne poclvanie klientov a odvratenie
pozornosti od situédcie a pripadny dohovor o dodrziavani domaceho poriadku, slusného spravania
v pripade potreby je doporucené klientom zdrziavanie sa v inych priestoroch zariadenia, vSetko v
sulade s § 10 zadkona o socialnych sluzbach. V pripade opakovania mézu byt’ vyvodené dosledky,
a to ukoncenie spoluprace a rozviazanie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby.

RieSenie krizovej situdcie ublienia na zdravi

Ublizenim na zdravi sa podla trestného zékona rozumie také poSkodenie zdravia iného, ktoré si
objektivne vyziadalo lekarske vySetrenie, oSetrenie alebo lieCenie, poCas ktorého bol nie iba na
kratky Cas stazeny obvykly spdsob Zivota poSkodeného. V pripade vzniku takejto krizovej situé-
cie je personal zariadenia povinny privolat’ policiu a zdchranni zdravotnu sluzbu. S prijimatelom
socialnej sluzby, ktory sa ubliZenia na zdravi dopustil moze byt ukonenéd spolupraca a so za-
mestnancom rozviazana pracovna zmluva.

RieSenie krizovej situdcie kradeZe osobnych veci klienta

V pripade vzniku takejto situacie je sluzbukonajici personal povinny vypocut’ klienta, ktory tvrdi,
Ze mu bola odcudzend osobna vec, preveri opodstatnenost’ nahlasenia poSkodeného klienta a v
pripade zistenia chybajucich osobnych veci spiSe zapis z krizovej situécie, v ktorom uvedie Cas,
miesto a vec, ktora bola odcudzena.
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Register telesnych a netelesnych obmedzeni a Smernica postupov pri ochrane Zivota, zdravia a
déstojnosti prijimatel’a socialnej sluzby

TENENET o.z. vydava tato smernicu na zabezpecenie jednotnych postupov pri ochrane Zivota, zdra-
via a dOstojnosti prijimatela socialnej sluzby. Tato smernica vymedzuje prostriedky netelesného a te-
lesného obmedzenia aplikované v podmienkach sluzby v¢asnej intervencie ak je priamo ohrozeny Zi-
vot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatel’a socidlnej sluzby alebo inych fyzickych osob, a to len na
¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.

Definicia pojmov

Prostriedky netelesného obmedzenia - zvladnutie situdcie najmé verbalnou komunikaciou, odvrate-
nim pozornosti alebo aktivnym pocavanim.

Prostriedky telesného obmedzenia - zvladnutie situdcie pouzitim réznych S$pecidlnych wchopov,
umiestnenim prijimatel'a socialnej sluzby do miestnosti, ktora je uréena na bezpecny pobyt alebo po-
uzitim liekov na zaklade pokynu lekara so $pecializaciou v $pecializaénom odbore psychiatria.
Specidlny uichop - priamy fyzicky kontakt s imyslom obmedzit' pohyb osoby z doévodu ohrozenia
zdravia a zivota prijimatel’a socialnej sluzby alebo inych os6b.

Rizikova situdcia - situacia kedy, prijimatel’ socidlnej sluzby ohrozuje svoje zdravie alebo zivot alebo
zdravie a zivot inych osob.

Rizikové sprdvanie - spravanie a konanie prijimatel’a socialnej sluzby, ktoré moze viest' k priamemu
ohrozeniu jeho Zivota alebo zdravia alebo Zivota alebo zdravia inych o0s6b.

Nevyhnutne potrebny Cas na odstranenie priameho ohrozenia - doba, pocas ktorej trva situdcia ohro-
zenia zivota alebo zdravia prijimatel’a socialnej sluzby alebo Zivota alebo zdravia inych os6b.
Miestnost’ uréend na bezpecny pobyt - priestor upraveny tak, Ze pri jej pouziti prijimatel'om sociélnej
sluzby, ktory ohrozuje svoje zdravie alebo Zivot alebo zivot a zdravie inych oséb, nepride k jeho zra-
neniu, ale pride k jeho upokojeniu.

Podanie liekov - situécia, ked’ je prijimatel'ovi socialnej sluzby podany liek (stne, injekéne), len na
zéklade ordinacie lekara v $pecializovanom odbore psychiatria (za ucasti nasich kolegov z Ambulan-
cie klinickej psycholdgie a psychoterapie)

Zodpovednosti a pravomoci

Za bezodkladné informovanie MPSVaR, odbor dohl'adu nad poskytovanim socialnej sluzby o pouziti
prostriedkov obmedzenia prijimatel'a zodpoveda Statutarna zastupkyia organizécie.
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Postup pri poZiti prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia

1) Pri poskytovani socidlnych sluzieb nemozno pouzit’ prostriedky netelesného a telesného obmedze-
nia prijimatel'a socidlnej sluzby. Ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijima-
tel'a socidlnej sluzby alebo inych fyzickych os6b, mozno pouZit' prostriedky obmedzenia prijimatel’a
socialnej sluzby, a to len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.

2) Pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy ma prednost’ pred pouzitim prostriedkov te-
lesného obmedzenia prijimatela socialnej sluzby.

3) Nevyhnutné telesné obmedzenie nariad’uje, schval'uje alebo dodato¢ne bezodkladne schvaluje lekar
so Specializaciou v $pecializanom odbore psychiatria a pisomne sa k nemu vyjadruje socialny pra-
covnik zariadenia aktudlne v dant situéciu, a to pod dohl'adomm kolegyne z Ambulancie klinicke;j
psycholégie a psychoterapie a vypracuje sa uradny zaznam z incidentu.

Prostriedky obmedzenia v podmienkach :

Zvladnutie nepokojnych, nasilnych a agresivnych prijimatel'ov socidlnych sluzieb musi byt’ neteles-
nej povahy (najma zvladnutie situdcie slovhym usmernenim , rozhovorom).

Zamestnanci postupuju podl'a nasledujucich krokov:

a) komunikacia s prijimatel'om socidlnej sluzby - odvratit’ jeho pozornost’ od agresivity, nepokojnosti,
b) presunut’ PSS do inej miestnosti (tréningova alebo poradenska miestnost, ambulancia), resp. na iné
vhodné miesto na jeho upokojenie a odvratenie pozornosti od zdroja problémov,

¢) z hl'adiska zévaznosti situdcie privolat’ na pomoc zachrannej zdravotnej sluzby alebo lekarskej poo-
hotovostnej sluzby alebo policajného zboru.

Telesné obmedzenie musi byt’ v zdsade obmedzené na manualnu kontrolu prijimatel’a socidlnej sluzby
resp. zamedzenia pristupu z dovodu odstranenia rizika, alebo nebezpecenstva. Prostriedky telesného
obmedzenia musia byt pouzité len v najnevyhnutnej$ej miere, trvat’ len nevyhnutne dlhy ¢as a je ne-
pripustné predlzovat’ ich pouzitie. Po pouziti nevyhnutného telesného obmedzenia sluzbu konajuci
zamestnanci primerane pouZiju prostriedky netelesného obmedzenia v zmysle bodu 1). Specialne -
chopy smu pouzit’ len Specialne vySkoleni zamestnanci. Musia byt’ primerané veku, vyske, vahe a po-
hlaviu prijimatel'a socidlnych sulzieb. Pri pouziti $pecialnych uchopov nie je cielom spésobovanie
bolesti prijimatela socialnej sluzby, ale musi byt zachovana ddstojnost’ prijimatela socialnej sluzby.

Starostlivost’ o prijimatel’a socidlnej sluzby javiaceho znamky poZitia alkoholu resp. inych omam-
nych latok.

Z dovodu zabezpecenia ochrany a zdravia pre prijimatela socialnej sluzby, ktory javi znamky pozitia
alkoholu alebo inej omamnej latky a nie je agresivny je nevyhnutné:

a) kontrolovat’ stav vedomia, stav dychu,
b) sledovat’ krvny tlak, pulz,
¢) sledovat’ ¢i prijimatel’ socidlnej sluzby nedavi,

d) v pripade potreby privolat’ na pomoc zachrannej zdravotnej sluzby alebo lekarskej poohotovostnej
sluzby alebo policajného zboru.
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Evidencia pouZitia prostriedkov telesného a netelesného obmedzenia

Kazdé telesné a netelesné obmedzenie musi byt zaznamenané v Registri telesnych a netelesnych ob-
medzeni (priloha €. 1, €. 2 ). Register telesnych a netesnych obmedzeni je v podmienkach SVI je ve-
deny pre kazdy druh sociédlnej sluzby zvlast. Zapisy sa zakladajuo v SVI do Registra obmedzeni spolu
s vyjadrenim zamestnanca.

Pouzitie prostriedkov obmedzenia sa zapisuje bezodkladne po pouziti a zapis vykondva zamestnanec,
ktory prostriedky obmedzenia pouzil. VypiSe Vyjadrenie zamestnanca k obmedzeniu podla Prilohy
tejto Smernice a vypiSe Zapis o pouziti netelesnych a telesnych obmedzeni podl’a prilohy tejto Smer-
nice.

Statutarna zastupkyiia pravidelne kontroluje registre obmedzeni v sluzbach véasnej intervencie a:

zabezpecCuje schvalenie pouzitia telesného obmedzenia lekdrom so $pecializaciou v $pecialnom odbore
— psychiatria v pripade vzniku krizovej situécie,

zabezpecuje, aby nedochadzalo k pouzitiu liekov bez suhlasu lekdra, bezprostredne po pouziti obme-
dzenia oboznami o tejto skutoCnosti zakonného zéastupcu resp. sidom ustanoveného opatrovnika pri-
jimatela socidlnej sluzby v€asnej intervencie a zamestnancov sluzieb véasnej intervencie.

Vyhotovi zépis kazdého obmedzenia prijimatel'a socidlnej sluzby s uvedenim jeho:
a) mena, priezviska a datumu narodenia,
b) sposob a dovody obmedzenia prijimatel’a socidlnej sluzby,

¢) datum a ¢as trvania tohto obmedzenia, opis okolnosti, ktoré viedli k obmedzeniu prijimatel'a social-
nej sluzby, s uvedenim pri¢iny nevyhnutného obmedzenia,

d) opatrenia prijaté na zamedzenie opakovania situdcie, pri ktorej bolo nevyhnutné obmedzenie po-
uzit’,

€) meno, priezvisko a podpis lekdra so $pecializaciou v Specializatnom odbore psychiatria, ktory ob-
medzenie nariadil aschvalil, alebo dodatoéne bezodkladne schvalil,

F) meno, priezvisko a podpis socialneho pracovnika a jeho vyjadrenie k pouzitiu obmedzenia prijima-
tel'a socialnej sluzby,

g) popis zraneni, ktoré utrpeli zi¢astnené fyzické osoby.

Statutarna zastupkyiia je povinna zabezpegitfoboznamenie podriadenych zamestnancov sluzby véasnej
intervencie s touto smernicou najneskor do 10-tich dni odo diia nadobudnutia jej G€innosti. U zamest-
nancov sluzieb v€asnej intervencie, ktori nastupuju do zamestnania najneskor v dei nastupu do za-
mestnania.

Vypracovala: PhDr. Elena Kopcova, PhD.
Senec, 28.12.2020 /

[

4
TENENET 0.2.
Lichnerova 41, 903 01 Senec
10: 42255015 DIC: 2023343729
Tel.2.: 0905 934 384
nora@tenenet.sk

/
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Zoznam priloh:
Priloha ¢. 1. - Vyjadrenie zamestnanca
Priloha €. 2. - Zapis o pouziti telesnych a netelesnych obmedzeni

Priloha €. 3. - Navod k vypisovaniu registra telesnych a netelesnych obmedzeni
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Priloha 1 Register telesnych a netelesnych obmedzeni a Smernica postupov pri ochrane Zivota,
zdravia a dostojnosti prijimatel’a socidlnej sluzby

Vyjadrenie zamestnanca

k obmedzeniu ¢&.:

Meno a priezvisko prijimatela, proti ktorému bolo pouzité obmedzenie:
Datum pouzitia obmedzenia:

Druh obmedzenia:

Doba obmedzenia:

Struény popis obmedzenia:

Pri¢ina obmedzenia:

Zoznam poraneni:

Meno a priezvisko zamestnanca, ktory obmedzenie vykonal:

Oznamenie o vykonani obmedzenia oznamené Statutarnej zastupkyni (datum a Cas):

A% dna:

Meno, priezvisko a podpis zamestnanca:

Meno, priezvisko a podpis $tatutamej zastupkyne
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Priloha 2 Register telesnych a netelesnych obmedzeni a Smernica postupov pri ochrane Zivota,
zdravia a dostojnosti prijimatel’a socidlnej sluzby

Zapis o pouziti netelesnych a telesnych obmedzeni ¢. ...........

1. Meno a priezvisko prijimatel’a socialnej sluzby:
2. Datum narodenia prijimatel’a socialnej sluzby:

3. Spdsob obmedzenia prijimatela socialnej sluzby:
4. Dovod obmedzenia prijimatel’a socialnej sluzby:
5.
6
7
8
9

Datum a ¢as trvania tohto obmedzenia:

. Opis okolnosti, ktoré viedli k obmedzeniu prijimatel’a socialnej sluzby:
. Opatrenia prijaté na zamedzenie opakovania situécie, pri ktorej bolo nevyhnuté pouzit’ obmedzenie:
. Meno a priezvisko lekara, ktory obmedzenie nariadil a schvalil:

. Meno, priezvisko pracovnika SVI a jeho vyjadrenie k obmedzeniu prijimatel’a socidlnej sluzby:

10. Popis zraneni, ktoré utrpela zaCastnena fyzicka osoba:

v

dna:

Meno, priezvisko a podpis zamestnanca:

Meno, priezvisko a podpis $tatutamej zastupkyne
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Priloha 3 Register telesnych a netelesnych obmedzeni a Smernica postupov pri ochrane Zivota,

zdravia a déstojnosti prijimatel’a socidlnej sluzby

Navod k vypisovaniu registra telesnych a netelesnych obmedzeni

Sposob:

1. Netelesné obmedzenie — verbalna komunikécia, odvratenie pozornosti, aktivne po¢avanie.

2. Telesné obmedzenie — $pecidlne Gichopy, izolacia vo vlastnej izbe, izolacia v bezpodnetove;j

miestnosti, podanie liekov — uviest’ presny nazov liekov

Dévody:

1. Sebaposkodzovanie

2. Ublizovanie prijimatel’a socialnej sluzby
3. Ublizovanie personalu

4. Poskodzovanie vlastného majetku

5. Poskodzovanie majetku SVI

6. Izolacia prijimatel’a socialnej sluzby

Opis okolnosti:

1. Psychomotoricky nekl'ud prijimatel’a socialnej sluzby
2. Vyprovokovanie inym prijimatela socialnej sluzby

3. Vyprovokovanie zamestnancom

4. Neznama etiologia

Opatrenia na zamedzenie opakovania situdcie:

1. Sledovat’ prijimatel’a socialnej sluzby a jeho spravanie minimalne 3 dni — sledovanie zaznamenat’

do hlasenia.

2. Vhodne zamestnat’ prijimatel’a socidlnej sluzby.
3. Konzultovat’ problém so $pecidlnym pedagogom.
4. Konzultovat’ problém so psycholégom.

5. Konzultovat’ problém s psychiatrom.

TENENET o.z. 0907 154 601 I1CO: 42255015
Lichnerova 41 ena@tenenet.sk DIC: 2023343729
903 01 Senec www.tenenet.sk C.0.: SK58 7500 0000 0040 1801 8944.
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9 Postup prijimania darov a dotacii

Postup prijimania darov a dotacii

S cielom transparentnosti prijimania a vyuzivania darov poskytovatel’ socialnej sluzby v€asnej inter-
venice ma vypracovany postup a pravidla prijimania darov.

Poskytovatel’ socialnej sluzby prijima pefiazny dar alebo nepeniazny dar vylu¢ne na zéklade pisomne;j
darovacej zmluvy s darcom, uzatvorenej na zéklade slobodnej vole a rozhodnutia darcu a poskytovate-
l'a socialnej sluzby.

Organizacia - prevadzkovatel sluzby ma tiez transparentny ucet v Slovenskej sporitelni

(SK0409000000005175748435), kde sa kazdy zaujemca moze sam presvedCit’ o financnych aktivitach
na ucte (https://www.transparentneucty.sk/#/).

Sucast'ou postupu prijimania darov je pomenovanie moznych konfliktov zaujmov, ktoré vyplyvaja z
prijatia darov, ako aj pravidla, ktoré¢ im maju zabranit napr. prijimanie darov od prijimatel'a socialnej
sluzby alebo od jeho rodinnych prislu$nikov, alebo od subjektov, ktorych zaujmy mézu byt’ v rozpore
so zaujmami uzivatel'ov — napr. nebankové subjekty, toto je v ostrom rozpore s pravidlami poskytova-
nia socialnej sluzby a takéto aktivity su neakceptovatel'né.

Prijaté dary a spdsob ich pouzitia s riadne zverejiiované v ramci vyro¢nej spravy poskytovatela, da-
nového priznania, auditorskej spravy ako aj na nasej web stranke a d’alSich socialnych médiach -
www.tenenet.sk, FB tenenet, FB s # prisluSnej medialnej kampane, youtube kanél prevadzkovatel'a
atd’.
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10 Postup ziskavania spitnej vizby od prijimatelPov socialnej
sluzby

Postup ziskavania spitnej vizby od uZivatelov socidlnej sluzby, od ticastnikov na ¢innostiach a
na aktivitach

V kontexte hodnotenia kvality sluzby v€asnej intervencie je dolezité vykonavat’ pravidelni autoeval-
véciu sluzby vc¢asnej intervencie. Sluzba vcasnej intervencie v kI'ai¢ovych dokumentoch mé vypraco-
vané postupy pravidelného hodnotenia dosahovania stanovenych ciel'ov a vysledkov svojich ¢innosti a
aktivit. Vyhodnocovanie aktivit a ¢innosti sa realizuje minimalne v ramci pravidelnej ro¢nej aktualiza-
cie sluzby v¢asnej intervencie, v ramci ktorej vykonava mapovanie potrieb a vyhodnocuje relevantné
udaje. Sluzba vc€asnej intervencie moéze na zaklade predchadzajiceho interného sebahodnotenia reali-
zovat’ benchmarking socialnej sluzby. Ide o systematicky proces (subor aktivit), ktoré st vykonavané s
cielom porovnavania pracovnych procesov a poskytovanych sluzieb s inymi centrami, ktoré st identi-
fikované ako najlepsie v danej oblasti, s cielom dosiahnut’ vlastné zlepSovanie. Veduci pracovnik cen-
tra by mal disponovat’ potrebnymi manazérskymi zru¢nost'ami a vo svojej organizacii by mal dokazat’
implementovat’ systém auto-evalvacie a benchmarkingu.

V suvislosti s aktivitami a s ¢innostami realizovanymi v sluzbach v¢asnej intervencie je dolezité iden-
tifikovat’ oblasti silnych a slabych stranok, moznosti d’al§ieho zlepSovania, ale aj poznat’ mozné hroz-
by, ktoré by mohli negativne ovplyviiovat' alebo znemozilovat planované aktivity. Identifikaciu je
mozné realizovat’ prostrednictvom ziskavania spétnej vazby od uZivatel'ov a od ucastnikov na ¢innos-
tiach a na aktivitach, ale aj od d’al$ich ¢lenov lokalneho spoloéenstva a od kl'a€ovych osob.

Sluzba v¢asnej intervencie ma vypracovany, v ktorom je obsiahnuty princip diskrétnosti. Spétna vazba
je ziskavana:

* priebezne, a to prostrednictvom umiestnenia boxu na: pripomienky, napady, pochvaly, st'aznosti v
priestoroch centra

» av pravidelnych intervaloch - prostrednictvom hodnotiacich dotaznikov spatnej vézby, kresbovy-
mi metédami v pripade deti, esejistickou sut’azou v pripade mladeze atd’., distribuovanych uziva-
telom jednotlivych ¢innosti a aktivit (tvoria prilohu tejto smernice), teda sluzba v¢asnej interven-
cie proaktivne ziskava spétni vizbu od prijimatel'ov socidlnej sluzby ako od Géastnikov na aktivi-
tach. TaktieZ v online nastroji SOCIO sa nachadzaju hodnotiace $kaly na l'avej strane monitorin-
gov.

Vyjadrenie nespokojnosti/ staznosti nesmie byt dovodom na vyvodzovanie dosledkov a poskytova-
telovi spétnej vdazby na poziadanie/alebo vZdy je zarucena anonymita.

Na konci spoluprace s klientom vypisujeme s prijimatelom socidlnej sluzby dotaznik spokojnosti so
sluzbou, taktiez zamestnanec vyplni obdobny dotaznik spokojnosti s poskytovanim sluzby. Uvedené
nam slizi na zvySovanie kvality poskytovanych socialnych sluzieb.

Spétné vazby od uzivatel'ov sluzieb su spracované do pisomnej podoby a st implementované do roz-
vojovych dokumentov sluzby v€asnej intervencie bud’ ako priklad dobrej praxe, alebo ako impulz na
rieSenie nedostatkov v kvalite poskytovanych sluzieb, ¢innosti a aktivit. Zaroven v pripade konkrét-
nych st'aznosti a pripomienok v ramci porady timu pracovnikov je stanoveny postup na ich vybave-
nie, vratane oznamenia rieSenia (priamo st'azovatel'ovi, ak pripomienka nebola vznesend anonymne).
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Sluzba v€asnej intervencie ma pisomne vypracovany postup opisujuci:

Pravo uzivatel'ov socialnej sluzby v centre, ich zdkonnych zastupcov a d’al§ich ucastnikov na akti-
vitach podat’ staznost’ na kvalitu poskytovanych sluzieb;

sposob informovania uzivatel'ov, ich zakonnych zastupcov a dal§ich ucastnikov o tejto moznosti -
ustne pri prvom kontakte alebo pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby; pisomne na
nastenkach, ustne pri prejaveni nespokojnosti zo strany uzivatel'a a pod.;

sposob podavania staznosti zo strany uzivatel'ov a ucastnikov - ustne ¢i pisomne jednotlivym pra-
covnikom sluzieb v€asnej intervencie , pisomne prostrednictvom schranky priani, staznosti a na-
padov, osobne alebo pisomne poskytovatel'ovi, ¢i prislusnému odboru samospravneho kraja;

formu podavania staznosti — anonymne alebo s uvedenim mena st'azovatel'a (podl'a vole stazova-
tel'a);

sposob a postup rieSenia staznosti — kym, ako a v akej lehote je staznost’ vybavena - ustne staz-
nosti su vybavované priamo pracovnikmi so su¢asnym informovanim uZzivatela 0 moznosti poda-
nia staznosti nadriadenému pracovnikovi; pisomné st'aznosti st rieSené veducim pracovnikom ich
presetrenim, vyvodenim opatreni a realizovanim zmien a pod.;

sposob informovania uzivatela o vysledku rieSenia st'aznosti — ur€enie, akym sposobom, v akej
lehote a kym je stazovatel’ informovany o vysledku rieSenia (v pripade anonymnych staznosti
staznost’ aj sposob jej vyrieSenia m6Zu byt zverejnené v pisomnej podobe na nastenke sluzby
v¢asnej intervencie) a zaroven informacia o moznom postupe v pripade nespokojnosti s vysled-
kom rieSenia staznosti - vznesenie staznosti poskytovatel'ovi ¢i prislusnému odboru samosprav-
neho kraja;

sposob uchovéavania staznosti — ziskané staznosti a dalSie formy spitnej vazby sluzby vcasnej
intervencie eviduje v registri staznosti spolu so spdsobom ich rieSenia (prijatymi opatreniami a
pod.).

Spétna vdzba je nasledne implementovand do rozvojovych dokumentov sluzby vcasnej intervencie
(Plan sluzby, Plan ¢innosti a aktivit) bud’ ako priklad dobrej praxe, alebo ako impulz na rieSenie nedo-
statkov v kvalite poskytovanych sluzieb.
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Outcome Rating Scale (ORS) / Skila merania vysledkov

Meno a prigzyisko: Vek: MuZ/Zena:
Sedenig: Datum:
Kto vyplia tento formuldr? Vyberte: Jasam___ Niektoiny

Pokial niekto iny, aky je Vas vztah k nemu?

Pozrite sa prosim spit’ na posledny tyzden vratane dne$ného dita a poméZte nam porozumiet,
ako ste sa citili, tym, Ze ohodnotite, ako sa Vam darilo v nasledujicich oblastiach Vasho
zivota. Oznacenia smerom vl'avo znamenaju nizke hodnotenie a oznafenia smerom vpravo
znamenaju vysoké hodnotenie.

Pokial vypliate tento formular za inti osobu, vypliite ho podla toho, ako si myslite, Ze sa
danej osobe darilo.

Osobne
(Osobna spokojnost’)
I 1
Vo vzt’ahoch
(Rodina, blizke vzt'ahy)
I I
V spolo¢nosti

(Préca, Skola, kamarati)

Celkovo
(Celkovy pocit spokojnosti)
I 1
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ChildOutcome Rating Scale (CORS) / Skila merania vysledkov pre deti

Meno a prigzyisko: Vek: Muz/Zena:
Sedenie: Datum:
Kto vypiia tento formular? Vyberte: Dieta: Niekto iny:

Pokial niekto iny (zdkonny zastupca), aky je jeho vzt'ah k diet’at'u?

Ako sa mas? Ako sa daria veci v Tvojom Zivote? Prosim, urob zna¢ku na stupniciach. Cim
blizsie k usmievavému obrizku, tym st veci lepsie. Cim bliZSie k zamraenému obrazku, tym

s veci horsie.

Pokial ste osoba, ktora sa o dieta stard, prosim oznacte, ako si myslite, Ze sa dietatu dari.

Ja
(Ako sa mam?)

I
—

Rodina

(Aké je to v mojej rodine?)

® ©
Skola
(Ako sa mi dari v $kole?)
I |
® ©
Vietko

(Ako to celkovo ide? Ako sa mi celkovo dari?)

® ©
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DOTAZNIK SPOKOJNOSTI KLIENTA

IVIENO KIIBNEA: i ceeeecce et e s bbb sesesssessasesasasesassssssssssssssssssssssssssnnsssssssnsnsnsnsnnsnens

IMIBNO POTAUCU: ..eeiiiiiiiieieicite e eeette e s ee ettt e s e e eebeeeeeeesbaeesesabbaeeseaassaeseasabsaessassbsassesstseeeasassneeessassseeanenses

Prosime o skolské hodnotenie 1(vyborny) aZ 5 (nedostatocny) a tieZ o slovny komentar:

VZEQN S POTAUCOM: ..ottt ettt et re e e et teeba s sae et et b e teebaea e et e abe e teeba et astesbassanesaensas
Celkova praca poradcu Na ProblEME: ..........ccuiiiiiiiiiie ettt ere et e e s s e s eaae s e as
Moznost mdjho aktivneho zapéjania sa a manaZovania socialnej sluZby: ........c.ccceeevveeiieeciieciiecinecnennns
Hodnotenie naplnenosti vytycenych cielov socidlnej sIuZby: ........ccccouieiiiiiiiiiiiieecccee e
Hodnotenie priestorov soCialng] SIUZDY: ........ccoiiiiiiiiiiiiiicirccee ettt sas e ae e s saae s e sana e e
Hodnotenie frekvencie SOCIAINE] SIUZDY: ....c..coviiiiiiiiii e
Co sa Vam na socidlne] sluZbe NajViac PAGIIO: .......cueveucuereeeieeecaesee et seseses s s aese e sesesss s sses e ssasaeanas
Co sa Vam na socidlnej sluZbe Najviac NEPACIIO: ....ccevveverereeurieeseseeaesesessesssasesessssesesesesessssssasaesssssesnns
Co este iné by ste v SOCIAINE] SIUZDE UVILALi: ....cccveveviueuieeiiiiietceeeeeesecssss e tste st esesssssesesesessssssssssssssanas
Miesto a datum: ......cccovvvveeciiiiieeciiieneenn, Podpis klienta: .......cccceevveeeeiiiiieee e,
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DOTAZNiIK SPOKOJNOSTI PORADCU
(1Y CT Lo T L= - RSP

IMIBNO POTAACU: ..ottt ettt e ettt e e e e e tt e e s e e e taae s e e e eabaeeeeaeastaeseanstaassassasessennsabeeesensssaeeaeeasaaaseanas

Prosime o skolské hodnotenie 1(vyborny) aZ 5 (nedostatocny) a tieZ o slovny komentdr:

VZEAH S KIENTOM: oottt ettt e e e ettt ee s eeab et e e e sasbeeeessebsbsee s sstseesaaasseesasassbeesasnnssessesnsssesassases

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

Hodnotenie priestorov soCidlng] SIUZDY: .....c..eouiiiiiiiiee et e
Hodnotenie frekvencie SOCialne] SIUZDY: ... et

Co sa VAm na socidlnej SIuZbe NAaJVIAC PACIHO: ...cccieivieieeeeiicccs ettt sasasssasetet st sss s s s ettt ssssassenee

..................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

Miesto a datum: .......ccceeevieeiiieenieecnnnen. Podpis poradcu: .......ceccvivieeciiiiiieceieieeees
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11 Eticky kodex socidlneho pracovnika a asistenta socialnej prace
Slovenskej republiky

Preambula I.

(1) Socidlna praca je profesia zaloZzena na praxi a akademicka disciplina, ktora podporuje socidlnu
zmenu, socialny rozvoj, socialnu sudrznost, ako aj zmocnenie a oslobodenie l'udi. Principy social-
nej spravodlivosti, l'udskych prav, spolo¢nej zodpovednosti a reSpektovanie rozmanitosti sa ds-
tredné pre socialnu pracu. Podopreta tedriami socialnej prace, spolo¢enskych vied, humanitnymi a
miest- nymi poznatkami, socialna praca sa zaobera I'ud'mi a §truktirami, aby podnecovala Zivotné
zmeny a zlepSovala.

(2) Je nielen poslanim, ale aj povinnost'ou socialneho pracovnika a asistenta socialnej prace, vyko-
navat’ socialnu pracu svedomito a zodpovedne, dodrziavat pri jej vykone najvy$si mozny Standard
profesionality v sulade s pravnymi predpismi a dostupnymi vedeckymi poznatkami tak, aby so-
cialna préaca bola vykonavana vzdy v prospech klienta a so zretel'om na najlepsi zaujem klientov
socialnej prace. Etické povedomie je zasadnou sicastou profesiondlnej Cinnosti socidlneho pra-
covnika a asis- tenta socialnej prace. Jeho schopnost’ a zavizok konat’ eticky je zakladnym aspek-
tom kvality vykonu socialnej prace.

(3) Slovenska komora socialnych pracovnikov a asistentov socialnej prace (d’alej len ,,komora®) je
profesijna organizacia, ktord zdruzuje socidlnych pracovnikov a asistentov socialnej prace a tento ko-
dex je siborom pravidiel, ktorymi sa riadia vSetci ¢lenovia komory.

(4) Hlavnym cielom Etického kodexu socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prace (d’alej len
Leticky kodex*) je usilie o napliianie poslania socidlnej prace tak, ako je definované v medzinarodnej
definicii IFSW/IASSW (2014). Okrem toho eticky kodex:

- predstavuje kl'acové etické hodnoty profesie a zakladné etické principy v ramci jednotlivych

oblasti zodpovednosti,
*  je oporou pre: socialnych pracovnikov, asistentov socidlnej prace a Studentov sociadlnej prace,
. poskytuje etické Standardy vykonu praxe socialnej prace,
*  jenastrojom na hodnotenie profesionalneho etického konania,
. podporuje eticku diskusiu a reflexiu,
. prispieva k identite socialnej prace ako profesie a posilituje jej status.

(5) Eticky kodex podporuje formovanie profesie socialneho pracovnika a asistenta socialnej prace a
jeho dodrziavanie je jednym zo zakladnych predpokladov profesionalneho vykonu socialnej prace, ako
aj ucty spolocnosti k tejto profesii. Dodrziavanie etického kodexu je preto v zaujme vsetkych so- cial-
nych pracovnikov a asistentov socidlnej prace nezavisle od statusu ¢lena komory.

(6) Komora pri vydavani stanovisk k etickym otazkam vykonu socialne prace sa riadi etickym kode-
xom.
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1 Hodnoty socidlnej priace

(1) Socialna praca je dynamicky sa rozvijajicou profesiou, zaloZenou na hodnotach, akymi su socialna
spravodlivost, 'udska dostojnost’ a dolezitost’ medzil'udskych vztahov. Je komplexnou profesiou, kto-
ra nachadza uplatnenie v roznych rezortoch a oblastiach spolo¢nosti.

1.1 Socialna spravodlivost’
(1) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace

a) ma zodpovednost’ za podporu socialnej spravodlivosti vo vztahu k celej spolocnosti, ako aj

vo vzt'ahu voci l'ud’om, ktori uzivaju sluzby socialnej prace,

b) usiluje sa zaistit’ vSetkym 'ud’om pristup k potrebnym informéciam, sluzbam a zdrojom, rovnost’
prilezitosti a ic¢ast’ na procese rozhodovania. Vytvara podmienky, ktoré uzivatel'om sluzieb

socialnej prace umoziiuji dosiahnut’ to, na ¢o maja pravo.,

¢) napomaha odstranenie prejavov a pricin socialnej nespravodlivosti, diskriminécie, utlaku

a bariér podporujucich socialne vyluicenie. AngaZuje sa za dosiahnutie socialnej zmeny, socialneho
rozvoja a socialnej inkluzie, zvlast v prospech zranite'nych a utla¢anych jednotlivcov a skupin l'udi.

(2) Sluzby socialnej prace st poskytnuté kazdému ziadatel'ovi bez ohl'adu na povod, farbu pleti, rasu,
etnicku prislusnost, narodnost’, jazyk, vek, pohlavie, rod, sexualnu orienticiu, zdravotny stav, viero-
vyznanie, politické presvedCenie, manzelsky a rodinny stav, socidlno-ekonomicky status a bez ohl'adu
na to, akil ma ucast’ na zivote celej spolo¢nosti.

1.2 Cudska dostojnost’

(1) Socialna praca je zalozena na reSpektovani dostojnosti vSetkych l'udi bez rozdielu a na dodrziavani
Pudskych prav, ako su uvedené v medzinarodnych dokumentoch.

(2) Zamestnanci sluzieb v¢asnej intervencie

a) s kazdym ¢lovekom zaobchadza dostojne, Gctivo, majuc na zreteli individualne rozdiely,
kultarnu, nabozensku, narodnostnu a etnicka ré6znorodost’,

b) usiluje sa o zvel'adenie klientovych spdsobilosti, podporuje jeho vlastni zodpovednost’
a autondémiu, pravo na sebauréenie a spolutcast’.

1.3 Délezitost’ medziludskych vzt’ahov
(1) Zamestnanci sluzieb v&asnej intervencie

(2) a) rozpoznava doleZitost’ medzil'udskych vzt'ahov;

b) snazi sa posiliiovat’ a zmociovat’ 'udi do partnerstva v procese pomahania, usiluje sa o podporu
rieSenia problémov v medzil'udskych vzt'ahoch;

c¢) buduje a rozvija profesiondlne vztahy. Vazi si a reSpektuje prinos kolegov z inych institacii a z
pomahajucich profesii.

2 Eticka zodpovednost’

(1) Hodnoty socialnej prace pri vykone profesie sa vyjadruju eticky zodpovednym rozhodovanim a
konanim. Etick4 zodpovednost’ zamestnancov sluzieb v€asnej intervencie sa prejavuje nielen voci uzi-
vatel'om sluzieb, pracovisku, kolegom, profesii a spolo¢nosti, ale aj vo¢i sebe samému.
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2.1 Zodpovednost’ voci klientom

Zamestnanci sluzieb véasnej intervencie
a) ma prvoradi zodpovednost’ voci osobam, ktoré uzivaju sluzby socialnej prace;

b) neposkodzuje klientov ani nepodriad’uje ich potreby a zaujmy svojim vlastnym potrebam a zauj-
mom, zaobchadza s nimi bezihonne, s i€ast'ou, s reSpektom a vytvara s nimi vzt'ah zaloZeny na baze
dovery;

¢) v komunikacii s klientmi alebo o nich sa nevyjadruje znevazujico ani pejorativne;

d) reSpektuje prislusnost’ k socidlnym skupinam, narodnostnu, etnickt a kultirnu r6znorodost’ jednot-
livcov, skupin a komunit;

e) podporuje, posiliiuje a zmociuje klienta na: vlastni zodpovednost, vlastné navrhy rieSeni, spolud-
Cast’ a sebaurCenie. ReSpektuje a chrani pritom jeho biologicku, psychickd, kultarnu, spiritualnu a so-
cialnu integritu;

f) zaujima sa o celého ¢loveka v ramci rodiny, komunity, spolo¢enského a prirodzeného prostredia a
usiluje sa o spoznavanie vSetkych délezitych aspektov jeho Zivota;

g) zameriava sa na silné stranky jednotlivcov, skupin, rodin a komunit, ktori uzivaja sluzby sociélnej
prace;

h) napoméha zaélenenie uZivatel'ov sluzieb socialnej prace do socialnej siete podpornych osobnych
vzt'ahov, napomaha klientovi pri rieSeni problémov tykajucich sa dal§ich oblasti jeho Zivota;

i) aj v osobitych pripadoch klientov, ktori maju dlhodobé alebo trvalé zdravotné postihnutie, obme-
dzenu spdsobilost’ na pravne tkony, deti, seniorov a inych zranitelnych skupin, socialny pracovnik a
asistent socialnej prace sa usiluje o dosiahnutie ¢o najviacSej miery ich autondmie a participacie na
rozhodovani so zretel'om na ich osobu.

(2) Zamestnanci sluzieb v€asnej intervencie reSpektuju klientovo sikromie. Dokumentuje len tie in-
formécie, ktoré su nevyhnutne potrebné na poskytovanie sluzieb socialnej prace. Je povinny chranit’
vSetku dokumentaciu uzivatel'ov sluzieb pred zneuzitim. ReSpektuje pravo klienta nahliadat’ do doku-
mentacie tykajucej sa jeho osoby, ak osobitné zékony neustanovuju inak.

(3) Pre vsetky situacie, ktoré su v oblasti vykonu profesionédlnej socialnej prace, plati zasadné pravidlo
o mlcanlivosti. Socialny pracovnik a asistent socialnej prace je povinny vyziadat’ si sthlas klienta pri
vSetkych pracovnych postupoch, ktoré priamo a nepriamo s nim suvisia, ako aj pri informovani tretej
osoby, na video- alebo audiovizudlne zaznamenévanie a ich zverejiiovanie na $tudijné alebo na vedec-
ké spracovanie. Osobity zretel’ sa venuje informaciam spadajicim pod ochranu osobnych udajov, ktoré

su upravené osobitym predpisom upravujicim ochranu osobnych tdajov. Povinnost’ ml¢anlivosti plati
aj po skonceni poskytovania sluzby alebo pracovného pomeru. Vynimky mézu byt odévodnené len na
zaklade vysSej etickej (napr. ochrana Zivota alebo najlepsi zaujem diet’at’a), alebo zdkonnej poziadav-
ky (napr. oznamenie trestného ¢inu).

(4) Zamestnanci sluzieb v¢asnej intervencie informuju uzivatel'ov sluzieb o: spdsobe, rozsahu, moz-
nostiach a doésledkoch, ako aj o predpokladanych nezelanych rizikach odbornej pomoci.

(5) Zamestnanci sluzieb v¢asnej intervencie reSpektuju hranice medzi osobnym a profesionalnym zi-
votom. Pracovné postavenie voc¢i klientovi v ziadnom pripade nesmie byt zneuzité vo vlastny pro-
spech a neopravnené vyhody sexualneho, politického, socidlneho alebo ekonomického charakte- ru. S
uzivate'mi sluzieb ani s ich blizkymi rodinnymi prislu$nikmi nenadvazuje partnersky alebo sexuélne
orientovany vztah. Nezneuziva svoje postavenie na osobné obohatenie ani na zvyhodiio- vanie svojich
pribuznych a znamych.

(6) Zamestnanci sluzieb v€asnej intervencie akceptuji a podporuje ukoncenie poskytovania sluZieb
klientom vtedy, ked’ si tito dokdzu pomoct’ sami, ked’ sluzby socidlnej prace nie su viac potrebné alebo
neslizia ich zaujmom. Preventivna podpora klientov sa v takychto pripadoch méze uskuto¢iiovat’ pro-
strednictvom katamnézy.
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(7) Zamestnanci sluzieb v¢asnej intervencie su si vedomy svojich odbornych a profesionalnych obme-
dzeni a hranic vlastnej kompetencie. Informuje klienta o moznostiach vyuzivania vSetkych sluzieb
socialnej prace a inych foriem pomoci, a to nielen v intitdcii, v ktorej vykonava socialnu pracu. Je
povinny zabezpecit’ kontinuitu sluzieb a pomoci klientovi v pripade, Ze si nad’alej potrebné, hoci on
sam z nalezitych dovodov kon¢i s ich poskytovanim. Ak klientovi nie je schopny poskytnat’ adekvatnu
sluzbu socidlnej prace, odvedie ho ku svojmu kolegovi, k inému pomahajicemu pracovnikovi alebo
do inej institucie.

2.2 Zodpovednost’ voci sebe

(1) Zamestnanci sluZieb v¢asnej intervencie maju nielen pravo, ale aj povinnost’ vykonat’ nevyhnut- né
kroky v profesiondlnej a v osobnej starostlivosti o seba, aby bol schopny poskytovat’ kvalitné sluzby
klientom. Kroky v profesionélnej a v osobnej starostlivosti o seba s najma:

» sebareflexia vratane poznavania svojich osobnych a profesijnych limitov a uznania hranic
odbome;j spdsobilosti a kompetencie;

« shstavné vzdelavanie sa na: udrziavanie, zdokonal'ovanie a dopliianie vedomosti a profesijnych
zrucnosti v socialnej praci prostrednictvom samostudia, jednorazovej vzdelavacej aktivity, odbor-
nej staze, socialno-psychologického vycviku, Specializovaného tréningu, odbornej publikaénej ale-
bo lektorskej Cinnosti, i€asti na odbornych a na vedeckych konferenciach a na workshopoch, na
vedeckovyskumnej ¢innosti a podobne;

* pravidelnd supervizia;

* kolegialna konzultacia vratane konzultacie s odbornikmi z inych pomahajucich profesii;

* vyuzivanie nastrojov psychohygieny.

(2) Zamestnanci sluzieb v¢asnej intervencie pomahaju I'ud’om, ktori sa nachadzaju v zlozitej Zivotne;j
situacii s ohl'adom na vlastné zdroje, hranice a len do tej miery, aby nebolo ohrozené jeho vlastné

zdravie.
(3) Zaobchadza zodpovedne s mocou v ramci poskytovania sluzieb socialnej prace.

(4) Zamestnanci sluzieb v€asnej intervencie su zodpovedny za to, Ze jeho rozhodnutia budu eticky
podloZené.

2.3 Zodpovednost’ na pracovisku

(1) Zamestnanci sluzieb v€asnej intervencie si plnia svoje povinnosti vyplyvajuce zo zavizku voci
zamestnavatel'ovi zodpovedne, svedomito a ¢estne v stlade s pracovnou zmluvou alebo s inou obdob-
nou zmluvou.

(2) V zamestnavatel'skych organizaciach aktivne spolupdsobi pri vytvarani takych pracovnych pod-
mienok, ktoré umoznia:

- poskytovanie kvalitnych sluzieb socialnej prace,

- predchadzanie a odstranenie vSetkych foriem diskriminacie a nasilia na pracovisku,

- uplatiiovanie etickych zavizkov vyplyvajucich z tohto kodexu.

2.4 Zodpovednost’ vo¢i kolegom

(1) Zamestnanci sluZieb v€asnej intervencie re$pektuju vedomosti, sposobilosti a praktické skusenosti
kolegov a ostatnych odbornych pracovnikov.

(2) Pri odlisnych pracovnych postupoch berie ohl'ad na rozmanitost’ a podporuje kolegialnu diskusiu a
dialog.

(3) Povinnostou zamestnancov sluzieb v¢asnej intervencie je venovat’ sa klientom svojich kolegov s
profesionalnym pristupom a citlivostou.
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(4) Pri spoloc¢nej zodpovednosti za klientov v ramci institicie predpokladom kolegialnej spoluprace je
vzajomna dovera a dohoda vzhI'adom na spolo¢ny postup poskytovania sluzieb socidlnej prace.

(5) Nevyjadruje sa znevazujico a pejorativne o svojich kolegoch pred klientmi a v rozhovoroch s
nimi.

(6) Pri podozreni z neprofesionalneho alebo z eticky necitlivého spravania svojho kolegu ako prvotny
nastroj vyuzije kolegialne upozornenie. Pripomienky k praci kolegu vyjadruje na vhodnom mieste a
primeranym sposobom.

(7) Cinnost’ socialnej prace vykonava interdisciplindrne v kooperécii s inymi profesiami, ako aj so
vSetkymi osobami a s inStiticiami, ktoré mézu napomoct’ optimalne socialne fungovanie klientov.

(8) Zamestnanci sluzby v€asnej intervencie iniciuje a zapaja sa do diskusii tykajacich sa etiky so svo-
jimi kolegami a so zamestnavatel'mi.

2.5 Zodpovednost’ v profesii

(1) Zamestnanci sluzby v¢asnej intervencie udrziava a vyzdvihuje etické hodnoty, odborné poznatky a
poslanie profesie socialna praca.

(2) Snazi sa ziskavat a rozvijat' odborné poznatky a uplatiiovat’ ich v profesionalnej praxi, a to najma -
prostrednictvom novych pristupov, metdd a technik,

- aktivnou participaciou na vyskumoch,

- spolupracou so $kolami socilnej prace,

- aktivnou ucast'ou na: odbornych diskusiach, seminaroch a konferenciach, - konstruktivnou a zodpo-
vednou kritikou nevhodnej praxe,

- publika¢nou €innost’ou,

- sustavnym vzdelavanim sa.

(3) Zamestnanci sluzby v¢asnej intervencie neustale udrzuju profesionalne vystupovanie na urovni
vysokého $tandardu. Uvedomuje si, ze jeho profesionalne spravanie ovplyviiuje doveryhodnost’ a ve-
rejnt mienku o profesii. Vyhyba sa takému konaniu, ktoré by spdsobilo zla reputaciu profesie.

(4) Zamestnanci sluZieb véasnej intervencie napomaha snahu profesijného spolocenstva spristupnit’
sluzby ¢o najsirSej verejnosti.

(5) Zamestnanci sluzieb v¢asnej intervencie ma ochotne poskytovat’ odborné vedomosti a zruéno- sti
Studentom socialnej prace pocas vykonu ich odbomej praxe na pracovisku.

2.6 Zodpovednost’ vzhPadom na spolo¢nost’
(1) Zamestnanci sluzieb v€asnej intervencie podporuje v§eobecné blaho spolo¢nosti.

(2) Zasadzuje sa o: zlepSenie socialnych podmienok v spolo¢nosti, spravodlivejSie rozdelenie spo-
lo¢enskych zdrojov a zabezpecenie pristupu k tymto zdrojom vSetkym, ktori to potrebuju.

(3) Posobi na rozsirenie moznosti a prilezitosti na zlepSenie kvality Zivota pre vSetkych ob¢anov, a to s
osobitym zretelom na znevyhodnenych a marginalizovanych jedincov, skupiny a komunity.

(4) Napomaha snahu profesionalneho spolo¢enstva spristupnit’ sluzby socialnej prace ¢o najsirsej ve-
rejnosti.

3 Etické problémy a dilemy

(1) Zamestnanci sluzieb v¢asnej intervencie vyzaduji uznanie toho, Ze je zodpovedny za svoje sprava-
nie a konanie voci uzivatelom sluzieb, ale aj vo¢i l'ud’om, s ktorymi pracuje, teda voci kolegom, za-
mestnavatel'om, ku profesionalnej organizacii a ku zakonom, a Ze tieto zodpovednosti mdzu byt vo
vzajomnom konflikte.
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(2) Zamestnanci sluzieb v¢asnej intervencie vo svojej praci sa mozu stretnit’ s roznymi etickymi prob-
lémami a dilemami. Tieto vyvstavaji zo samotnej povahy socidlnej prace. Niektoré z problé- movych
oblasti zahfaju:
- skutocnost’, Ze lojalita socialnych pracovnikov sa ¢asto nachadza v strede konfliktu zaujmov;

- skuto¢nost’, Ze tloha socialnych pracovnikov je zdroveil pomahajuca aj kontrolujuca;

- konflikty medzi povinnost'ou socidlnych pracovnikov chranit’ zaujem l'udi, s ktorymi pracuju, a po-
ziadavky spolo¢nosti na efektivitu a na prospesnost’;

- skuto¢nost’, Ze zdroje v spolo¢nosti st limitované.

(3) Preto je uzito€né, aby s zamestnanci sluzieb v¢asnej intervencie sa zoznamovali s dilemami svo-
jej profesie, aby bol sposobily kriticky na ne reflektovat’ a systematicky postupovat’ pri konfrontacii s
nimi. Musi byt’ pripraveny uviest’ dovody svojich eticky podlozenych rozhodnuti.

(4) V procese etického rozhodovania zamestnanci sluzieb v¢asnej intervencie vyuzivaji postupy a na-
stroje napomahajuce rieSenie etickych problémov a dilem, medzi ktoré patria analyza, konzultacia a
diskusia s kolegami, s nadriadenym pracovnikom, so supervizorom, s d’al§imi odbornikmi a s komo-
rou. Postupy v takychto pripadoch ddsledne zaznamenava a dokumentuje.

(5) Zamestnanci sluzieb v€asnej intervencie ma pravo v eticky problémovych alebo v dile- matickych
situaciach poziadat’ o konzultaciu komoru, ktora vydéava stanoviska k etickym otdzkam vykonu social-
nej prace a poskytuje bezplatné poradenstvo v oblasti etiky socidlnej prace pre ¢lenov komory. V ram-
ci komory v tejto oblasti kompetentnym organom je profesijna rada komory. Jej sucastou je eticka
komisia, ktora vypracovava a predklada stanoviska k etickym otdzkam vykonu so- cidlnej prace bud’ z
vlastného podnetu, alebo z podnetu ¢lenov komory.

4 Zavaznost’ etického kodexu

(1) Zamestnanci sluZieb v¢asnej intervencie, ktory je ¢lenom komory, je povinny vykonavat’ socialnu
pracu v sulade s etickym kodexom a podla pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

(2) Eticky kodex je jednym zo zékladnych predpokladov profesiondlneho vykonu socialnej prace a
doveryhodnosti profesie v spolocnosti, preto jeho dodrziavanie je v najva¢Som zaujme vSetkych so-
cidlnych pracovnikov a asistentov socialnej prace nezavisle od statusu ¢lena komory.

(3) Poznanie, dodrziavanie a $irenie principov etického kodexu sa odporaca aj Studentom socialne;j
prace, najmé vzhl'adom na vykon odbornej praxe.

(4) Komora ma povinnost’ prijimat’ podnety vzh'adom na podozrenie z porusenia pravidiel etického
spravania. Podnet méze podat’ ktokol'vek vratane uzivatel'ov sluzieb, kolegov a zamestnavatelov.

(5) Organom komory kompetentnym posudzovat’ podnety vo veci porusenia etického kddexu je dis-
ciplinarna komisia, ktorej ¢innost’ a postavenie upravuje disciplinarny poriadok.
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