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1 Principy, odborné intervencie a metédy sluzby v€asnej inter-
vencie

V¢asna intervencia predstavuje systém programov a sluzieb zameranych na podporu deti a rodin. Jej
cielom je podporovat’ rodiny s detmi sposobom, ktory prispieva k vytvaraniu sadrznej a inkluzivne;j
spolo¢nosti. Fundamentalnym pricipom v¢asnej intervencie ja re§pektovanie vSetkych deti a ich rodin.

Uspesnost’ sluzby v€asnej intrevencie je do velkej miery zavisla na splneni piatich nasledujucich
podmienok, ktoré boli definované na zaklade Vyskumnej analyzy v€asnej starostlivosti vykonanej Eu-
ropskou agenttrou pre rozvoj Specialneho vzdelavania.

Pristupnost’ - na jedej strane ide o pristupnost’ teritorialnu sluzbu v¢asnej intervencie by mali
byt’ planované systémovo na lokalnej, regiondlnej a narodnej urovni tak, aby zahfali v sebe
sluzby zdravotné, socidlne a vzdelavacie. Rovnako délezité je aj dostupnost’ informacii. Tie by
mali byt’ presné, zrozumitel'né a pravdivé.

Blizkost’ - sluzby by mali byt’ koncipované tak, aby boli blazo rodinam nielen geograficky ale
aby zohl'adiiovali ich individualne potreby.

Finan¢né dostupnost’ - odberatI'mi sluzieb v€asnej intervencie by mali byt vSetky rodiny s
det'mi, ktoré takéto sluzby potrebuju, bez ohl'adu naich socialno - ekonomické podmienky.

Interdisciplinarita - za rovnocenného ¢lena timu must byt povaZovana aj rodina dietata. Ta
spolurozhoduje o interven¢nych planoch a postupoch, za¢astiiuje sa odbornych priprav a ko-
leni, je kontinualne informovana o pripdnych zmenach odbornikov.

Rozmanitost’ - aktivity vSetkych sektorov zapojenych do v€asnej intrvencie by mali byt koor-

dinované, ¢i uz ide o v€asnu diagnostiku, intervencné postupy, poradenstvo, monitorovanie a
kontrolu.

K d’al'Sim principom, ktoré si dolezité pre uspe$nu v€asnu intervenciu patria tzv.poziadavky na vykon
kvalitnej socidlnej sluzby sformulované Eurdpskou asociaciou poskytovatel'ov socidlnych sluzieb pre-
l'udi so zdravotnym postihnutim. Ide o nasledujuce:

podpora Gplného za¢lenenia sa do Zivota v spolo¢nosti a rovnaké ob¢ianske prava

Respekt a podpora individualnych potrieb jednotlivcom - sluzby by mali byt tzv. Sité na mieru
kazdému jednotlivcovi

Kominutny charakter sluzieb a ich prepojenie so spolo¢nostou

Intenzivna spolupraca v ramci celku

Celostny (holisticky) pristup

Poskytovanie sluzieb kvalitne vySkolenymi s dobre riadenymi zamestnancami
Respektovanie socialnej siete 0sob so zdravotnym postihnutim

Sluzby zalozené na spolupraci vSetkych zu€astnenych stran

Zaistenie bezpecnosti vietkych I'udi potrebujucich podporu

Slobodny a informativny vyber
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SVI je definovana zdkonom 448/2008 Z. z. O socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zékona &
445/1991 Zb. O zivnostnenskom podnikani ( zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov je
sluzba v€asne intervencie definovana nasledovne:

§ 33

Sluzba v¢asnej intervencie sa poskytuje dietatu do siedmych rokov jeho veku, ak je jeho vyvoj z d6-
vodu zdravotného postihnutia a rodine tohto diet’at’a.

V ramci slzby v€asnej intervencie sa poskytuje a vykonava :
-  S$pecializované socialne poradenstvo
- Socialna rehabilitacia
- Stimuldcia komplexného vyvoja diet'at’a so zdravotnym postihnutim
- Preventivna aktivita

SVI mozno poskytovat’ ambulantnou socidlnou sluzbou a terénnou formou socialnej sluzby prostred-
nictvom terenného programu.

Medzi jednotlivé odborné ¢innosti pracovnikov sluzieb vsnej intervencie patria :

Socidlne poradenstvo

Socialne poradenstvo je poskytované terénnou formou v prirodzenom prostredi klienta alebo ambu-
lantnou formou v priestorochsluzby v&asnej intervencie. Socialne poradenstvo moze byt poskytované
na urovni zakladného alebo $pecializovaného poradenstva. Zakladné socidlne poradenstvo je posude-
nie povahy problému jednotlivca, rodiny alebo komunity, poskytnutie zékladnych informacii o moz-
nostiach rieSenia problému a podl'a potreby aj odportcanie a sprostredkovanie d’alej odbornej pomo-
ci. Specializované socialne poradenstvo sa zameriava na zistenie pri¢in vzniku, charakteru a rozsahu
problémov jednotlivca, rodiny alebo komunity a poskytnutie im konkrétnej odbornej pomoci3 odstra-
neny existujuci text uvedeny v komentari

Specializované socidlne poradenstvo

Je zamerané na zhodnotenie komplexnej socidlnej situacie rodiny a rozsah zdravotného postihnutia
dietat’a, urenie prioritnych potrieb dietata a jeho rodiny v oblasti, v ktorych je potrebna podpora,
tvorba individualneho planu spoluprace s rodinou za pomoci kl'a¢ového pracovnika - poradcu v¢asne;j
intervencie, poskytnutie konkrétnej odbornej pomoci.

Socialna rehabilitacia

Je odborna ¢innost’ , ktora podporuje samostatnost’, nezavislost’ a sebestacnost’, konkrétne rozvoj a
nacvik zru€nosti, schopnosti, navykov potrebnych pri sebaobshluhe, pre kazdodenny Zivot v domac-
nosti, tykajacich sa zakladnych socialnych aktivit , nacvik pouzivania kompezacnej pomocky, uprava
domaceho prostredia, nacvik priestorovej orientacie a samostatného pohybu, rozvijanie socialnej ko-
munikacie.

Stimuldcia komplexného vyvinu diet'at’a

Kognitivna a senzoricka ( zrakova, sluchova stimuldcia, vnimanie vlastnej telesnej schémya pod.),
motoricka (zlepSenie motorickych schopnosti,ovplyviiovanie svalového tonusu dietat’a, stimulovanie
vertikulacie, uvolfiovanie spasticity koncatin a iné. , komunikacia a vyvin re¢i - rozvijanie komuni-
kaéného potencialu diet'ata, podpora komunikécie a interakcie rodi¢ - diet'a, rozvoj alternativno -
augmentativnej komunikacie , vyhl'adavanie vhodnych kompeza¢nych pomdcok v ramci alternativno-
augmentativnej komunikécie
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Preventive Cinnosti

Sprevadzanie rodiny v procese prijatia diagnozy diet'ata, podpora a sprostrdekovani eedukécie rodi-
¢ov, dobrovol'nikov

Fyrzioterapeuticka starostlivost’

Nakol’ko fyzioterapeuticka starostlivost’ je suc¢astou zdravotnej starostlivosti, v sluzbe v€asnej inter-
vencie je zamerana n konzultacii o moznostiach fyzioterapeutickej starostlivosti v zdravotnckych za-
riadeniach . Orientaciu v jednotlivych ponukach fyzioterapie na trhu , nacvik polohovania pri kazdo-
dennych prirodzenych situaciach a aktivitach , vyuzivanie konceptu bazélnej stimulécie v polohovani,
néacvik pouzivania kompeza¢nych pomdcok. (jedenie, kupanie, oddych, a d’alsie)

Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov

Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zdujmov spoc¢iva najmé v poradenstve (so sthlasom
plnoletej fyzickej osoby) pri vybavovani uradnych zalezitosti, dokladov, v distribucii klienta do rele-
vantnych institacii a uradov, v poradenstve pri spisovani a podavani pisomnych podani ¢i uradnych
tlaciv, asistencii a pomoci pri pisomnej komunikacii s tradmi a inStitGciami, vratane doprovodu a
sprostredkovania rokovania s inStiticiami, ktoré sa podielaji na rieSeni klientovej situacie. Odborna
¢innost’ sa vykondva so stihlasom a v zaujme klienta a je poskytovand terénnou formou v prirodzenom
prostredi klienta alebo ambulantnou formou v priestoroch komunitného centra.

Preventivne aktivity

Ciel'om preventivnych a aktivizaénych ¢innosti je prostrednictvom motivécie, vzdelavania, aktivizacie
a dobrovol'nickej ¢innosti prevencia vzniku nepriaznivych situacii a podpora socidlneho za¢lefiovania
deti, mladeze a dospelych.

Preventivne programy - realizuju sa pravidelné preventivne besedy zamerané na rézne témy (napr. v
oblasti zdravia, rodi¢ovskych zruénosti, sexualnej vychovy), ale aj dlhodobejsie preventivne a osveto-
vé programy (napr. zvySovanie finanénej gramotnosti a prevencia pred zadiZenostou a neplati&stvom,
osvetové a poradenské programy v oblasti byvania; programy prevencie a rieSenia konfliktov).

Podpora dobrovolnictva - spo¢iva v dobrovol'nickej vypomoci mladeze a dospelych pri realizacii akti-
vit v SVI (napr. mimoriadne a komunitné aktivity, doucovanie), ako aj v podpore dobrovolnickej ¢in-
nosti klientov centier v inych inStitaciach ¢i v zahrani¢i (napriklad v ramci programov Eurdpskej
dobrovolnickej sluzby).
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2 Pracovna napli ¢innosti pracovnikov sluzieb v€asnej intervencie

Pracovna naplii zamestnancov sluZieb vfasnej intevencie

Vsetci zamestnanci sluzieb v¢asnej intervencie pocas pracovného diia vykonavaja tieto pracovné ¢in-
nosti:

Administrativna ¢innost’

Priprava na samotné aktivity

Priprava na realizécia samotnej aktivity

Pravom chranené zaujmy

Socialne poradenstvo

Komunikacia s organizaciami (zakladné skoly)
Tvorba pracovnych materidlov

Technicko - organiza¢né a prevadzkové ¢innosti
Stadium materialov potrebnych k zdkladnému poradenstvu
Porada timu

Samotné aktivity

Mesacné Statistiky

Odborné intervencie SVI

Sposob vyhodnocovania stanovenych ciel’ov:

Pravidelné porady, konzultujeme a spolupracujeme spravidla 2x mesa¢ne osobne a kontroluje a kon-
zultuje metodiky a usmeriiujeme.
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3 Jednanie so zaujemcom o sluZzbu a zmluva o poskytovani social-
nej sluzby komunitného centra

Sluzba vcasnej intervencie ma vypracovany Postup (metodiku) jednania so zaujemcom o sluzbu kto-
ry opisuje spdsob informovania zaujemcov a prijimatel'ov sluzby o podmienkach poskytovania so-
cialnej sluzby , ako aj spOsob uzatvarania zmluvy o poskytovani socialnej sluzby s uzivatel'om.

Prvy kontakt

Pri prvom kontakte zaujemcu o socialnu sluzbu , uréeny pracovnik informuje zdujemcu o ponuke ¢in-
nosti , o pravidlach, ale aj o pravach prijimatel'ov a o d’alSich skuto¢nostiach, ktoré si komunitné cen-
trum zadefinuje podla vlastnych podmienok (napr. otvaracie hodiny sluzby v€asnej intrevencie, moz-
nost’ vyprijimat’ priestory a pomocky v sluzbach v¢asnej intervencie a pod.). Zaroveini od zaujemcu
zistuje zakladné informdcie, medzi ktoré patri najmi zistenie jeho motivacie na vyhl'adanie sluzby..
Prvy kontakt so socidlnym klientom sa uskutocni podl'a spésobu nakontaktovania sa s klientom. Bud’
pride klient za nami alebo ideme my za nim do jeho miesta momentdlneho bydliska. Postupujeme
podl'a vSeobecne platnych poradenskych zasad (etika, topenie 'adov, iprava miestnosti, intimita a po-
dobne).

Ziskavanie, spracivanie a poskytovanie osobnych tudajov

Pisomny suhlas pre sluzbu v¢asnej intervencie preukazuje dokladom, ktory potvrdzuje poskytnutie
suhlasu, takyto suhlas si vSak skuzba v¢asnejintervenice nemoze vynucovat’ a ani podmiefiovat’ hroz-
bou odmietnutia zmluvného vztahu, sluzby (prijatia do sluzby v€asnej intrevencie). V praxi ide napr. o
poskytnutie Gdajov (najmé fotografii a audiovizualneho materialu) médiam a pod. Konkrétne pravidla
spristupiiovania obrazovych a audiovizualnych materiadlov osobnej povahy su $pecifikované v Casti
Pravidla medializacie z hl'adiska ochrany prijimatel'ov sluzieb v¢asnej intervencie.

Pisomny suhlas je odporac¢any aj pri dlhodobej spolupréci — pri rieSeni konkrétneho socidlneho prob-
lému prijimatela socialnej sluzby, hlavne pri poskytnuti $pecializovaného socialneho poradenstva,
medidcie a pri aplikovani inych odbornych metdd socialnej prace, psychologie, logopédii ¢i pedagogi-
ky. Pri dlhodobej a pri opakovanej spolupraci s maloletymi prijimatel'mi sa vyZaduje informovany su-
hlas zakonného zéstupcu, spravidla zdokladovany jeho podpisom. V pripade neplnoletych prijima-
tel'ov sluZieb vCasnej intervenice po zvaZeni ich rozumovej a vol'ovej vyspelosti méze poziadat’ o ude-
lenie sthlasu samotného prijimatela. SluZzba v&asnej intervencie nespracovava osobné udaje, ktoré
odhal’'uju rasovy alebo etnicky pévod, politické nazory, naboZensku vieru alebo svetonazor, ¢lenstvo v
politickych stranach alebo v politickych hnutiach, ¢lenstvo v odborovych organizaciach a udaje tyka-
juce sa pohlavného Zivota.

Po splneni zdmeru spracovania osobnych udajov (napr. pri ukonéeni spoluprace prijimatela sluzby

vCasnej intervencie, sluzba v€asnej intervencie zabezpedi ich likvidaciu, s vynimkou pripadov, ked’ sa

nevyzaduje bezodkladne likvidacia osobnych udajov (napr. pri predpoklade opakovanej spoluprace).

» Prijimatel’ sluZieb v sluzbach v¢asnej intervencie ako dotknutd osoba ma pravo na zaklade pisom-
nej ziadosti, ktoru sluzba v¢asnej intervenice je povinné prijat’, od poskytovatel'a vyzadovat’:

» potvrdenie, ¢i si, alebo nie si osobné udaje o lom spracivané,

» vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jeho osobné tdaje
na spracuvanie,

» vo vSeobecne zrozumitel'nej forme zoznam jeho osobnych udajov, ktoré si predmetom spractiva-
nia,

» opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, netplnych alebo neaktualnych osobnych udajov, kto-
ré si predmetom spractvania,
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» likvidaciu jeho osobnych udajov, ktorych zamer spractivania sa skon¢il,

» likvidaciu jeho osobnych udajov, ktoré si predmetom spractvania, ak doslo k poruseniu zakona,

» blokovanie jeho osobnych udajov z dovodu odvolania sthlasu pred uplynutim ¢asu jeho platnosti.

Povinnostou mléanlivosti je viazany kazdy poskytovatel’, pracovnik a spolupracovnik sluzby vcasne;j
intervencie najmé v oblasti osobnych udajov prijimatel'a socialnej sluzby, ktoré spractva (nie je ich
mozné vyuzit’ ani pre osobni potrebu poskytovatela). Povinnost’ ml¢anlivosti trva pracovnikovi aj po
ukonceni pracovného pomeru poskytovatela. Povinnost' mléanlivosti sa rovnako vztahuje na dobro-
vol'nikov a na inych spolupracovnikov.

Nasledne so zaujemcom o sluzbu je uzatvorena zmluva o poskytovani socialnej sluzby v sluzbe v€as-
nej intervencie, ktora méze byt uzatvorena ustnou formou a spo¢iva v dohode o podmienkach (o pra-
vach a o povinnostiach) vyuzivania sluzieb v sluzbach v€asnej intervenice ako zo strany prijimatel’a,
tak aj zo strany sluzby vCasnej intervencie.

Sluzba v€asnej intrevencie je povinna v pripade:

a) maloletych prijimatel'ov uzatvorit’ zmluvu o poskytovani sluzby so zdkonnym zastupcom;

b) prijimatel’'ov, ktori su pozbaveni spdsobilosti na pravne ukony alebo st obmedzeni v spdsobilosti na
pravne ukony (v Casti, tykajicej sa zmluvnej slobody), uzatvorit’ zmluvu o poskytovani sluzby so sa-
dom ustanovenym opatrovnikom.

V pripade neplnoletych prijimatel'ov sluzieb v¢asnej intervencie po zvazeni ich rozumovej a volovej
vyspelosti moze uzatvorit’ zmluvu aj so samotnym prijimatel'om.

Ciele, participacia a postupu sa formalizujt aj v kontrakte, ktory sa s klientom uzatvori. V fiom sa ur-
&ujt ciele a podmienky, ktoré st povinné dodrziavat’ vietky zu¢astnené strany, okrem dizky jednotli-
vych konzultacii a poctu stretnuti buda uvedené etické zasady Specializovaného. V kontrakte bude
uvedend aj moznost’ prerusenia spoluprace a odstipenie od zmluvy oboma stranami.

Socidlna diagnostika

Socidlnu diagnostiku spracovavame na zéklade vyuzitia vysledkov niekolkych technik a to najmé
anamnestického rozhovoru, pozorovania, analyzy dostupnych formalnych aj neformalnych dokumen-
tov, ¢innostnej diagnostiky, diagnostiky prostrednictvom veci a vysledkov §tandardizovanej diagnosti-
ky. Vysledkom diagnostického procesu je formulovand socidlna diagnoza, ktora musi v jednej vete
obsiahnut’ aj vSetky socialno - patologické problémy pripadu.

Na zaklade vypoctu socilno - patologickych symptémov v socialnej diagnoze si stanovi poradca spo-
lu s klientom plan sluzby véasnej intervencie.

TENENET o.z. 0907 154 601 1CO: 42255015 Register MV SR
Lichnerova 41 ena@tenenet.sk DIC: 2023343729 diia 19.8.2011
903 01 Senec www.tenenet.sk C.4.: SK58 7500 0000 0040 1801 8944. VVS/1-900/90-38068

7



« ) TENENET

OBCIANSKE ZDRUZENIE
Procedurilne Standardy

NajcastejSie vyuZivané metody a techniky

Najfrekventovanejsie metddy a techniky na naSom pracovisku s poskytovanie informécii, klarifika-
cia, rozhovor (anamnesticky, persuazivny, motiva¢ny, informa¢ny, ventilaény, hodnotiaci, poradensky,
podporny, diagnosticky), pozorovanie, distribucia, ventilacia, povzbudenie, modelovanie a hranie roli,
technika konstruktivnej hadky, tréning socialnych zru¢nosti, konfrontacia, paradoxnd intencia, refle-
xia, persuazia atd’.

Ukoncenie spoluprice

Sluzba v€asnej intervencie taktiez ma definovany spdsob, akym moze byt ukonéend spoluprdca s
prijimatel'om sluzieb. Prijimatel’ m6ze ukon¢it’ spolupracu kedykol'vek a bez udania dévodu, ak nema
zaujem o d’alSie Cerpanie sluzby. Vo vynimoc¢nych pripadoch méze byt doCasne prerusené poskytova-
nie sluzby aj zo strany pracovnikov sluzby v¢asnej intervencie ak prijimatel’ zdvaznym sposobom po-
ruuje pravidla sluzby vCasnej intervencie a ohrozuje bezpe¢nost’ ostatnych prijimatel'ov ¢i pracovni-
kov.

Poradensky proces sa ukoncuje bud’ naplnenim ciel'ov alebo sa spolupraca z roznych dévodov medzi
klientom a poradcom preru$i. Aby poradca dokazal prehodnotit’ efektivitu svojich zvolenych postupov,
pokusa sa o nakontaktovanie sa na klienta, pripadne jeho znamych, aby zistil, v akom stave sa po od-
stupe ¢ase od ukoncenia pripadu klient nachadza. Poradenstvo ukon¢ime vtedy, ak nastala redukcia
maladaptivneho spravania klienta a je mozné spozorovat’ jeho Standardné spravanie a ak sa naplnil
poradensky ciel’.

Pri ukonéeni spoluprace s klientom davame prijimatel'ovi socialnej sluzby aj zamestnancovi SVI vy-
plnit’ dotaznik spokojnosti s poskytnutou sluzbou a vysledky pouzivame na d’alSie skvalitiiovanie pro-
cesu prace s klientom.

Doélezité je aj katamnestické sledovanie klienta po ukonceni poradenského procesu.
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4 Spisova dokumentiacia pripadu prijimatel’a socialnej sluzby v
sluzbe v€asnej intervencie

Sposob evidencie prijimatelov sluZieb v¢asnej intervencie a ochrana osobnych udajov

Sluzba v¢asnej intervencie eviduje udaje o prijimatel'och sluZieb s cielom postdenia socialne;j situacie
konkrétneho jednotlivca, rodiny a komunity, ako aj zaznamendavania spésobu vedenia intervencii a ich
vysledku. V pripade potreby je podkladom pre opakovanu spolupracu s jednotlivcom, s rodinou ¢&i s
komunitou v budicnosti. Zaroven evidencia tdajov o prijimatel'och sluzieb, o realizovanych interven-
ciach a o ich vysledkoch umozni vyhodnocovat’ efektivitu ¢innosti a ma zmysel aj pre nastavovanie
politik na lokalnej, na regiondlnej ¢i dokonca na narodnej Grovni.

Na jednej strane stoji najlep$i zaujem prijimatel'ov sluzieb (Specificky ¢lenov socialne vylucenych
skupin) ako zékladny princip socialnej prace — konanie ,,pro bono publico, ktoré si ¢asto vyzaduje
nezverejiiovat’ (v niektorych pripadoch dokonca utajit’) totoznost’ prijimatel'ov.Tento rozpor sa nasobi
napr. v pripadoch navstevy sluzbach v¢asnej intervencie osobami hl'adanymi orgdnmi ¢innymi v trest-
nom konani a v inych neobvyklych situaciach. Na druhej strane pracovnik sluzby v€asnej intervencie
0. 1. je povinny dodrziavat’ zdkon o socialnych sluzbach, ktory uvadza povinnost’ poskytovatel’a ,,viest’
evidenciu prijimatelov socialnej sluzby“. Obsahom evidencie st osobné udaje, ktorymi sa rozumie
hlavne: meno, priezvisko a titul, adresa trvalého alebo prechodného pobytu, rodné ¢islo a datum naro-
denia, rodinny stav, §tatne ob¢ianstvo, socialne postavenie, daje o prijme, udaje o hnutelnom majet-
ku, o nehnutelnom majetku a o inych majetkovych pravach, udaje o zdravotnom stave, telefonne &islo,
adresa pobytu a elektronické adresa a d’alSie idaje nevyhnutné na poskytovanie so- cialnej sluzby.

Vzhl'adom na charakter socidlnej sluzby vcasnej intervencie je vSak mozné viest’ evidenciu pripadu
anonymnou formou (ak si to vyzaduje povaha poskytovanej sluzby alebo samotny prijimatel’). V praxi
sluzby véasnej intervencie to znamena, ze pri sluzbach krizovej intervencie je mozna anonymita priji-
matel’a socidlnej sluzby a postacuje zdkladna evidencia (meno/prezyvka/ ¢iselny kod a rok narodenia —
ak je mozné zistit’ ho). Podrobnejsie udaje sa spravidla eviduji az pri rieSeni konkrétneho socialneho
problému, najmai o prijimatel'ovi socidlnej sluzby, ktorému sa poskytuje $pecializované socialne pora-
denstvo. Avsak stale s mozZnost'ou poskytovat’ socialnu sluzbu prijimatel’ovi anonymne.

Pocas celej prace s klientom vedieme nami $tandardizované zaznamové harky klientov, ktoré su
v zmysle Bezpecnostného projektu organizacie aj v Zmysle zakona o ochrane osobnych udajov $pe-
cidlne chranené. Okrem dokumentacie si vedieme aj evidenciu konzulticii a informacii, aby sme si
ziskali rychly prehl'ad o aktualnych potrebach klientov. Kazdé stretnutie s klientom evidujeme v zaz-
namovych harkoch klienta a zarovei bude evidencia spracovavana aj elektronicky v PC. Zaznamové
harky buda okrem mena a priezviska obsahovat’ podrobny popis problému s ktorym klient prichadza,
zaznam rozhovoru, prip. prepis audionahravky (ak s tym klient bude vopred suhlasit’), o¢akavania
klienta, navrhy na rieSenie a pod. Nevyhnutnostou evidencie je ziskat’ klientov suhlas na spracovanie
jeho osobnych udajov v zmysle zakona o ochrane osobnych udajov.
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InStrukcie k spisovej dokumenticii v silade s Priru¢kou prijimatel’a a aktualizovanych priloh

Povinnymi administrativnymi vystupmi pri vykone ¢innosti sluzby v¢asnej intervencie su spis uziva-
tel'a, zdznam aktivit, elektronicka aplikéacia na evidenciu uzivatel'ov.

Spis uzivatel'a

Prehl'adne a jednotne vedend spisova dokumentécia uzivatelov a v ramci nej zaznamenavané pouzité
postupy, metddy, techniky prace, ako aj zdroje vzniku nepriaznivej situacie uzivatel'ov, slizi najma na
overovania vhodnosti a primeranosti pouzitych metdd prace pre samotnych zamestnancov SVI, posky-
tuje informdcie, ktoré vytvaraja priestor na katamnestické sledovanie uzivatel'ov po ukonceni posky-
tovania odbornych Cinnosti a aktivit. Taktiez moze byt’ kazuistickym zdznamom pre supervizie.

ZaloZenie spisu uZivatel'a

Spisovi dokumentéciu zakladaju zamestnanci sluzby v¢asnej intervencie na kazdého uzivatel'a hned’
pri prvej intervencii uzivatel'a. V pripade uzivatel'ov, ktorym bola poskytovana socialna sluzba V tom-
to pripade je potrebné aktudlne intervencie evidovat’ v ramci uz zalozenych spisov uZivatela a povin-
nostou zamestnancov sluzby v¢asnej intervencie je upravit' spisovi dokumentaciu v sulade. Spis za
zaklada pre kazdého uzivatel'a nad 15 rokov samostatne (nie pre manzelov alebo rodinu).

Vsetky Gdaje musia byt’ v spise zaznamenané v sulade s ochranou osobnych udajov.
Obsah spisu uzivatel’a:
* prva strana spisového obalu v aktualnom zneni ;

® zdznamy z intervencii

Zaznam 7 intervencii / Zaznamovy hdarok

Intervencia predstavuje vlastné jadro prace s uzivatelom. Intervenciou oznacujeme planovany, koor-
dinovany postup pri rieSeni uzivatelovho problému. V procese intervencie ma mat’ uzivatel’ psychicku
aj prakticku oporu v socidlnom pracovnikovi. Intervencia je ¢innost’ vykonavana v prospech zlepSenia
socialnej situacie uZivatel'a (napr. rozhovor, pisanie Ziadosti, vedenie uzivatel'a k svojpomoci, posilfio-
vanie odolnosti uzivatel'a, nacvik komunikaénych zru¢nosti, objektivne hodnotenie situacie, mobiliza-
cia rodinnych prislus$nikov/komunity k pomoci uzivatel'ovi, vyuZzivanie vlastnych schopnosti apoznat-
kov, ako aj poznatkov a schopnosti spolupracovnikov, kolegov v prospech uzivatel’a, a to s cielom
podpory uzivatel'a v emocionalnej a socialnej rovine, spravny odhad a zhodnotenie rizika atd’.).

Podla stupiia naliehavosti uzivatelovho problému rozliSujeme intervenciu beznu a krizova.

Bezna intervencia je uréend uzivatel'ovi, ktorého problém umoziuje postupné, pokojné rieSenie, kedy
pracovnik sluzby v€asnej intervencie s uzivatel'om pracuje pocas pravidelnych, dohodnutych stretnuti
na zaklade vopred vypracovaného planu.

Krizova intervencia je urCena pre uzivatel'a v akutnej krizovej situdacii. Tento typ intervencie sa posky-
tuje v Case, ktory je potrebny pre uzivatel’a, teda aj bez toho, aby sme si stretnutie vopred dohodli, ¢i
naplanovali.
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Elektronicka aplikdcia na evidenciu uZivatel’ov

Zamestnanci sluzby v¢asnej intervencie za u¢elom evidencie celkového vykonu sluzby v€asnej inter-
vecnie zaznamenavaju vietky poskytnuté ¢innosti v€asnej intervencie aj do elektronického formulara.

InStrukcie k spisovej dokumentacie

SluZzba v¢asnej intervencie pouzivaji v nasej organizécii online nastroj SOCIO na vykaz vSetkych
klientov podla postupu na predchadzajtcich stranach. Nasledujuci text je metodikou pre zamestnan-
cov sluzieb v€asnej intervencie v ramci ich kazdodennej pracovnej ¢innosti v sluzbach v¢asnej inter-
vencie:

Pri sluzbach v€asnej intervencie je potrebné pri vytvoreni nového klienta vytladit’ :

- “Spisovy obal” - tento sa nachadza na hlavnej stranke klienta - lava strana “na

stiahnutie” Nasledne tento dokument opat’ najdete na hlavnej stranke klienta “na stiahnutie”,
stladite button vygenerovat’, nasledne vytlacit’ a zalozit’ do Sanonu spolu so spisovym obalom

= “Evidenény list diet'at’a” - tento je potrebné tlalit' cez button “na stiahnutie” pri klientovi,
ktory je mladsi ako 15 rokov.

Tieto dokumenty tlacite vzdy iba pri zalozeni spisu klienta v socio.

Nasledne je potrebné vzdy na konci mesiaca vytladit’:

- “zaznam z intervencii” - tento sa tla¢i prostrednictvom buttonu “na stiahnutie” u jednotlivych
klientov vZdy na konci mesiaca. Do dokumentu sa st’ahuji vSetky monitoringy k danému
klientovi - datum + obsah stretnutia, po vytlaceni je potrebné dané intervencie podpisat’ a
vlozit’ do $anénu.

Dokumenty a postrehy potrebné pre sluzby v¢asnej intervencie - jednotlivé dokumenty sa nachadzaju
v prilohe s nazvom “prilohy k manuélu pre pouzivanie SOCIO v Sociu”.
Kontrakt sa pouziva v§eobecny pre vetky typy projektov - s logom ob¢ianske zdruzenie.
Sluzba véasnej intervencie
- tuje potrebny pri 1.kontakte s klientom kontrakt s logom ob¢ianske zdruZenie

- potrebné dokumenty v ramci projektu, ktoré Vam vie socio vyexportovat’ — podrobne k doku-
mentom v ramci sluzieb v¢asnej intervencie sa venujeme .
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Kontrakt
Meno a !).ne?wsko klienta:........oooiiiiiiiiii
kool vt
Rodné Eislo: ......ooooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiccaaea datum narod
Zaiatok porad Predpokladany koniec:
Telefén/mail

Predpokladana frekvencia stretnuti: Miesto Sretdvania sa: .........ccoemmncimesninnis
Pripadna neiast’ sa ospravedIni formou min.24 hod. vopred: Mézete ma kontaktovat’
od: do: (V pripade krizovych situdcii mimo uvedenych hodin sa méZete obrétit’ na 155, 150, 158,
112)

Povinnost’ socidlneho pracovnika/psycholéga/Specidlneho pedagoga a klienta/ov aktivne sa podiel'at’ na plneni
dotknutych zadani: 4no/nie

Klient podpisom tohto kontraktu berie na vedomie, Ze po¢as akychkol'vek kontaktov (osobnych a telefonickych)
s poradcom ni¢ je povolené vyhotovovat’ zvukové ani obrazové nahrdvky. A porudenie tohto pravidla je
opravnenym dévodom na ukonéenie spoluprice (v pripade sidneho rozhodnutia alebo vychovného opatrenia
bude o tejto skutognosti informovany sid aj kuratela - UPSVR odd.SPODaSK).

V zmysle § 13 ods. 1, pism. a), zikona & 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni

Aanl ¢

nicktorych zdkonov v zneni neskorSich p vao a nicktorych zikonov, ktorym sa

2
Y

implementuje Nariadenie EU &. 2016/679 o ochrane osobnych Gdajov a Smemica EU & 2016/680 o ochrane
osobnych dajov pre policiu a organy ¢inné v trestnom konani., prijaté Eurépskym parlamentom a Radou.

(General Data Protection Regulation — GDPR) tymto udelujem sihlas na spracovanic mojich osobnych tdajov
~TENENET o. z,, Lichnerova 41, 903 01 Senec

Informécie budii spracovivané za iielom]

| Zaradenie evidencic poradenského pripadu do dob ole crganintol
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2 Pre poskytnutic informdcii d'alsim opré ym spolupracujicim institicidm (UPSVaR, BSK, TTSK, Ustredie
price socidlnych veci a rodiny SR, IA MPSVR SR, MPSVR SR, odborni konzilidmi spolupracovnici, supervizori
ai)

3. Pouzitie pripadnych fotografii a videonahrivok na supervizne a vzdelivacie G¢ely (len so ziznamom vyslovného
sthlasu klienta)

Udaje budi uchovivané v &ase nutnom na dokon&enie cicla, teda 10 rokov a potom na G&ely archivécie v zavislosti od toho,
¢oho sa otazky tykaji.

Klient, ako dotknutid osoba mé privo kedykol'vek odvolat’ siihlas so spracovanim osobnych adajov, ktoré sa ho
tykaji. Odvolanie sihlasu nema vplyv na zikonnost' spractvania bnych Gdajov zaloZeného na sthlase pred jeho
odvolanim; pred poskytnutim sihlasu musi byt’ dotknuté osoba o tejto skuto¢nosti infor d. Dotknuti osoba mdZe sihlas
odvolat’ rovnakym spdsobom, akym sihlas udelila.

Klient vyhlasuje, Ze vysSic uvedenému obsahu porozumel a nie s mu zname Ziadne okolnosti na
neudelenie slobodného a vaZneho, zrozumiteI'ného a konkrétneho prejavu véle, ¢o potvrdzuje svojim

vlastnoruénym podpisom.
podpis klienta socidlny pracovnik / psycholég / Specidlny pedagog
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5 Metodiky jednotlivych odbornych a d’alSich ¢innosti

V nasledujiucom texte predkladame metodiky (vSetky dokumenty st uloZené v naSom online nastroji
SOCIO), aj s vysvetlivkami a in§trukciami k vyplneniu.

Interny manual Tenenet v SOCIO.
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