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OBCIANSKE ZDRUZENIE

STANDARDY KVALITY SLUZIEB - slutba véasnej intervencie

Poskytovatel’ : TENENET, o.z.
Adresa sidla: Lichnerova 41, 903 01, Senec

Prehlad kritérii, Standardov a indikatorov, ktoré tvoria prilohu ¢.2 zakona 448/2008 Z.z. O socianych
sluZzbach. S postupmi a pravidlami, spracovanymi v sulade s uvedenou prilohou zakon, ako poskytovatel’
oboznamujeme svojich zamestnancov aj prijimatel'ov socialnych sluzieb.

Pri jednotlivych kritériach uvadzame prehl'ad dokumentécie, v ktorej moze byt Specifikované napl'hanie
daného Standardu v podmienkach socialnej sluzby v&asnej intervencie.

Standardy boli vypracované na zaklade publikacie Druhové $tandardy kvality - SluZzba véasnej intervencie.
Prilohou tohto centrdlneho dokumentu su 4 Standardy:

Ludsko-pravne Standardy sluZby véasnej intervencie

Vychodiskové dokumenty uplatiiovania zakladnych I'udskych prav a slobod

Ochrana prav prijimatel’'ov socidlnych sluzieb v€asnej intervencie

Pravidla, ktoré v praxi u¢inne zamedzuju poruSovanie prav prijimatel'ov sliZieb v€asnej intervencie
Situacie mozného konfliktu zaujmov a pravidla, ktoré im predchadzju

Ochrana osobnych udajov

Pravidla medializécie z hl'adiska ochrany prijimatel'ov sluzieb v¢asnej intervencie

SUunbhwb =

Prevadzkové Standardy sluzby vcCasnej intervencie

1. Definicia socialnej sluzby v¢asnej intervencie

2. Vznik, a poslanie sluzby v¢asnéj intervencie

3. Ciel'ové skupiny sluzby v¢asnej intervencie

4. Principy a hodnoty préace sluzby v¢asnej intervencie

5. Priestorové Standardy sluzieb v€asnej intervencie

6. RUVZ prevadzkovy poriadok sluzby v¢asnej intervencie
7. Casové $tandardy sluZieb vEasnej intervencie

8. Krizovy plan sluzby v¢asnej intervencie

9. Postup ziskavanie spatne vizby od prijimatel'ov socidlnej sluzby v¢asnej intervencie
10. Eticky Kodex zamestnancov sluzieb v¢asnej intervencie

Presondalne Standardy sluZby véasnej intervencie

1. Postup prijimani a zaSkolovania novych pracovnikov sluzby v¢asnej intervencie

2. Plan rozvoja d’alSieho vzdelavania a zvySovania odbornosti a sposobilost’ zamestnancov
3. Plan supervizie

4. Plan spoluprace s ostatnymi aktérmi sluzby v€asnej intervencie

Procedurdalne Standardy sluZby vcasnej intervencie

Odborné intervencie a metody sluzby v¢asnej intervencie

Pracovna népli ¢innosti pracovnikov sluzby v€asnej intervencie

Jednanie so zaujemcomo sluzby a zmluva o poskytovani socidlnej sluZzby v€asnej intervencie
Spisova dokumentacia pripadu prijimtel’a socialnej sluzby v¢asnej intervencie

Metodiky jednotlivych odbornych a d’al§ich ¢innosti sluzby v&asnej intervencie

MR WNN
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1.1 Zakladné Pudské prava a slobod:

Standard

Socialne sluzby st poskytované v sulade so zékladnymi 'udskymi pravami a slobodami, s prirodzenou
I'udskou dostojnost’'ou, s principami nediskriminécie z dovodu pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a
nabozenstva €i iného zmyslania narodného, alebo socialneho povodu, prislusnosti k narodnosti alebo k:
etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenie prijimatel’a socialnej sluzby a su poskytované v
prostredi, ktoré si vybral prijimatel’ socidlnej sluzby.

Indikator

Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma pisomne vypracované postupy, pravidla a podmienky dodrziavania
zakladnych l'udskych prav a slobdd a aktivne zabezpecuje ich dodrziavanie v stlade s prirodzenou 'udskou
dostojnost’ou a s principmi nediskriminacie v prostredi, ktoré si vybral prijimatel’ socidlnej sluzby.
Poskytovatel’ socialnej sluzby vytvara podmienky na uplatiiovanie zakladnych I'udskych prav a slobod
podl'a: Medzinarodnych dohovorov, Ustavy Slovenskej republiky a tohto zakona.
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1.2 Socidlny status prijimatel’a socidlnej sluib
Standard

Poskytovatel’ socialnej sluzby respektuje a podporuje rozvoj schopnosti, zruénosti a vedomosti prijimatel’a
socialnej sluzby, zachovanie jeho vlastnej identity, osobnej integrity, osobnej nezavislosti, individualnej
rozmantosti a podporuje vytvaranie pozitivneho obrazu o prijimatel'ovi socialnej sluzby.

Indikator

Poskytovatel’ socialnej sluzby respektuje a aktivne podporuje zachovanie identity prijimatela socialne;j
sluzZby, osobnej integrity, osobnej nezavislosti, individualnej rozmanitosti a aktivne zabezpecuje pravo na
vzdelanie, pripravu na zamestnavanie a pristup k individualizovanej podpore. Poskytovatel’ socidlnej sluzby
ma pisomné vypracované postupy podpory a aktivne ich realizuje na individudlnej Grovni. Poskytovatel’
socialnej sluzby vedome a aktivne podporuje vytvaranie pozitivneho obrazu o kazdom prijimatel'ovi
socialnej sluzby aj smerom k nemu, ak smerom k ostatnym prijimatel’a socidlnej sluzby a smerom k
verejnosti.
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1.3 Vzt’ahy, rodina a komunita
Standard

Poskytovatel’ socialnej sluzby podporuje prijimatel’a socialnej sluzby v plnou a v t€¢innom zapojeni sa a
zacleneni sa do spolo¢nosti s reSpektovanim jeho prirodzenych vztahov v ramci jeho rodiny a komunity v
sulade s pravom na rovnost’ prilezitosti.

Indikator

Poskytovatel’ socialnej sluzby ma vypracované postupy a stratégie podpory prijimatel'a socidlnej sluzby ma
jeho plné a u€inné zapojenie sa a zaclenenie sa do spolo¢nosti a aktivne ich realizuje, pri¢om v plnej miere
reSpektuje jeho prirodzené vzt'ahy v ramci jeho rodiny a komunity. Poskytovatel' dodrzuje pravo na rovnost’
prileZitosti.
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I1. Oblast’ : Proceduralne podmienk

2.1 vvmedzenie ciel’a a obsahu poskytovania socidlnej sluz strategickad vizia, poslanie.
ciele) a pristupy voci prijimatel’ovi socidlnej sluz

Standard

Poskytovatel’ socialnej sluzby ma vypracovanu stratégicku viziu, poslanie a ciele so zameranim na podporu a
na rozvoj individualnych potrieb prijimatel'ov socialne sluzby a ma vypracovanu stratégiu, plan a ciel
poskytovania socialnej sluzby zamerany na : zachovanie, obnovu a rozvoj schopnosti a zru¢nosti prijimatel’a
socialnej sluzby viest’ samostatny Zivot a na podporu jeho za¢lenenia do spolo¢nosti. Poskytovatel’ socidlne;j
sluzby presadzuje: partnersky, individualny a aktivny pristup vo¢i prijimatel’'ovi socialnej sluzby, ktory vedie
prijimatela socialnej sluzby k: spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu, splnomociiovaniu a objavuje
hodnotu terajsieho a potencialneho prinosu prijimatel’a socialnej sluzby pre spolo¢nost’.

Indikator

Poskytovatel’ socialnej sluzby mé v pisomnej forme vypracovany presne definovani a zverejnenu strategicka
viziu (poslanie a hodnoty) ciele, startégiu a plan poskytovania socialnej sluzby, ktoré vychadzaji z
individudlnych potrieb prijimatel’'ov socidlnych sluzieb a aktivne presadzuje partnersky a individualny
pristup, ktory prijimatel’a socialnej sluzby aktivne vedie k spoluzodpovednosti, ku spolurozhdovaniu a ku
splnomociiovaniu a objavuje hodnotu terajSieho a potencialneho pristupu prijimatel’a socialnej sluzby pre
spolo¢nost’. Poskytovatel’ socialnej sluzby pre prijimatela socialnych sluzieb, pre ich rodinu a pre iné fyzické
osoby vytvara priestor na to, aby sa prostrednictvom svojich navrhov a spitnej vizby mohli vyjadrovat’ ku
strategickej vizii, k ciel'om, ku stratégii a k planu poskytovania socidlnej sluzby a aby to takto podporil
zabezpecenie suladu ciel’a a obsahu socidlnych sluzieb s potrebymi prijimatel'ov socialnych sluzieb.
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2.2 Urcenie postuppov a podmienok (vrdtane miesta a ¢asu) poskytovania socidalnej sluz

a aj jeho rozsah u a formy

Standard

Druh, forma, rozsah, miesto a ¢as poskytovania socidlnej sluzby zodpovedaju potrebam prijimatel’a socialnej
sluzby so zohl'adnenim jeho prirodzenych vztahov, rodiny, a komunity, a st uréované v silade s principmi
subsidiarity.

Indikator

Druh, forma, rozsah, miesto a ¢as poskytovania socidlnych sluzieb plne zodpovedaju potrebam prijimatel'a
socialnej sluzby so zohl'adnenim jeho prirodzenych vztahov, rodiny a komunity a st uréované v stlade s
principmi subsidiarity.

2.3 Urcenie postupu pri uzatvdarani zmluvy o poskytovani socidlnej sluzb
Standard

Poskytovatel’ socialnej sluzby ma pisomne vypracovany transparentny a pre prijimatel'a socialnej sluzby
zrozumitelny postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby podla § 74.

Indikator

Poskytovatel’ socialnej sluzby ma pisomne vypracovny transparentny a pre prijimatel’a socilnej sluzby
zrozumitelny ur€eny postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby. Poskytovatel’ socialnej
sluzby na zéklade vnutornych pravidiel prostrednictvom uréeného zodpovedného zamestnanca aktivne,
transparentne a zrozumitel'ne informuje v8etkych potencialnych zdujemcov o ponukanej socialnej sluzbe a o
vSetkych pravach a o povinnostiach, ktoré vyplynu pre zaujemcu o socialnu sluzbu zo zmluvy o poskytovani
socialnej suzby, vratane druhu, formy, rozsahu poskytovania socialnej sluzby a vysky uhrady az jej
poskytnutie. Poskytovatel’ socidlnej sluzby vedie dokumentaciu o procese zacatia poskytovania socialnej
sluzby.
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2.4 Urcenie postupov a pravidiel na dosiahnutie ciel’a a odborného zamerania pri
oskytovani socidalnej slu7by prostrednictvom metod, technik a postupoyv socidlnej prdce a
asad poskytovania socialnej sluZby.

Standard

Postupy a pravidla na dosiahnutie ciel'a a odborného zamerania poskytovania socialnej sluzby sa vykonavaja
odborne, prostrendictvom metdd a technik socialnej prace, postupne zodpovedajicimi poznatkom humanne
orientovanych vied a poznatkom o stave a o vyvoji poskytovania socialnych sluzieb. St pouzivané cielene a
transparentne, su orientované na zabezpe¢nie individualnych potrieb prijimatel’a socialnej sluzby, na
dodrziavanie holistického(celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej Gcasti a spolurozhodovania.

Indikator

Poskytovatel’ socialnej sluzby v pisomnej forme ma definovani a zverejnené postupy a pravidla na
dosiahnutie cielov a odborného zamerania socidlne sluzby, ktoré sa vykonavaju odborne prostrednictvom
metdd a technik socidlnej prace, Specidlnej pedagogiky, oSetrovatel'stva a inych pomahajuacich vednych
disciplin, postupmi zodpovedajucimi poznatkom humanne orientovanych vied a poznatkom o stave a o
vyvoji poskytovanie socialnych sluzieb, a aktivne ich realizuje. Poskytovatel’ socialnej sluzby uplatiiuje
inovativne overené vedecké poznatky a flexibilne ich vyuziva. Odbormé postupy s pouzivané cielene a
transparentne, su orientované na zabezpecenie individudlnych potrieb prijimatel’a socianej sluzby, na
dodrziavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho aktivne tcasti a spolurozhodovania.
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2.5 Urcenie postupov a pravidiel na: racovanie, realizovanie a hodnotenie

individudlneho sluZby alebo urcenie postupov pravidiel prace s prijimatel’om socidlnej

sluzby.

Standard

Socialne sluzby ( §33 az § 40 a § 57) su poskytované na zéklade individualneho planu, ktory vychadza z
individualnych potrieb, schopnosti a ciel'ov prijimatel'a socidlnej sluzby, individualny plan je nastrojom na
spolupracu medzi prijimatel'om socidlnej sluzby a zamestnancami posktovatel'a socialnej sluzby.

Indikator

Poskytovatel’ socialnej sluzby ma pisomne alebo audiovizudlne vypracovany individualny plan pre kazdého
prijimatela socialnej sluzby tak, aby bol zrozumitel'ny aj pre prijimatel'a socialnej sluzby a pre jeho rodinu a
komunitu. Poskytovatel’ socialnej sluzby zabezpecuje, aby individudlny plan bol planom prijimatel’a
socialnej sluby, ktory sa aktivne za&astiiuje na jeho tvorbe a na realizacii. Ugast’ na individualnom
planovani je slobodnou vol'bou prijimatel’a socialnej sluzby, ktory ju, musi vyjadrovat’ pisomnou formou.
Poskytovatel’ socialnej sluzby planujem realizuje a hodnoti priebeh poskytovania socialnej sluzby spolo¢ne a
prijimatel'om socialnej sluzby a oh'adom na jeho osobné ciele a moznosti. Ak prijimatel’ socialnej sluzby je
maloleté diet’a, rozhodujuce postavenie ma rodina a pri planovani sa vychadza z indivduélnych potrieb
rodiny prijimatela socialnej sluzby. Cielom individualneho planu je vytvorit’ taka podporu, aby prijimatel’
kl'u¢ového pracovnika, ktorého si vybral prijimatel’ socialnej sluzby na zaklade osobnej preferncie v procese
individudlneho planovania. Pocet individualnych planov koordinovanych jednym kl'u¢ovym pracovnikom
poskytovatela socidlnej sluzby zohl'adiiuje mieru intenzity potrebnej podpory prijimatel'ov socidlnych
sluzieb.
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2.6 Poskytovanie informadcii zaujemcoy o socidalnu sluZbu a prijimatel’om socidlnej sluzb
v pre nich zrozumitel’nej forme, podl’a ich individudlnych potrieb

Standard

Zaujemcovi o socialnu sluzbu , prijimatelovi sluzby a jeho rodine a inym osobam poskytovatel’ socialne;j
sluzby poskytuje komplexné, dostupné, zrozumitel'né a pravdivé informacie pre nich dostupnym a
zrozumitelnym spésobom komunikécie, podl'a ich individualnych potrieb i schopnosti.

Indikator

Poskytovatel’ socialnej sluzby aktivne komunikuje so zaujemcom o socialnu sluzbu a s prijimatel'om
socialnej sluzby a vyuziva formy verbalnej, neverbalnej komunikécie,a vyuziva alternativne spdsoby aj
met6dy komunikacie, pri¢om komunikacia prebieha na principoch partnerstva a rovnakého zaobchadzania.
Poskytovatel’ socialnej sluzby aktivne informuje zaujemcu o socialnu sluzbu alebo prijimatela socidlnej
sluzby o aktudlnej situacii a o podmienkach poskytovania socialnej sluzby. Poskytovatel’ socialnej sluzby
zabezpecuje, aby zamestnanci priameho kontaktu ovladali sposoby a metddy komunikécie zohl'adiiujuce
individudlne potreby prijimatel'a socidlnej sluzby. Poskytovatel’ zabezpecuje aby zaujemca o socialnu sluzbu,
prijimatel’ socialnej sluzby, jeho rodina boli informovani o najnovs§ich trendoch a o pristupoch pri
poskytovani socialnej sluzby, o druhoch socialnych sluzieb a formach a o spdsoboch poskytovania
socialnych sluzieb.

Poskytovatel’ socialnej sluzby aktivne zabezpecuje, aby informacie osobného charakteru zaujemcovi
socialnej sluzby a prijimatel’'ovi socialnej sluzby boli podavané vhodnym spésobom, vo vhodnom ¢ase a na
vhodnom mieste, a tomu zodpovedajucim a kompetetnych zamestnancov.
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1y r

2.7 Podpora a pomoc prijimatel’ovi socidalnej sluzby pri sprostredkovani a pri vyuZivani

inej verejnej sluzby podl’a jeho potrieb s chopnosti a ciel’oy

Standard

Poskytovatel’ socialnej sluzby aktivne vytvara podmienky na uplatiiovanie prava prijimatel’a socialnej sluzby
na : sprostredkovanie, vyuzivanie dostupnych verejnych sluzieb , pri kontakte s pravnickymi osobami a
fyzickymi ososbami, ktoré poskytuju iné sluzby, a pri kontakte s jeho rodinou a s prirodzenym prostredim,
vynachadzajic z jeho individualnych potrieb, schopnosti a ciel'ov.

Indikator

Poskytovanie socialnej sluzby zabezpecuje, aby prijimatel’ socidlnej sluzby boli poskytnuté vetky potrebné
informacie i prevadzkovatel'och bezne dostupnych verejnych sluzieb v komunite.

Poskytovatel’ socialnej sluzby aktivne vytvara podmienky na to , aby prijimatel’ socialnej sluzby mohol
vyuzivat’ iné sluzby verejného charakteru v komunite.

Poskytovatel’ socialnych sluzieb zabezpecuje realizaciu prava prijimatel'a socialnej sluzby na sprievod pri
vyuzivani bezne dosptupnych verejnych sluzieb a prava na kontakt s rodinou so $pecializovanymi
extérnymi organizaciami.
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2.8 Urcenie postupov a pravidiel na zist’ ovanie spokojnosti prijimatel’ov socidlnych

sluZieb so vietkymi zloZkami poskytovanej socialnej sluz, rostredie, staroslivost’, strava
od. ) a vyuZivanie zistenych skutocnosti pri zvySovani kvality poskytovanej socidlnej
sluzby a urcenie sposobu poddvania st’aZnosti suvisiacej s poskytovanim socidlnej sluzby.

Standard

Poskytovatel’ socialnej sluzby reSpektuje pravo prijimatel’a socialnej sluzby na vyjadrenie spokojnosti alebo
nespokojnosti s kvalitou poskytovanych a zabezpecovanych socialnych sluzieb. Vyjadrenie nespokojnosti so
socialnymi sluzbami prijimatel'om socialnej sluzby nie je podnetom na dévodom na vyvodzovanie
dosledkom, ktoré by prijimatel’ socidlnej sluzby spdsobili akikol'vek ujmu. Poskytovatel’ socidlnej sluzby sa
pravidelne zaujima nazor prijimatel’a socidlnej sluzby na poskytované socidlne sluzby. Osoba, ktora sa
domnieva, Ze prava a pravom chranené zaujmy prijimatel’a socidlnej sluzby boli poruSené ¢innost'ou alebo
necinnost'ou poskytovatel'a socialnej sluzby, alebo zriad’ovatel’a socidlnej sluzby, moze podat’ staznost’.

Indikator

Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany a vytvoreny systém na podavnie staznosti,
pripomienok,namietok a navrhov na kvalitu vzh'adom na socialne sluzby s vaznost'ou sa nimi zaobera a ma
vytvoreny systém opatreni na ich aktivne rieSenie.

Poskytovatel’ socialnej sluzby ma pisomne vypracované vnitorné pravidla na podavaniu a na rieSenie
staznosti 0s6b na kvalitu a na sposob poskytovania socialnej sluzby, podl'a tychto pravidiel postupuje.
Vnutorné pravidla si vypracované v podobe zrozumitel'nej pre prijimatel’a socidlnej sluzby (pravidla 'ahko
Citateného textu). Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma vypracované primerané formy aktivneho zistovania
spétnej viazby od prijimatelov socialnych sluzieb, ich rodin a inych oséb. Na zistovanie spokojnosti
poskytovatel’ socidlnej sluzby vyuziva spdsob primerany veku a nepriaznivej socidlnej situdcii prijimatela
socialnych sluzieb.

Poskytovatel’ socidlnych sluzieb aktivne reaguje na pripomienky vyjadrujice nespokojnost’ prijimatel'ov
socialnych sluzieb, ich rodin a inych o0séb, vyvodzuje zlozkach poskytovanej socidlnej sluzby. Pripomienky a
namietky poskytovavtel socialnej sluzby vnima ako zdroj d’alSieho skvalitiiovania nim poskytovanych
socialnych sluzieb.
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2.9 Hodnotenie poskytovatel’a socidalnej sluzby, i sposob poskytovania socidlnej sluzby je
v sulade potrebami prijimatel’a socidlnej sluzby. v sulade s ciel’om poskytovanej socidalnej

sluzby
Standard

Poskytovatel’ socialnej sluzby pravidelne hodnoti , ¢i druh, forma, rozsah, a podmienky poskytovania
socialnej sluzby su v stlade sp zamerom a s cielom poskytovanej socialnej sluzby.

Poskytovatel’ socialne sluzby pravidelne analyzuje a prehodnocuje, ¢i mozZnosti nim poskytovanej socialne;j
sluzby nelimituje realizaci ciel'ov individualnych planov prijimatel'ov socialnych sluzeb, a vyvodzuje z toho
opatrenia.

Indikator

Poskytovatel’ socialnej sluzby mé vypracované vnutorné postupy hodnotenia poskytovania socialnych
sluzieb a aktivne ich realizuje pravidelna supervizia na v§etkych trovniach (supervizia organizécie, riadiaca
supervizia pre manazment, individualna supervizia, skupinova supervizia pre vSetkych zamestanancov). U
poskytovatel'a socialnej sluzby ma stabilna poziciu a je vnimana ako nastroj nachadzania moznosti u¢iacej sa
organizécie. Poskytovatel socidlnej sluzby pravidelne sleduje, z pohl'adu odbornosti, vyvoj metod a
postupov socialnej prace, aktivne vyhl'adava a poniika moznosti staZovych pobytov v domacich
organizaciach a v zahrani¢nych organizaciach. Umoziiuje svojim zamestanancov sa na stazovych pobytoch v
sulade s individudlnym planom d’al$ieho vzdeldvania zamestnancov. Poskytovatel’ socidlnej sluzby spitne
konfrontuje urovei nim poskytovanych socialnych sluzieb s podnetmi ziskanymi $tadiom a zazitkovym
ucenim. Poskytovatel’ socialnej sluZzby vyuziva skuto€nosti zistené z hodnotenia poskytovania socialnych
sluzieb na zavadzanie zmien smerujucich k vyssej spokojnosti prijimatel'ov socialnych sluzieb. Vystupy z
hodnotenia a prijaté opatrenia vedice k zmenam sa pristupné pre prijimatelov socialnych sluzieb, pre jeho
rodinu a komunitu.
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r

. last’ r jaa rvizi

3.1 urcenie postupov , pravidiel, a podmienok ma rozvoj d’alSieho vzdeldvania a

Sovanie odbornej sposobilosti zamestnancoy poskytovatel’a socidalnej sluzby, ktoré su v
sulade so v§eobecno zdviznymi pravnymi predpismi, a na hodnotenie zametnancoy, ktoré
ahria racovanie osobnych ciel’ov, tiloh a potrebu d’alSieho vzdeldavania, a sposob ich

naplnenia.
Standard

Zakladnym dokumentom personalneho riadenia je pisomne vypracovany plan rozvoja vzdelavania a
zvySovania odbornej sposobilosti zamestnancov poskytovatel'a socialnej sluzby, ktory vytvara podmienky na
optimalne napliiovanie ciel'ov a poslania organizacie.

Postupy a pravidla na hodnotenie zamestnancov vychadzaju z ich konkrétnych ciel'ov a z oblasti ich
pracovnej ¢innosti, z Grovne ich spoluprace s prijimatel'mi socidlnych sluzieb a st prinosom pre personalny
manazment, posilfiuja zvySovanie kvality socialnych sluzieb a efeketivne vyuzivanie ekonomickych zdrojov.

Indikator

Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany plan rozvoja d’al'Sieho vzdelavania a zvySovania
odbornej spdsobilosti zamestnancov. Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma vypracovany pre kazdého odborného
zamestnanca pisomny individualny plan d’al'Sieho vzdeldvania, zvySovania odbornej sposobilosti a
supervizie.( d'al’ej len ,,individudlny plan d’al'Sieho vzdelavania zamestnanca,,). Poskytovatel’ socilnej sluzby
aktivne vytvara pre zamestnanacov podmienky na realizaciu indivudéalneho planu d’al’'Sieho vzdeldvania
zamestnanca, ktory spolu so zamestnancom je pravidelne vyhodnocovany a aktualizovany minimalne raz
ro¢ne. Poskytovatel’ socialnej sluzby aktivne zabezpe€uje pre zamestnancov pristup ku zdrojom informécii o
aktualnych odbornych poznatkov a o preukdzatel’ne icj upozoriiuje na pripravené na realizované zmeny v
oblasti socialnych sluzieb. Umoziiuje svojim zamestancov zucastiiuje sa na d’al'Som vzdelavani v stlade s
individualnym planom d’al'Sieho vzdelavania zamestnacov.
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.2 Systém supervizie u poskytovatel’a socidalnej sluz

Standard

Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma vypracovany systém externej supervizie a internej supervizie poskytovania
socialnej sluzby, ktory aktivne realizuje a pravidelne hodnoti. Supervizia je pravidelne poskytovana na
skupinovej a na individudlnej trovni, ale aj na irovni organizacie.

Indikator

Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany komplexny plan supervizie, ktory aktivne vytvara
realizuje a pravidelne hodnoti. Poskytovatel’ socidlnej sluzby aktivne vytvara podmienky na realizovanie
pravidelnej supervizie na vSetkych Grovniach : supervizia organizécie, riadiacej supervizie pre manazment a
supervizia pre zamestnancov poskytoavatela socialnej sluzby priameho kontaktu s prijimatel'om socialne;j
sluzby skupinovou formou alebo individudlnou formou. Poskytovatel’ socidlnej sluzby zabezpecuje
pravidelnu extérnu superviziu organizacie alebo riadiacu superviziu pre manazment minimalne raz ro¢ne a
extérnu superviziu, alebo superviziu pre zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby priameho kontaktu s
prijimatel'om socialnej sluzby skupinovou formou, alebo individudlnou formou minimélne raz ro¢ne.
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IV. Oblast’ : Prevadzkové podmienk

.1 Zabezpeclenie prevadzkovych podmienok (najmd pristupnost’ v sle univerzalneho
navrhovania, materialneho vybavenia, vybavensot’ socialnymi zariadeniami, svetelnd a
tepelna pohoda) zodpovedajuce kapacite, druhu poskytovanej socidlnej sluzby a potrebam

rijimatel’ov socidlnych sluZieb v sulade so vSeobecne zaviaznymi pravhymi predpismi.

Standard

Miesto poskytovanie socialnej sluzby a prevadzkové podmienky poskytovania socialnej sluzby (priestorové
podmienky, pristupnost’ v zmysle univerzalneho navrhovania, materidlného vybavenie, vybavenost’
socialnymi zariadeniami, svetelna a tepelna pohoda) zodpovedaju poctu prijimatel’'ov socidlnej sluzby, druhu
poskytovanej sluzby, potrebam prijimatel’'ov socidlnych sluzieb a st v stlade s platnym pravnymi predpismi.

Indikator

Priestorové Standardy zodpovedaja poctu prijimatel'ov socialnej sluzby, druhu poskytovane;j sluzby a
potrebam prijimatel’ov. Miera pristupnosti prostredia, v ktorom je poskytovana socidlna sluzba, je v stlade s
potrebami prijimatel'ov socialnej sluzby a s platnymi pravnymi predpismi a vychadza z principov
univerzalneho navrhovania. Materidlne vybavenie a zariadenie priestorov, v ktorych je poskytovana socialna
sluzba, je primerané druhu poskytovanej socialnej sluzby, potrebam prijimatel'ov socidlnym sluzieb.
Priestory a zariadenie priestorov, v ktorych je poskytovana socialna sluzba, umoziiuja prijimatel’ovi socialnej
sluzby uplatiiovat’ si pravo na sukromie. Prevadzkové podmienky sa flexibilne prisposobuji potrebam
prijimatel'ov socialnych sluZieb a vytvaraju vhodné podmienky na napliianie ciel'ov individualnych planov
prijimatel'ov socialnych sluzieb. Vzhl'ad priestorov pobytovej socialnej sluzby a ich vybavenim ( ucelnost,
utulnost’, disponibilita) pripomina vybavenie beznej domacnosti.prijimatel’ socialnej sluzby, ktorému sa
poskytuje socialna sluzba pobytovou formou , ma moznost zariadit’ si priestory izby vlastnym vybavenim
tak, aby toto vybavenie spfﬁalo predpoklady na podporu jeho zdravia a bezpecia a aby neobmedzovalo inych
prijimatel'ov socialnych sluZieb.
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.2 Urcenie postupu a sposobu spracovdvania a poskytovania informdcii o poskytovanie

socialnej sluzby (informacnd stratégia), ktoré su dostupné pre prijimatel’a socidlnej

sluz re jeho rodinu , komunitu, a pre verejnost’ v prijatel’nej a v zrozumitel’nej forme

r

isomnd podoba, audiovizudlna podoba, alebo video zaznam, internetovd stranka

Standard

Prijimatel'ovi socialnej sluzby, jeho rodiny, komunite a verejnost’ poskytovatel’ socialnej sluzby poskytuje
také informacie o socialnej sluzbe, ktoré su dostupné, Gplne a v zrozumitel'nej forme.

Indikator

Poskytovatel’ socialnej sluzby ma pisomne vypracovany postup a spdsob spractivania a poskytovania
informdcii o socialnej sluzbe na mieste, na ktorom su poskytované socialne sluzby, v mieste komunite a na
verejnosti, a podl'a neho postupuje. Poskytovatel’ socialnej sluzby vytvara podmienky na zapojenie
prijimatel'ov socialnych sluzieb do spdsobu spractivania, finalizovania a overovania poskytovania informacii
o socialnej sluzbe. Informacie o socialnej sluzbe st spracované aj formou I'ahko ¢itateného textu. Na
psokytoavanie informacii o socialne sluzbe st pouZité v sucastnosti bezne dostupné informacné technologie.
Poskytovatel’ socialnej sluzby si overuje dostupnost’, Gplnost’ a zrozumiteI'nost’ informacii o poskytovanych
socialnych sluzbach a ziskané poznatky aktivne premieta do informacne;j stratégie.
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.3 Hodnotenie racovania vyrocnej spravy v sulade so zakonom ¢.448/2008 Z.z.0
socialnych sluzbach alebo hodnotenie zavercéného uctu

Standard

Neverejny poskytovatel’ socialnej sluzby a poskytovatel’ socialnej sluzby, ktorym je pravnicka osoba
zalozena obcou alebo vys$§im uzemnym celkom, ma pisomne vypracovani vyro¢nu spravu v silade s § 67 a
(zékona ¢.448/2008 Z.z.o socialnych sluzbach ). Poskytovatel’, ktorym je obec alebo pravnicka osoba
zriadena obcou, alebo vy$§im izemnym celkom, mé pisomne vypracovany zaverecny ucet v sulade so
v§eobecne zavaznymi predpismi (§16 zakona ¢583/2004 Z.z. O rozpoctovych pravidlach uzemne;j
samospravy). Vyrocna sprava alebo zavere€ny ucet su verejne pristupné, zverejnené v uréenom termine a st
v zrozumitel'nej forme.

Indikator

Vyrocna sprava alebo zaverecny ucet poskytuje prijimatel'ovi socialnej sluzby, jeho rodine, komunite a
verejnosti relevantné, zrozumitel'né a hodnoverné informécie o ¢innosti a o hospodareni poskytoavtela
socialnej sluzby za obdobie prechadzajuceho kalenddmeho roka. Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma presne
definovany proces pripravy a spracovania vyrocnej spravy v sulade so zdkonom a ma uréenych
zamestnancov zodpovednych za tento proces. Vyro¢na sprava alebo zavere¢ny ucet su dostupné v tlacenej
podobe na obvyklom a na vSeobecne pristupnom mieste v priestoroch poskytovatel’a socidlnej sluzby a v
elektronickej podobe na webovej stranke poskytovatel'a socialnej sluzby.
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