
KOMUNIKAČNÁ
STRATÉGIA
O Z  T E N E N E T



Aktuálna situácia

• Vojnový konflikt trvá vyše dvoch mesiacov a prognózy jeho

ukončenia nie sú priaznivé, môže byť dlhodobým.

• Ochota verejnosť sa téme venovať a reálna pomoc

utečencom z ich strany výrazne klesá.

• Stúpajú negatívne nálady v spoločnosti smerom k štátu, že

sa „pre utečencov robí viac ako pre Slovákov“.

• Stúpajú negatívne nálady v spoločnosti smerom k

utečencom – týkajú sa ich bezúhonnosti, zneužívania

pomoci a systému atď.

• Samotní odídenci prežívajú frustráciu a dlhodobý stres.



Komunikačné ciele

Profilovanie OZ Tenenet ako odborného garantu

psychologickej a sociálnej pomoci a prvú voľbu v prípade

expertného názoru v médiách.

Edukovanie verejnosti o význame psychologického a

sociálneho poradenstva v prípade odídencov z Ukrajiny.



Komunikačná stratégia

Prostredníctvom správne zvoleného mixu komunikačných nástrojov

vysvetlime aktuálnu situáciu, vyzdvihneme význam pomoci odídencom

a ukážeme širokej verejnosti výsledky práce OZ Tenenet cez príbehy.

Dva piliere komunikácie:

1. Komunikácia na širokú verejnosť s cieľom zmeny ich postoja k

situácii. Tu ideme v prvom rade cez emócie.

2. Informačná kampaň, ktorá odkryje aktuálne problémy a vytvorí tlak

verejnosti na štát v tejto otázke. Tu ideme v prvom rade cez fakty,

údaje a štatistiky.



Media relations

Press event

Event pre verejnosť

Sociálne média

Influenceri

Spolupráca s 
Refresherom

Komunikačné 
nástroje
.

Press office

Prieskum a 
infografiky



K ľ ú č o v é  m é d i á

Primárne

• Tlačové agentúry – SITA, TASR

• Mienkotvorné denníky – SME, Denník N, Pravda

• Televízie a rádiá – RTVS, TV Markíza, TV JOJ, Expes

• Online televízie – Pravda TV, HN TV

• Online portály denníkov, televízií, tlačových agentúr

Sekundárne

• Médiá pre mladých – Refresher, Startitup, Brainee

• Lifestyle médiá – Evita, Madam Eva, Eva, Emma, Báječna žena

apod. + Teleráno, Dámsky magazín

• Bulvárne denníky s veľkým zásahom - Nový čas, Plus jeden deň a

ich portály.



Té m y  a  f o r m á t y

Témy a formáty:

• Príbehy pomoci v rámci širšieho kontextu témy
bezpečnosti deti a rodín utečencov.

• Rozhovory s psychológmi a zástupcami OZ Tenenet.

• Natívne články v spravodajských médiách a médiách pre
mladšiu cieľovú skupinu.

• Názory a komentáre v rámci širších článkov, reportáži.

• Štatistiky a prieskumy s výkladom, porovnania.



R o z h o v o r y  a  
t e m a t i c ké  č l á n k y
Témy:

- Postraumatický syndróm, príčiny, proces práce s nim.

- Špecifiká a nástrahy práce s deťmi a rodinami utečencov,

psychosomatická intervencia. Bezpečnosť detí.

- Zmeny vo vnímaní stresu a stresových situácii

- Vojna a postraumatický syndróm.

- Psychologické aspekty a dopady utečeneckej krízy na

Slovensku.

- Práca s odídencami - prvý kontakt vs dlhodobá podpora.

- Rozhovor s ukrajinským psychológom, pomáhajúcim

krajanom.

- Reportáž: Práca v teréne / mobilné tímy



P r i e s k u m y  a  
i n f o g r a f i k y
Novinári, primárne spravodajskí, pre svoju prácu potrebujú

údaje a čísla, radi pracujú s porovnaniami – medziročnými,

krajín medzi sebou.

Pripravíme niekoľko tém, ku ktorým zrealizujeme menšie

prieskumy medzi spolupracovníkmi OZ Tenenet. Výsledky

spracujeme formou zrozumiteľných infografik.

Druhou možnosťou je porovnanie s údajmi, získanými v iných

krajinách EU. Ak získame výsledky zaujímavého EU prieskumu,

pripravíme pre médiá tlačovú správu a odborným názorom a

porovnaním so slovenskými reáliami.



S o c i á l n e  m é d i a

Efektívna práca s Facebookovm a Instagramom musí byť

kontinuálna a zaujímavá. Potrebujeme osloviť verejnosť,

podnietiť ich ku tomu, aby sa zapojili do diskusie alebo klikli na

odkaz s článkom a tak si vytvorili alebo zmenili postoj ku situácii

s odídencami a názor na nich.

Kontent plan pre sociálne médiá bude zahŕňať :

- Aktuality a linky na články a rozhovory v médiách,

- Zaujímavá údaje a štatistiky práce OZ Tenenet

- Infografiky a výsledky prieskumov

- Seriál emotívnych videí s odkazmi, ktoré vyvolajú emócie

alebo donútia verejnosť sa zamyslieť (štatistiky, postrehy,

citácie psychológov OZ Tenenet).



I n f l u e n c e r i

Vyberieme tím influencerov, ktorých zapojíme do komunikácie.

Pomôžu nám s komunikáciou hlavných posolstiev kampane a

priblížime reálnu prácu tímu OZ Tenenet a jej význam.

Sústredíme sa na matky s deťmi a influencerov, ktorí sa venujú

celospoločenským témam. Zapojíme niektorých influencerov do

práce mobilného tímu alebo ich necháme si vyskúšať „deň na

Bottovej“.

Príklady influencerov:

@kristinatormova, 139 000 followerov

@minidiamondblog, 50 000 followerov

@natalagermani, 39 000 followerov

@donda_kawa, 195 000 followerov



R e f r e s h e r

Refresher je najčítanejším médiom pre mladšiu generáciu.
Mladi ľudia svoju mienku o danom probléme častokrát nemajú
a vytvárajú ju na základe nerelevantných informácii. Staneme sa
dôveryhodným zdrojom a zmeníme prípadny negatívny názor.

Redakcia pripraví natívny článok o význame psychosociálnej
pomoci utečencom a jej priebehu. Tonalita komunikácie
a argumenty budú prispôsobené cieľovej skupine Refresheru.

Krátke verzie videí z dielne Refresheru budú mať výrazný virálny
potenciál na sociálnych médiách.

Okrem samotného média Refresher.sk zasiahneme aj základňu
fanúšikov @refreshersk na Instagrame, ktorý predstavuje 368
000 sledovateľov.



P r e s s  e v e n t

Metodické materiály, na príprave ktorých pracuje skupina

expertov budú dôležitým míľnikom práce s odídencami z

Ukrajiny.

Médiám projekt a hlavne jeho výsledok predstavíme v rámci

tlačovej konferencie v priestoroch Centra pomoci pre utečencov

z Ukrajiny za účasti expertov, ktorí za materiálmi stoja.

Médiá budú mať k dispozícii široké spektrum odborníkov z

rožných oblasti, ktorí potvrdia význam pomoci a práce s

utečencami, zasadia tému do celospoločenského kontextu.



D i s k ú s i a a  e v e n t  
p r e  v e r e j n o s ť
Metodické materiály je potrebné predstaviť verejnosti a hlavne

s nimi oboznámiť ľudí, ktorí s odídencami z Ukrajiny pracujú a

tiež priamo samotným Ukrajincom.

V spolupráce s Mestom Bratislava a organizáciami, ktorí sa v

súčasnej dobe najviac venujú utečencom pripravíme panelovú

diskusiu pre odbornú verejnosť a následný neformálny event

pre verejnosť so streamom na Facebooku OZ Tenent a tiež

vybraného mediálneho partnera, napr. sme.sk alebo

pravda.sk


