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a psychosocialnu podporu (MHPSS)

Odpoved na ukrajinska ute€enecku situaciu

Na co sa vztahuje MHPSS?

Podpora v oblasti dusevného zdravia a psychosocidlna podpora (MHPSS - Mental Health and Psychosocial Support) je suhrnny pojem
pre intervencie v oblasti dusevného zdravia a psychosocialne intervencie, ktory zahfna akukolvek podporu poskytovanu ludom na
ochranu a zlepSenie ich blaha a na prevenciu a lieCbu problémov v oblasti dusevného zdravia.

Sucastou MHPSS je aj podpora pre ludi s duSevnymi poruchami. Je déleZité, aby ludia, ktori
uZivaju lieky na dusevné poruchy, mali moZnost v lie€be pokracovat. Ulohou MHPSS je
tomu €o najviac napomahat.

V ktorych odvetviach je MHPSS doélezita?

VSetky odvetvia, posobiace v nudzovych situaciach, musia vyclenit zdroje
a zvarzit zaclenenie podpory v oblasti duSevného zdravia a psychosocialnej
podpory do svojho programu (napr. Skolenie o psychologickej prvej
pomoci), aby bola zaistena bezpecnost utecencov a personalu.
Najviac zalezi na tom, AKO su sluzby poskytované, ¢i podporuju
zotavenie alebo umocnuju stresové reakcie. PODPORA KOMUNITY A RODINY

Pyramida intervencii
Medziagenturneho staleho

vboru v oblasti MHPSS ZAKLADNE SLUZBY A BEZPECNOST

Zaklady komunikacie MHPSS

Od zaciatku vojny su ludia na Ukrajine a ukrajinski utecenci vystavovani mnozstvu stresovych faktorov:
vystavenie nasiliu; odlucenie od svojich blizkych alebo ich strata; strata domova a majetku; zIé Zivotné podmienky; nedostatocny
pristup k potravinam a hygiene; fyzické zranenia a choroby; a nedostatocny pristup k socialno-zdravotnej starostlivosti.

AN VAN AN

Pocas komunikacie s ukrajinskymi Statnymi prislusnikmi a osobami, ktoré prisli
z Ukrajiny v dosledku vojny, majte na pamati nasledujace skutocnosti:

Sucastou MHPSS je vytvorenie viacdroviiového systému doplnkovych podpornych systémov/intervencii na
uspokojenie potrieb réznych skupin:
Nuadzové situacie
postihuja ludi roznymi
sposobmi a vyZaduja
rézne druhy podpory

. pristup k zakladnym potrebam a bezpecnosti (napr. potraviny, pristreSie, voda, zakladna zdravotna starostlivost);

. posilnenie podpory rodiny a komunity;

. neSpecializovana podpora (t. j. cielené individualne, rodinné alebo skupinové intervencie zo strany vyskolenych
pomocnikov, pracujicich pod dohladom, ako su ucitelia/lekari)

. Specializované sluzby (napr. psychologicka/psychiatricka podpora pre [udi s vaznymi duSevnymi poruchami)

Vacsina ludi postihnutych ndidzovou humanitarnou situaciou pocituje priznaky stresu (napr. pocity Uzkosti a smutku,
beznadej, tazkosti so spankom, Unavu, podrazdenost alebo hnev a/alebo bolesti). Tieto priznaky sa daji o€akavat
a u vacsSiny ludi sa v priebehu €asu zmiernia.

Psychicka uzkost je
casta a normalna

Vyhnite sa Predpokladanie a ozna€ovanie vSetkych za traumatizovanych podkopava vznikajiuce mechanizmy vysporiadania
predpokladu, Ze kazdy sa so situaciou a odolnost na individualnej a kolektivnej trovni, ¢o moZe viest k ,nauéenej bezmocnosti” (t. j.
je traumatizovany nepodnikaniu krokov k zlepSeniu svojej Zivotnej situacie, aj ked je to mozné) a stigmatizacii.

Vyhnite sa zddraznovaniu
posttraumatickej
stresovej poruchy (PTSD)
v epidemiologickych
prognézach

VacsSina jednotlivych priznakov PTSD je normalnou stresovou reakciou na abnormalne Zivotné udalosti.
PrevaZna vacsina ludi sa z toho zotavi po tom, ako sa ocitne v bezpeci, ma naplnené zakladné potreby a pristup

k podpore komunity. U malého poctu ludi sa vyvinie PTSD, ktora vyZzaduje psychiatrické vySetrenie a predpoklada
priznaky trvajuce viac ako mesiac. OCakava sa aj Castejsi vyskyt beznych dusevnych poruch, ako su depresia a Uzkost.




Strata je medzi
utecencami velmi casta

Deti reaguju na
stresujace zazitky
rozdielnymi sposobmi

Nepytajte sa ludi na to,
€o zazili, pokial'o tom
sami nechca hovorit

Zohladnite potreby
ludi s uz existujacimi
duSevnymi poruchami

Uznajte a posilnite
poziciu zastupcov

Patri sem strata domova a majetku, spolo€enskych a profesionalnych roli, zdrojov prijmu, rodinnych vazieb, smrt
blizkych a strata pocitu spolupatri¢nosti, ktory domov poskytuje. Smutok a intenzivne emocionalne reakcie su
normalnou odpovedou na stratu. Je dblezité poskytnut ludom priestor na prezivanie Zialu a smutku. Smutenie si
vyZaduje €as a sucitnl podporu, Specializovanl pomoc si vyZaduje iba v pripade, Ze trva dlho a ovplyviiuje fungovanie
Cloveka.

Emdcie, spravanie a fyzické zdravie deti sa m6zu docasne zmenit - v stresovych obdobiach je to normalne

a nemusi to nevyhnutne znamenat, Ze maju navstivit Specializovaného odbornika v oblasti duSevného
zdravia. Deti su odolné a vacsina z nich sa s tym vyrovna a dobre sa zotavi, ak sa citia bezpecne, ich zakladné potreby
su uspokojené a dostava sa im starostlivosti a pozornosti od blizkych. DdlezZité je venovat sa tieZ potrebam
MHPSS pre opatrovatelov.

Snazte sa nevyprovokovat [udi k tomu, aby zdielali udalosti, ktoré by mohli byt bolestivé. Pytanie sa na Zivot pred
vojnou mdze ludom pomaoct spojit sa so svojou identitou z doby, ked neboli ute¢encami a s hodnotami, ktoré mézu
nasledne uplatnit v sti€asnej situacii. M6Ze to u nich vzbudit nddej, Ze sa nakoniec vratia k tloham a miestam,
ktoré su im blizke.

Ludia s uz existujucimi duSevnymi poruchami su vystaveni riziku recidivy alebo zhor3enia stavu vzhladom na dalSie
stresové faktory a Casto obmedzeny pristup k predpisanym psychofarmakam. U [udi v psychiatrickych lieCebniach
alebo inych institciach je riziko obzvlast vysoké.

Len u malej €asti utecencov sa vyvinu klinicky vyznamné problémy s duSevnym zdravim. Pozitivne vysledky
v oblasti duSevného zdravia a psychosocialnej pohody mozno dosiahnut prostrednictvom silnej socialnej

a komunitnej podpory, socialnej stidrZnosti a podporovanim podmienok, ktoré napomahaji odolnosti. Nestaci
len ,identifikovat a postUpit” pripady.

utecencov a vychadzajte
z ich kapacit

Klacové pojmy
UzitoCnejSie ako patologizovat je normalizovat reakcie na stres
a zdbraznit odolnost a schopnost zvladania situacie (pricom

minoritnu skupinu, ktora vyZzaduje odbornu starostlivost
o duSevné zdravie, je potrebné odkazat na prislusné sluzby).

Klucové zdroje
Usmernenia IASC (Medziagenturneho
staleho vyboru) pre MHPSS v nadzovych

situaciach - https://interagencystandingcommittee.

Namiesto

TRAUMA

TRAUMATICKE UDALOSTI

TRAUMATIZOVANI LUDIA

SYMPTOMY

TERAPIA
PSYCHOTERAPIA pri
opisovani ¢innosti vinom
ako klinickom prostredi

DUSEVNE ZNEVYHODNENIE

DUSEVNA CHOROBA
DUSEVNA PORUCHA

Pouzite

UZKOST UTRAPENY
PSYCHOLOGICKE A SOCIALNE
PROBLEMY alebo NASLEDKY
alebo TAZKOSTI

NEZIADUCE UDALOSTI
NEPRIAZNIVOST HROZNE
ZIVOT OHROZUJUCE STRASNE
UDALOSTI

LUDIA VO VELKEJ TIESNI
PRIZNAKY UZKOSTI

REAKCIE NA ZLOZITE SITUACIE
LUDIA S EXTREMNYMI alebo
VAZNYMI REAKCIAMI NA
NUDzOVU SITUACIU

STRUKTUROVANE CINNOSTI

TAZKOSTI a/alebo
ZNEVYHODNENIE V OBLASTI
DUSEVNEHO ZDRAVIA

A PSYCHOSOCIALNE TAZKOSTI
a/alebo ZNEVYHODNENIE

org/system/files/2020-11/IASC%20Guidelines%200n%20
Mental%20Health%20and%20Psychosocial%20Support%20
in%20Emergency%20Settings%20%28English%29.pdf

Zakladné informacie WHO (Svetovej
zdravotnickej organizacie) o dusevnom

zdravi v nudzovych situaciach - https://www.
who.int/news-room/fact-sheets/detail/mental-health-in-

emergencies

Balicek na podporu presadzovania.
Usmernenia IASC pre MHPSS v nudzovych

situaciach - https://interagencystandingcommittee.
org/system/files/1304936629-UNICEF-Advocacy-april29-

Enghlish.pdf
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